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شکایت از فروشگاه های اینترنتی

فرزانه عمادی| خرید از فروشگاه های اینترنتی باتوجه به اینکه 
حجم زیادی از مبادلات تجاری را در بر می گیرد ، از جایگاه مهمی 

در زندگی روزمره افراد جامعه برخوردار است به نحوی که اختلال 

در نحوه کار این فروشگاه ها موجب اختلال در زندگی روزمره 

شهروندان و نظم عمومی جامعه می شود. از آنجا که با استفاده 

از یک سایت اینترنتی و خرید از آن ممکن است مشکلاتی از قبیل 

عدم پاسخگویی فروشنده و یا معیوب بودن کالای ارسالی ایجاد 

شود و با خرید آنلاین، جنس درخواستی به دست خریدار نرسد،

راهی جز شکایت از فروشگاه های اینترنتی باقی نمی ماند. صفیه 

صلصالی، وکیل و کارشناس ارشد حقوق در این باره می گوید. از آنجا 

که شکایت از فروشگاه اینترنتی تابع ترتیبات خاصی است، مردم 

می توانند در صورت هرگونه مشکل از طریق مراجع قضایی و پلیس 

فتا احقاق حق کنند.

 شــکایت از طریق مرجع قضایی درباره مشــکلات خرید اینترنتی 
چگونه انجام می شود؟

یک نکته اساسی که باید مدنظر قرار دهید این است که شاید 

شکایت از طریق مراجع قضایی فرایند طولانی تری داشته 

باشد اما به دلیل اینکه یک حکم قضایی می باشد از ضمانت 

اجرای قدرتمندی برخوردار است، در این صورت با مراجعه 

به دفاتر خدمات قضایی و ثبت شکوائیه، می توانید اقدام کنید.

این شکایت نامه از طریق دفتر مزبور برای دادسرای جرائم 

رایانه ای ارسال می شود.

ثبت شکایت و پیگیری آن در چه دادگاهی انجام می شود؟ 
برای پیگیری شکایت شما از طریق  توجه داشته باشید که 

دادسرا، باید عمل فروشگاه اینترنتی، جرم بوده و دارای یک 

عنوان مجرمانه همچون کلاهبرداری اینترنتی باشد. بنابراین 

در مواردی که عمل فروشگاه اینترنتی، جرم نبوده، تنها می توان 

از طریق مراجعه به شورای حل اختلاف یا دادگاه حقوقی، برای 

طرح دعوای حقوقی اقدام کرد. پس از وصول شکایت از شاکی،

پرونده به دادسرا ارجاع شده و شعبه دادسرا دستور تحقیقات 

مقدماتی را صادر و برای پلیس فتا ارسال می کند.

 چنانچه شــکایت شــاکی از نظــر دادگاه جــرم نباشــد دادگاه 
چه تصمیمی اتخاذ می کند؟

چنانچه به نظر دادسرا شکایت مطرح شده جرم نباشد ، قرار 

منع تعقیب شکایت از فروشگاه اینترنتی را صادر می کند اما 

در صورتی که نظر دادسرا بر وقوع جرم باشد، با صدور قرار جلب 

به دادرسی، پرونده را برای دادگاه کیفری۲ ارسال می کند.

دادگاه کیفری پس از احضار طرفین و تشکیل جلسه دادرسی،

مجددا به دلایل وقوع جرم رسیدگی کرده و در صورتی که نظر بر 

وقوع جرم داشته باشد، رأی بر محکومیت کیفری صادر می کند.

۰این رأی ظرف ۰این رأی ظرف ۲۰ روز از ابلاغ قابل تجدید نظرخواهی در دادگاه 

تجدیدنظر استان می باشد.

 شــکایت از طریق ســامانه نماد اعتماد الکترونیکی در صورت بروز 
مشکل چگونه امکان پذیر است؟

سامانه نماد اعتماد الکترونیکی به صورت تخصصی به منظور 

شکایت از فروشگاه های اینترنتی و مشکلاتی که مردم در هنگام 

خرید با آن روبه رو می شوند راه اندازی شده است که البته برای 

طرح شکایت از این طریق باید فروشگاه اینترنتی، دارای نماد 

اعتماد الکترونیکی باشد و یا از اتحادیه، مجوز گرفته باشد.

 آیا شکایت از طریق پلیس فتا بابت تخلفات خرید از فروشگاه های 
اینترنتی امکان پذیر است؟

در صورتی که با خرید از فروشگاه های اینترنتی با مواردی از قبیل؛

خودداری از ارسال کالا ، طولانی شدن مدت زمان ارسال کالا 

و یا عدم پذیرش درخواست مرجوعی کالا روبه رو شدید و مشکل 

ایجاد شده از طریق مصالحه و میانجیگری برطرف نشد می توانید 

با شکایت در مراجع قضایی احقاق حق کنید. پلیس فتا به صورت 

تخصصی ، تحقیقات مقدماتی جرائم رایانه ای را با ارجاع دادسرای 

جرائم رایانه ای انجام داده و نتیجه تحقیقات را برای مرجع صالح 

ارسال می کند. همچنین بابت شکایت از فروشگاه های اینترنتی 

و ثبت گزارش مردمی ، به صورت کاملا هوشمندانه ثبت و پیگیری 

می کند اما باید توجه داشته باشید که شکایت از فروشگاه 

اینترنتی از طریق پلیس فتا اختصاص به مواردی داشته که عمل 

فروشگاه اینترنتی جرم بوده و دارای یک عنوان مجرمانه همچون 

کلاهبرداری اینترنتی باشد.

 مغازه تعمیرات لوازم خانگی در آتش سوخت
محمدحسن سیرجانی| یک باب مغازه 

در منطقه دکتر شهید مفتح مشهد خبر

طعمه حریقی مهیب شد.

معاون عملیات سازمان آتش نشانی و خدمات 

ایمنی مشهد در توضیح جزئیات این حادثه گفت:

ظهر دیروز در پی اعلام خبری مبنی بر وقوع حریق 

در خیابان وحید ۱۱ واقع در بولوار شهید دکتر 

مفتح، بلافاصله مأموران اطفای حریق و امداد 

و نجات ایستگاه های ۶ و ۸ آتش نشانی وارد عمل و 

به محل حادثه اعزام شدند.

ن  حضـور مأمـورا   : با فـزود یـی ا مهـدی رضا

های اولیـه  انجـام بررسـی    حادثـه و محل  در 

مشـاهده شـد که کانـون آتش سـوزی یـک مغـازه 

تعمیـرات لـوازم خانگـی اسـت که به علتی نامعلوم 

طعمـه حریـق شـده اسـت. به دلیل اشـتعال پذیر 

بـودن لـوازم داخـل ایـن مغازه تا رسـیدن مأموران 

آتـش نشـانی، حجـم آتـش افزایش یافته و در حال 

سرایـت به خانـه و دیگـر مغازه هـای مجـاور ایـن 

واحـد صنفـی حادثه دیده بـود.

رضایی ادامــه داد: مأموران بلافاصله به نبرد 

با حریق پرداختند و بعد از گذشت ساعتی به طور 

کامل حریق را فرونشاندند. خوشبختانه این حادثه 

خسارت جانی در پی نداشته و علت آن نیز در دست 

بررسی است.

اخاذی در لباس مأمور قانون
 قرآنی| عوامل انتظامی در کلانتری 

پایانه امام رضا(ع) با انجام عملیاتی خبر

اطلاعاتی، فردی که با لباس مأموران 

قانون از مردم اخاذی می کرد را شناسایی کردند 

ــزارش چند نفر  دام انداختند. در پی گ ــه  بـ و 

از شهروندان مبنی بر اینکه فردی در لباس پلیس 
مبالغی را از آن ها در پایانه مسافربری امام رضا(ع)

اخاذی کرده است، پیگیری موضوع در دستور کار 

پلیس قرار گرفت. مأموران کلانتری پایانه امام 

رضا(ع) با بررسی اظهارات مال باختگان و به دست 

آوردن مشخصات ظاهری متهم تحقیقات میدانی 

خود را آغاز کردند و سپس فردی که در حال پرسه زنی 

در اطراف یکی از جایگاه های سوار مسافر بود 

را شناسایی کردند و به سراغ این فرد رفتند. مأموران 

در بازرسی بدنی این فرد یک دستگاه بی سیم 

تقلبی و ۲ قبضه چاقو کشف و ضبط کردند. در ادامه 

بررسی ها نیز مشخص شد این فرد متهم تحت 

تعقیبی است که در لباس مأموران قانون از مردم 

اخاذی می کند. متهم مأمورنما در تحقیقات اولیه 

به شش فقره اخاذی از شهروندان با همدستی 

فردی دیگر اعتراف کرد که پیگیری برای دستگیری 

همدست او ادامه دارد. متهم پس از تشکیل پرونده 

برای سیر مراحل قانونی به مراجع قضایی معرفی 

شد.

اخبار
جهان

محمدجواد ابوعطا

 سودجویان سال هاست 

دنیای گزارش ــوچ به  بــا ک کــه 

هرفرصتی  ز  مــجــازی ا

ــبرداری  ــلاهـ بــــرای کـ

ــردن حــســاب شــهــرونــدان  ــی کـ ــال و خ

بــرای رسیدن  استفاده می کنند و  سوء 

به اهداف شومشان هر روز به یک رنگ 

و شکل درمی آیند. اگر تا دیروز مسابقات 

قیمت  ــروش کالاهای ارزان  ف تلفنی و 

دستاویزشان بود امروز با رسیدن به ماه 

صفر و حرکت دسته جمعی ایرانیان برای 

نه  بها   ع را یــن موضو ، ا عتبات   سفر به

می کنند و با شگردهای مختلفی به دنبال 

سرکیسه کردن زائران هستند، تا جایی 

که سرهنگ جواد جهانشیری، رئیس پلیس 

ــداری  ــش ــوی در ه ــان رض ــراس فــتــای خ

از شهروندان خواست تا برای رفتن به کربلا 

مراقب شیادان و سودجویان باشند.

فریب اعزام ارزان قیمت را نخورید
ترین شگردهای مجرمان  مهم    ز یکی ا

فــضــای مجازی تبلیغ دربــاره سفر  در 

ارزان قیمت با امکانات ویژه است. در این 

ــرای  ب   شگرد شیادان مبالغ اندکی را

خدمات زیادی مطرح می کنند و از افراد 

می خواهند مبلغی را به عنوان بیعانه واریز 

کنند.

اینکه برخی شهروندان  در ادامه نیز با 

مبالغی را به حساب های اعلام شده واریز 

می کنند، در موعد مقرر دیگر هیچ کس 

پاسخگوی شهروندان نیست و این افراد که 

نمی خواهند از سفر اربعین جا بمانند 

معمولا شکایت را به زمان برگشت موکول 

می کنند و سودجویان نیز همه ردپای خود 

را پاک می کنند.

شهروندان بــرای استفاده از خدمات 

کاروان ها حتما از دفاتر مجاز دارای مجوز 

فریب تبلیغات دنیای  استفاده کنند و 

مجازی را نخوردند.

خرید بلیت هواپیما از سایت های مطمئن
فضای  قطار در  فروش بلیت هواپیما و 

ای  مجازی از دیگر شگردهای مکارانه 

است که سالانه قربانیان زیادی می گیرد.

عــده ای سودجو بــا راه انــدازی صفحات 

جعلی با درج لگوی شرکت های معروف 

به بهانه بلیت چارتری هواپیما یا فروش 

های  قیمت    بلیت دقیقه نودی قطار با

باورنکردنی افراد را به خود جذب می کنند.

توانند از پس  گاهی شهروندان که نمی 

این روزها  هزینه های بلیت هواپیما که 

با وجود نظارت به قیمت های بسیار عجیب 

و گرانی فروخته می شود، بر بیایند، به این 

 کنند  جعه می مرا   ت صفحا   ها و   ل نا کا

از دســـت می دهند    که فقط پولشان را

و به هیچ بلیتی نمی رسند.

خرید لوازم اربعین با قیمت گزاف
خــریــد مــلــزومــات سفر اربــعــیــن یکی 

از موضوعاتی است که در این ایام عده زیادی 

را درگیر می کند از کوله های مسافرتی 

گرفته تا دیگر اقلام مسافرتی. در این میان 

برخی سودجویان با ایجاد صفحات جعلی 

و تبلیغات گسترده کالاهای ارزان قیمت،

افراد را فریب می دهند و به بهانه فروش کالا 

مبالغی از شهروندان می گیرند بدون اینکه 

کالایی تحویل دهند.

آنچه    گاهی نیز کــالاهــای ارســالــی با

تبلیغ شده یکی نبوده است و از آنجایی 

که شهروندان در حال رفتن به سفر هستند،

فرصت شکایت از این سودجویان را پیدا 

نمی کنند، موضوعی که موجب می شود 

تا این افراد به راحتی اقدامات مجرمانه 

خود را دنبال کنند. خرید از سایت های 

ــاد و فروشگاه های سطح  دارای ای نم

ترین روش خرید  شهر همیشه مطمئن 

بوده است.

 برای کمک به موکب هــا وارد هر درگاهی
نشوید

کمک به برپایی موکب ها در کشور عراق 

یکی دیگر از شگردهای به کار گرفته شده 

از سوی شیادان است. معمولا متهمان 

با ایجاد صفحات جعلی و بارگذاری فیلم ها 

و تصاویری که معمولا مربوط به سال های 

از دیگر صفحات رسمی  گذشته بوده یا 

های  شوند که کمک  اســت مدعی می 

بــه صــورت مستقیم در مسیر    مردمی را

پیاده روی هزینه می کنند و با سوءاستفاده 

از احساسات پاک مردمی اقدام به دریافت 

وجوهات و کمک های شهروندان می کنند 

بدون اینکه این مبالغ در محل خود خرج 

شود.

شهروندان برای کمک به مواکب یا پرداخت 

افراد آشنا و سایت ها  نــذورات حتما به 

و کانال های مرجع در این زمینه مراجعه 

کنند و فریب هر نوع پیامی را در فضای 

مجازی نخورند.

کمک به نیازمندان از مبادی رسمی
کمک به نیازمندان و مستمندان نیز یکی 

دیگر از اقداماتی است که سودجویان برای 

بهره گیری از احساسات مردمی با توجه 

به مناسبت های مذهبی به ویژه اربعین از آن 

سوءاستفاده می کنند. این درحالی است 

نیازمندان  که مسیرهای رسمی کمک به 

ــوی سازمان های رسمی، در کشور از س

سازمان های مردم نهاد و خیریه ها کاملا 

مشخص است، گاهی افراد معتمد و شناخته 

شده نیز در این حوزه ها فعال هستند.

آنچه در این باره رخ می دهد، شناسایی 

ــراد پس  ــرا اف نشدن متهمان اســت زی

از پرداخت وجوهات با نیت های مختلف،

ن محل  ل مشخص شــد نبا د   یگر به د

خرج کرد آن ها برنمی آیند و سودجویان 

نیز به راحتی می توانند با وجوه جمع آوری 

شده هر اقدامی انجام دهند بدون اینکه 

شناسایی شوند.

از هر جایی خرید نکنید
ســال گذشته پس از گــذشــت اربعین 

چندین شهروند با مراجعه به پلیس فتای 

خراسان رضوی از افرادی سودجو شکایت 

کردند که هنگام سفر اربعین حساب آن ها 

را خالی کرده بودند. شاکیان اعلام کردند 

که هنگام خروج از مرز برای خرید مایحتاج 

از جایی خرید کردیم و بعد هم که به کشور 

 خاموش  هایمان را عراق رفتیم گوشی 

کردیم. اما وقتی برگشتیم و گوشی هایمان 

ــم متوجه پــیــام هــای  را روشــــن کــردی

برداشت های غیرمجاز از حساب هایمان 

شدیم.

کارشناسان پلیس فتا با بررسی پرونده 

متوجه شدند که افرادی اقدام به نصب 

اسکیمر بر روی دستگاه کــارت خــوان 

کرده و پس از کپی گرفتن اطلاعات کارت 

و دریافت رمز که خود شهروندان معمولا 

کنند، اقدام  فروشندگان اعــلام می  به 

به خالی کردن حساب شاکیان کرده بودند.

ــات فنی نــشــان داد کــه فــردی  ــدام اق

در یکی از شهرهای مرزی با قرض گرفتن 

کارت خوان سیار یکی از دوستانش اقدام 

به نصب اسکیمر و سوءاستفاده از حساب 

شهروندان کرده بود که این افراد شناسایی 

و دستگیر شدند.

مهم ترین نکته در این زمینه برای گرفتار 

نشدن در دام اسکیمربازان، اعلام نکردن 

رمز کارت به فروشندگان و وارد کردن رمز 

بــه صــورت امــن از ســوی صاحب کارت 

در کارت خوان است.

گرفتاری های بعدی یک سفر
در تمام شگردهای اعلام شده افراد تنها 

یک بار سرشان کلاه می رود و معمولا مبالغ 

ــت می دهند، اما گاهی  اندکی را از دس

شیادان با ارسال لینک های آلوده اقدام 

به سرقت اطلاعات حساب شهروندان 

می کنند و با این شگرد تمام حساب افراد 

را یک دفعه یا در نوبت های مختلف خالی 

می کنند.

بنابراین شهروندان هیچ گاه به لینک های 

ارسالی از سوی افراد ناشناس که آن ها 

بــه درگــاه هــای بانکی جعلی هدایت  را 

خــودشــان    عــتــماد نکنند و می کنند ا

به صورت دستی با کپی آدرس اینترنتی 

بانک اقدام به پرداخت وجه کنند.

ھشدار برای زائران اربعین!
رئیس پلیس فتای خراسان رضوی به افزایش زمینه شیادی با بهانه های واهی از زائران اربعین هشدار داد
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تلفن

 نظرهـا و انتقادهـای خـود را درباره مطالـب  روزنامه  با 
ما در میـان بگذارید.

صعود مرگ بار به کوه آتش فشانی

روسیه- ایسنا| گروهی متشکل از ۱۰ گردشگر روسی و دو راهنما،
سه شنبه هفته قبل اقدام به صعود به کوه آتش فشانی کلوچفسکایا 

اسپوکا در روسیه کردند. روزهای قبل ۹نفر از این افراد اقدام 

به صعود به نقاط مرتفع کوه کردند که سه نفرشان در یک کمپ 

در ارتفاع ۳هزارو۳۰۰ متری ماندند و شش نفر دیگر جان باختند.

تاکنون علت مرگ این کوهنوردان و جزئیات بیشتر این حادثه 

منتشر نشده است.

توفان آتش کالیفرنیا را سوزاند

«میل فایر» آمریکا- ایرنا| حرکت سریع توفان آتشین موسوم به 
در شمال کالیفرنیا حدود هزارو ۶۲۰ هکتار زمین را سوزاند 

و هزاران نفر از ساکنان این ایالت آمریکا را وادار به تخلیه خانه ها 

و مزرعه هایشان کرد. تا کنون دو نفر در این حادثه مجروح شده اند 

و آتش یک محله با حدود ۱۰۰خانه را کاملا سوزانده است. گفته 

می شود خطرهای زیادی در مــورد توفان آتشین وجود دارد 

و خانه های زیادی در سر راه آن است.

۱۷کشته بر اثر اصابت صاعقه

هند- تی آرتی| مقامات بیهار در شمال هند اعلام کردند که ۱۷ نفر 
ثر اصابت صاعقه  یالت بر ا چندین منطقه مختلف این ا در 

ایــن قربانیان، اند. طبق این گزارش شش نفر از  باخته  جان 

کارگرانی بوده اند که در مزرعه کار می کرده اند. مسئولان این 

ایالت اعلام کرده اند که ۵هزار دلار برای خانواده جان باختگان 

کمک خواهند کرد. گفتنی است در ژوئن و جولای امسال نیز 

۶۰ نفر در ایالت بیهار بر اثر برخورد صاعقه جان باختند.

مهدی قرآنی

 فرمانده انتظامی مشهد از دستگیری 
گردانندگان یک گروه سرقت با ده ها فقره خبر

جرم خبر داد.

سرهنگ احمد نگهبان، در تشریح جزئیات این پرونده 

گفت: در پی اعلام چند گزارش سرقت از خانه، خودرو 

و وسایل داخل خودرو در محدوده بولوار میرزا کوچک خان 

و شرق مشهد، پیگیری موضوع به صورت ویژه در دستور 

کار کارآگاهان پلیس آگاهی مشهد قرار گرفت. این مقام 

ارشد انتظامی مشهد بیان کرد: کارآگاهان پلیس آگاهی 

مشهد در بررسی یکی از پرونده ها دریافتند که سارقان 

در نبود صاحب خانه با نفوذ به داخل ساختمان دو 

دستگاه تلویزیون ۴۲ اینچی، دو عدد گاوصندوق حاوی 

اسناد و مدارک،۲۰۰ گرم طلا و یک دستگاه چرخ خیاطی 

را سرقت کرده اند. سرهنگ نگهبان افزود: مأموران 

با بررسی آثار به جامانده به سرنخ هایی دست یافتند 

که منتج به نتیجه شد و متهمان پرونده که زن و مردی 

جوان بودند، شناسایی شدند. مأموران بلافاصله به سراغ 

این افراد رفتند و آن ها را در مخفیگاهشان دستگیر کردند.

ضابطان قضایی در بازرسی از مخفیگاه متهمان تعداد 

زیادی لوازم مسروقه شامل چرخ خیاطی، جاروبرقی،

سشوار، اتوبخار، باند خودرو، غذاساز، گاز رومیزی،

دوربین عکاسی، یک دستگاه تلفن همراه هوشمند،

دو دستگاه تلویزیون ۴۲ اینچ و یک عدد سنتور سرقتی 

را کشف کردند. رئیس پلیس مشهد ادامه داد: متهمان 

دستگیر شده در تحقیقات به ۲۰ فقره سرقت وسایل 

خانه، پنج فقره سرقت خودرو،۲۶ فقره سرقت محتویات 

داخل خودرو در محدوده بولوار ایرج میرزا و شرق مشهد 

با همدستی یکی از دوستانشان اعتراف کردند. مأموران 

پلیس در عملیاتی دیگر با به دست آوردن اطلاعاتی 

از سومین متهم این پرونده، او را نیز دستگیر کردند.

سرهنگ نگهبان گفت: در ادامه تحقیقات تکمیلی این 

پرونده سه دستگاه خودرو سواری مسروقه در مشهد 

ردزنــی و توقیف شد. همچنین شش مال خر اموال 

مسروقه نیز شناسایی و چهره زنی شدند و پیگیری ها 

برای به دام انداخت این افراد ادامه دارد. علاوه بر این 

۱۶ نفر از مال باختگان در جریان رسیدگی به این پرونده 

شناسایی و شکایت خود را علیه سه متهم دستگیر شده،

تنظیم کردند.

دستگیری گروه دزدان 
پس از سرقت پنجاه و یکم


