
۱۳

کشورهای همسایه بخش زیادی از قطب گردشگری سلامت مشهد را از آن خود کردند

قافیه گردشگری سلامت را باختیم!
جاودانی آرزو

   مشـهد به واسـطه وجـود بـارگاه امام رضـا (ع) هر سـاله میزبان بیـش از ۳۰ میلیـون زائر 
گزارش 

روز
ایرانـی و حدود۴ میلیـون زائـر خارجـی اسـت. مشـهد افـزون بـر حـرم امام رضـا (ع) 

جاذبه های گردشـگری بی شـماری دارد که خاطراتی ارزشـمند و به یادماندنی را برای 

گردشـگران و مسـافران رقم می زند. اما به موازات پیشرفت هایی که در سیستم پزشکی 

و بهداشـتی در مشـهد صـورت گرفتـه اسـت سـال ۹۸ مشـهد میزبـان ۸۶ ملیـت گوناگـون از جای جـای 

جهـان بـرای درمـان بـود و ایـن عـدد در ایـام همه گیـری کرونـا به ۳۰ ملیـت کاهـش یافـت. با این حـال 

با ظرفیت هایـی که مشـهد در حـوزه درمـان دارد در حـال از دسـت دادن جایـگاه خود در بین کشـورهای 

رقیب اسـت. در این گزارش با زائران غیر ایرانی هم کلام شـدیم و مشکلاتشـان را بررسـی کردیم. در ادامه 

با حسـین نکونـام، رئیـس جامعـه حرفـه ای گردشـگری سـلامت کشـور، و داوود خوش شـکن، مدیـر 

گردشگری سـلامت دانشـگاه علوم پزشـکی مشـهد، درباره فرصت ها و تهدیدهای پیش روی گردشگری 

سلامت به گفت و گو نشستیم.

سودی که به جیب دلال می رود

یکی از کلینیک های زیبایی پوست و موی 

مشهد را که سابقه و استقبال گردشگران 

خارجی از این مجموعه زبان زد است 

انتخاب می کنم و به آنجا سری می زنم.

بعد از ورود به کلینیک و سالن انتظار،

نــی حاضر  یــرا تنها فــرد ا دریافتم که 

در جمع حدودا ۳۰ نفره من هستم. جایی 

برای نشستن پیدا کردم تا به رصد بهتر 

شرایط بپردازم دراین میان حضور پررنگ 

گردشگران عرب اعم از زن و مرد توجهم 

را جلب کرد، در چنین فضایی برخی افراد 

مسلط به زبان فارسی و عربی هم بودند،

به طوری که مسیر میان پذیرش و محل 

نشستن بیمار را دائم در حال رفت و آمد 

بودند؛ وقتی برای نزدیک شدن به یکی از زنان عرب 

باز کردن باب صحبت در صندلی خالی کنارش  و 

نشستم با اعتراض فردی که بعدا فهمیدم یک دلال 

است مواجه شدم؛ فردی که اصالتش ایرانی نبود 

اما عرب زبان و مسلط به زبان فارسی بود که کارش 

راهنمایی گردشگران عرب در میان فارسی زبانان بود.

این فرد به واسطه فعالیتش به خوبی از همه مراحل 

درمانی، مطب ها و مراکز درمانی آگاهی داشت و با 

ذائقه هم وطنانش داشت  از  توجه به شناختی که 

و البته اعتمادی که صرفا به دلیل خودی بودن از آن 

بهره می برد، قادر به کنترل ماجرای درمان و گردشگر 

این میان اجازه ارتباط گیری هیچ فردی  بود. در 

را با این گردشگران نمی داد. در چنین 

شرایطی کاملا مشخص است همه درآمد 

ارزی این دلال عرب از گردشگر اگرچه 

بابت ارائه خدمات در ایران است، اما 

از کشور خارج می شود و چیزی به جیب 

ایرانیان و مشهدی ها نمی رود.

در ادامه بررسی میدانی با یک پیاده روی 

پرستار  ساده در خیابان های عارف و 

شاهد حضور انبوه گردشگران عرب زبان 

افراد دیگری با پوشش های متفاوت  و 

به راحتی از چهره و زبانشان  هستم که 

نی  ؛ گردشگرا بل تشخیص هستند قا

که زبان فارسی را نمی دانند و تلاشم برای 

ارتباط با آن ها به زبان انگلیسی هم ناکام 

پاشکسته  و  به صورت دست  ماند و  می 

متوجه حضورشان برای درمان بیماری شان می شوم.

با مراجعه به یک ساختمان پزشکان در خیابان عارف 

و حضور در مطب یک متخصص جراحی فک و صورت 

که رفت و آمد گردشگران عرب در آن بیشتر از جاهای 

دیگر بود شاهد جمعیت زیادی از گردشگران برای 

استفاده از خدمات زیبایی صورت، تزریق ژل و بوتاکس 

و عمل جراحی بینی هستم. گویی ارائه خدمات در این 

مطب و مطب های مشابه ویژه گردشگران خارجی 

است و حضورم در مطب با نگاه های سنگین حاضران 

و احساس غریبگی همراه است.

در میان همه این مسائل -اعم از حضور پررنگ 

ــت خدمات  ــاف گــردشــگــران خــارجــی بـــرای دری

زیبایی، آشنا نبودن ایرانیان  سلامتی، درمانی و 

و گردشگران به زبان یکدیگر، فعالیت و رفتار خاص 

دلالان و راهنمایان عرب و ایرانی- این گردشگران 

که بعضا با اعتراض ایرانیان برای بدون نوبت راه 

اند شاهد نوعی جو و نگاه  افتادن کارشان مواجه 

منفی ایرانیان، به خاطر تجربه ای شبیه احساس 

خورده شدن حقشان توسط گردشگران خارجی 

هستیم؛ نگاهی که می تواند بسیار آسیب زا و منجر 

به برخوردهای ناشایست با این گردشگران و در نتیجه 

تهدیدی برای رونق و توسعه این بخش از گردشگری 

باشیم.

زبان، چالش جدی زائران غیرایرانی

«زبان» به عنوان نخستین راه ارتباطی میان انسان ها 

محسوب می شود که متأسفانه در کمال ناباوری شاهد 

تداوم چالش در این زمینه برای ارتباط گیری میان 

گردشگران هستیم. همین امر زمینه  نیان و  یرا ا

البته مسلط به زبان  سوء استفاده افراد سودجو و 

فراهم کرده است. ضمن اینکه امکان برقراری  را 

ارتباط مؤثر میان مردم با گردشگران را منتفی می کند.

ایران و البته خراسان رضوی در گردشگری سلامت 

به دلیل تجهیزات سطح بالای پزشکی، ارزان بودن 

خدمات، وجود متخصصان توانمند در عرصه پزشکی 

و غیره از مقاصد مطلوب و جذاب برای گردشگران 

سلامت و بیماران خارجی تا قبل از شیوع ویروس 

کرونا بوده است.

همه گیری کرونا حیات گردشگری سلامت را همچون 

بسیاری از عرصه ها و بخش ها با تهدید جدی مواجه 

ترین سطح ممکن تنزل داد. این روند  پایین  به  و 

۲ هزارمیلیون دلار برآورد  تا بدانجا ادامه داشت که 

این بخش  دو سال شیوع ویــروس کرونا تنها به 

از گردشگری کشور است.

حضور پررنگ رقبا

تا قبل از این همه گیری صنعت گردشگری پس از صنعت 

نفت و خودروسازی به عنوان سومین صنعت بزرگ جهان 

شناخته می شد و البته همچنان این جایگاه محفوظ 

است، اگرچه شاهد توقف مقطعی آن بوده ایم و اکنون 

قطار گردشگری سلامت دوباره به حرکت درآمده اما 

گویی کشورهای دیگر از جمله ترکیه در این دو سال 

به جمع کردن قدرت و انرژی خود پرداخته اند و خیز 

بلندی برای حضور در این صنعت برداشته اند تا آنجا 

عنوان قطب گردشگری  که گویی انحصار مشهد به 

منطقه دیگر تداوم ندارد و حضور رقبا بسیار پررنگ 

است.این صنعت که در نوع خود منحصربه فرد و بی مثال 

است و تأثیر شایانی در کسب درآمدهای ارزی کشورها 

دارد و به طور حتم در آینده ای نه چندان دور، با رشد 

و توسعه ای جهشی، چنانکه صاحب نظران پیش بینی 

کرده اند به صنعت نخست جهان بدل خواهد شد.قبل 

اول تا سال ۲۰۳۰ و گام  از شیوع ویروس کرونا گام 

بعدی تا سال ۲۰۵۰ بــرای جهانی شدن گردشگری 

سلامت به عنوان اولین صنعت پررونق و ارز آور جهان 

بود اما همه گیری کرونا موجب اختلال و برهم خوردن 

معادلات در تحقق این برنامه شد هرچند موفق به توقف 

آن نشد، زیرا در دوران پساکرونا شاهد جهش برخی 

کشورها در این بخش از صنعت گردشگری هستیم.
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۴شنبه
۱۴۰۱ شــهریور   ۱۶
۱۴۴۴ صفــر   ۱۰
شـــــماره ۳۷۵۵

رئیس جامعه حرفه ای گردشگری سلامت کشور
 در گفت و گو با شھرآرا بیان کرد

حضور رقبای جدی برای ایران 
در گردشگری سلامت

با کم رنگ شدن شیوع ویروس کرونا شاهد جان گرفتن دوباره 

گردشگری سلامت در ایران و کشورهای منطقه هستیم . حیات 

دوباره گردشگری سلامت با تفاوت هایی همراه است که برایمان 

چندان خوشایند نیست و آن ورود پرقوت کشورهای دیگر در این 

حوزه و تلاش جدی برای جذب گردشگران سلامت در منطقه است.

این ها را حسین نیکونام رئیس جامعه حرفه ای گردشگری سلامت 

خراسان رضوی بیان می کند و می گوید: بدون انجام هیچ اقدام 

خاصی امیدوار بودیم در پساکرونا شاهد بازگشت و تجربه مجدد 

حضور پررنگ گردشگران به ایران و مشهد به عنوان قطب گردشگری 

منطقه باشیم متأسفانه عقب ماندگی دو سال گذشته ما در هر دو 

بخش خصوصی و دولتی در شرایطی رقم می خورد که کشورهایی 

همچون ترکیه، هندوستان، عمارات، اردن و سوریه اقدام به استفاده 

صحیح از شرایط ناشی از کرونا و تقویت زیرساخت های گردشگری 

سلامت و کسب آمادگی برای خیز بلند در این حوزه کرده اند.

وقتی که زیرساخت ها در جا می زند

وی ادامه داد: افزایش سطح کمی و کیفی تجهیزات زیرساختی 

در این زمینه، رشد و توسعه خدمات هتلینگ، توسعه تبلیغات برای 

جذب گردشگر و فراهم آوردن تسهیلات برای گردشگران سلامت 

تمام آن چیزی است که در دو سال گذشته در این کشورها رخ داد اما 

در ایران شاهد درجا زدن و توقف کامل در همه زیرساخت ها بودیم.

وی تصریح کرد: این شرایط فریزشده موجب شد همچنان به اندازه 

۲.۵ سال گذشته دچار عقب ماندگی در این حوزه باشیم، به طوری که 

چشم اندازهای بازار نشان می دهد بیش از ۷۰ درصد گردشگری 

سلامت منطقه را طی دو سال آینده کشور ترکیه جذب خواهد کرد.

نیکونام گفت: تنها راه برای خروج از این وضعیت حمایت بخش 

دولت، هماهنگی میان دستگاه های دولتی متولی و ورود پرقوت 

بخش خصوصی به این حوزه است که البته اصلاح قوانین و مقررات،

تسهیل ورود گردشگران سلامت و به روزرسانی جدی تجهیزات نیز 

درعین حال باید محقق شود.

وی اظهار کرد: بهانه کرونا در بخش دولتی برای توقف فعالیت ها 

موجب شد رقبای ما از این گپ پیش آمده به شکلی استفاده کنند 

که حتی آرام آرام شاهد روی آوردن مسلمانان عراق به سمت ترکیه 

و نیز اهل سنت به سمت اردن هستیم.

خروج درآمد ارزی گردشگران سلامت توسط دلالان عراقی

نیکونام یکی از چالش های مهم حوزه گردشگری سلامت را فعالیت 

افرادی تحت عنوان دلال، مترجم یا راهنما (لیدر) دانست که هنوز 

هم برقرار است. او افزود: در میان این افراد شاهد حضور افراد 

توانمند هم هستیم اما به دلیل نداشتن قدرت در بخش خصوصی 

ایــن زمینه شاهد نبود  نیز یک صدا نبودن بخش دولتی در  و 

سامان دهی و جولان دلالان و آسیب زا بودن فعالیت این گروه 

به دلیل اخذ مبالغ کلان از آن ها هستیم.

وی ادامه داد: فعالیت دلالان عراقی در این میان پدیده ای است 

که چالش بزرگ تری را تحمیل می کند و آن هم خروج ارز و درآمد 

در بخش گردشگری سلامت به خارج از کشور است که ضربه مهلکی 

به درآمد ارزی ما در این بخش وارد می آورد.

وی تصریح کرد: این گروه دلالان اگرچه تعداد آن ها بسیار کم شمار 

و در حدود ۲۰۰ نفر است و بیشتر در مشهد هستند، بیش از ۳۰ تا 

۴۰ درصد گردشگران سلامت را در اختیار دارند و درآمد حاصل از این 

بخش را به جیب می زنند و در نهایت از کشور خارج می کنند و مردم 

ما از این درآمد بی نصیب می مانند.

رئیس جامعه حرفه ای گردشگری سلامت خراسان رضوی گفت:

تعداد ۶ هزار دلال و مترجم در مشهد شناسایی شده اند که تعداد 

دارای رعایت  در حال فعالیت و  نفر افــرادی هستند که   ۷۰۰

حداقل های فرهنگی و ارتباطی هستند .

وی ادامه داد: در عین حال راهنماها و مترجمان فصلی را هم 

در مشهد شاهدیم که از استان های جنوبی وارد شهرهایی مانند 

مشهد، قم، تهران و شیراز می شوند و بی توجه به عواقب فرهنگی 

استفاده مالی  بین بردن اعتماد گردشگران اقدام به سوء  از  و 

از گردشگران و دریافت مبالغ کلان از آن ها می کنند که این خود 

چالش و آسیبی جدی و دارای تبعات جبران ناپذیر است.

وی گفت: همراهی و ورود مؤثر معاونت هماهنگی امور زائران 

استانداری خراسان رضوی در کنار مجموعه دانشگاه علوم پزشکی 

مشهد و میراث فرهنگی در سطح استانی و ملی از ضرورت هایی 

است که باید در حوزه گردشگری سلامت به آن توجه شود.

از مبدأ شناسایی  نیکونام اظهار کرد: دلالان عراقی بیماران را 

و به همراه می آورند اما دلال ایرانی از کف بازار اقدام به شناسایی 

و جذب این بیماران می کند و به همین دلیل بسیار در این زمینه 

عقب تر از اتباع عراقی است.

کاهش ارزش ریال و کاهش درآمد ارزی

این فعال حوزه گردشگری سلامت افزود: متأسفانه هیچ ساختار 

مشخصی در وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی و نیز وزارت 

میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی وجود ندارد تا آمار 

و اطلاعات دقیقی از وضعیت گردشگری سلامت و درآمدهای 

حاصل از آن داشته باشیم.

نیکونام گفت: متأسفانه همه مدیران و مسئولان دولتی صرفا 

بر اساس اطلاعات و آمار اینترنتی گذشته اقدام به ارائه آمار و میزان 

درآمد ارزی در این حوزه می کنند.

وی گفت: تا چند سال پیش درآمد ارزی هر گردشگر سلامت ۳هزار 

دلار اعلام می شد که اکنون این میزان واقعی نیست و با کاهش 

ارزش ریال ایران در جریان تورم این میزان به صورت میانگین 

به هزار دلار رسیده است.وی افزود: آنچه بیش از هر تحریم و تبعات 

ناشی از آن به کشور ما آسیب میزند، سوء مدیریت است، زیرا به دلیل 

سوء مدیریت ها شاهد خسارات جبران ناپذیری در حوزه گردشگری 

سلامت هستیم.وی با بیان اینکه طبق برآورد سازمان همکاری 

کشورهای اسلامی، ایران می تواند سالانه ۱۰میلیارد دلار ارزآوری 

تنها از محل گردشگری سلامت داشته باشد، گفت: اما متأسفانه 

مسئولان ما به همین چندصدمیلیون دلار دل خوش و خرسندند 

و به هیچ وجه به دنبال گرفتن سهم ایران از بازار جهانی نیستند.

رئیس جامعه حرفه ای گردشگری سلامت کشور گفت: سامانه ای 

با عنوان سامانه جامع مدیریت گردشگری سلامت ایران در کشور 

طراحی شد که هدف از آن سامان دهی وضعیت ورود، خروج 

و خدمات دهی به گردشگران سلامت بود اما به دلیل بی مهری 

و تخصیص نیافتن بودجه شاهد توقف فعالیت آن هستیم.

گو گفتو

مدیر گردشگری سلامت دانشگاه علوم پزشکی مشهد:

مشهد بهشت
گردشگران سلامت است

گردشگر سلامت در حقیقت فردی 

گو است که در مسیر گردشگری خود با هر گفتو

هدفی می خواهد از امکانات درمانی 

و سلامتی هم بهره مند شود،  بنابراین 

یی   کشورها رد که ا یی د ها   یتم آ شگر  ــن گرد ی ا

توانند برای این بخش از گردشگران مأخذ  که می 

و محل اعزام باشند باید به این آیتم ها و نیازها توجه 

وافر داشته باشند.

داود خوش شکن مدیر گردشگری سلامت دانشگاه 

علوم پزشکی مشهد در ابتدای گفته هایش مشهد 

را به عنوان قطب گردشگری سلامت کشورمعرفی 

کرد و افزود: گردشگران در مشهد با هدف زیارت 

سفر می کند در کنارش از خدمات حوزه سلامت،

درمان های پاتولوژیک و زیبایی هم بهره خواهد برد 

که در عین حال کیفیت خدمات و مهم تر از آن تعرفه 

پایین خود به خود موجب جذب این نوع گردشگران 

عنوان قطب  کشور به    ــدل شــدن یک شهر یا ب   و

گردشگری سلامت می شود.

وی ادامه داد: در چنین شرایطی کلان شهر مشهد 

دارای همه ویژگی های مورد نیاز است. در مرحله اول 

وجود بارگاه ملکوتی امام رضا(ع) است که مهم ترین 

جاذبه زیارتی برای گردشگران است و در کنار آن منابع 

انسانی متخصص و پزشکان حاذق دارای رتبه علمی،

تجهیزات بسیار پیشرفته پزشکی و افراد آشنا با این 

ها، هتلینگ و فضای فیزیکی استاندارد  دستگاه 

به صرفه تعرفه ها  و همچنین قیمت پایین و مقرون 

و پکیج های درمانی گردشگری سلامت از مهم ترین 

ویژگی های دانشگاه علوم پزشکی مشهد در جذب 

توریست و گردشگر سلامت از کشورهای هم جوار 

یا دورتر به شمار می رود.

یک گردشگر سلامت، ایجاد ۱۰۰ شغل

او با اشاره به اینکه ورود یک گردشگر سلامت برای 

درمان در یک بیمارستان موجب درآمدزایی برای بیش 

از ۱۰۰ شغل می شود، ادامه داد: در برآوردهای علمی 

مشخص شده است به ازای ورود هر چهار گردشگر 

این معنا  شــود؛ به  سلامت یک شغل ایجاد مــی 

که با ورود هزار گردشگر ۲۵۰ شغل ایجاد می شود 

که ظرفیت های فراوانی را به ارمغان می آورد.

خوش شکن اظهار کرد: در گذشته به دلیل آماده 

نبودن زیرساخت ها و ورود و اقدام افراد غیرمعتبر 

شاهد سوء استفاده و ایجاد اختلال در رضاتمندی 

گردشگران بودیم اما اکنون دانشگاه مشهد پای 

کار است و اقدام به افزایش صدور مجوز گردشگری 

برای مراکز درمانی و شرکت های گردشگری سلامت 

کرده است.

این مسئول با بیان اینکه مراکز درمانی مطرح در دنیا 

مانند مراکز درمان ناباروری، درمان سرطان ها و مراکز 

زیبایی اولویت نخست گردشگران سلامت در دنیا 

هستند که این ظرفیت ها همگی در کنار هم در مشهد 

وجود دارد و در حال افزایش هم هستند.

وی ادامه داد: ارتقای کیفیت هتلینگ بیمارستان های 

مشهد و نیز برخورداری چندین بیمارستان مشهد 

از تجهیزات مدرن و به روز و نیز وجود اساتید ماهر 

به همراه کیفیت عالی از نقاط قوت موجود در جذب 

گردشگر سلامت به مشهد است.

خوش شکن با بیان اینکه تا قبل از شیوع ویروس کرونا 

در بهترین وضعیت، کلان شهر مشهد میزبان حدود 

۲۵ هزار گردشگر سلامت بود که البته شمار دیگری هم 

به دلیل استفاده از خدمات سرپایی ثبت تعداد نشدند 

که هم اکنون امکان ثبت این بخش نیز در سامانه 

وجود دارد، ادامه داد: این رقم در ایام همه گیری کرونا 

به ۱۲ هزار کاهش یافت و در سال ۱۴۰۰ با رشد خوب 

به ۳۲ هزار گردشگر رسید.

این مسئول افزود: طبق پیش بینی و برنامه ریزی های 

انجام شده شمار گردشگران سلامت مشهد تا پایان 

نیز  پایان ۱۴۰۴  تا  ــزار نفر و  ۶۵ ه ــه  ب سال ۱۴۰۱ 

به ۲۰۰ هزار نفر خواهد رسید.

وی اظهار کرد: ارتقای کارگروه ملی زیارت به شورای 

ملی زیارت توسط رئیس جمهور موجب تسهیل 

در مسیر حل برخی چالش ها، رفع موانع و در نهایت 

توسعه این بخش گردشگری است.

پزشکی  ه علوم  مدیر گردشگری سلامت دانشگا

مشهد ادامه داد: اگر برنامه های مورد نظر دانشگاه 

علوم پزشکی مشهد در کمیته استانی و شورای ملی 

زیارت به تصویب برسد و اجرایی شود، شاهد این 

خواهیم بود که همچنان مشهد در کشور و منطقه 

به عنوان بزرگ ترین شهر گردشگری سلامت شناخته 

می شود.

زمینه سازی رونق برای گردشگری سلامت

خوش شکن با اشاره به رصد سیمای سلامت کشورهای 

هدف به منظور شناسایی ظرفیت ها برای این منظور،

گفت: علاوه بر این شناسایی رسانه های سمعی 

و بصری و مجازی اثرگذار بر ذائقه مخاطبان کشورهای 

هدف شناسایی شده اند تا با تبلیغ ظرفیت های حوزه 

پزشکی مشهد اقدام به جذب هرچه بیشتر گردشگران 

کنیم.

وی ادامه داد: از جمله اقدامات جدید انجام شده 

فعال شدن دفتر گردشگری سلامت در همه مراکز 

درمانی دارای مجوز درمانی برای گردشگران سلامت 

با حضور دو کارشناس مسلط به زبان عربی و انگلیسی 

جلوگیری  هدف راهنمایی مؤثر گردشگران و    با

از سردرگمی آنان است. معرفی خدمات درمانی 

به گردشگران با اعلام تعرفه ها به ادبیات بین المللی 

یورو و دلار، اعلام این خدمات و بهای آن ها بر روی 

سایت دانشگاه علوم پزشکی مشهد و سایت همه مراکز 

درمانی از دیگر اقدامات تسهیلگرانه است.

این مسئول با بیان اینکه تعرفه خدمات پزشکی برای 

امنا  گردشگران سلامت براساس مصوبات هیئت 

و وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی تعیین 

و اعــمال می شود، افــزود: تعرفه خدمات درمانی 

برای شهروندان ایرانی همراه با یارانه دولت است 

و بیمار خارجی که فاقد هرگونه مدارک اقامتی باشد 

به عنوان گردشگر محسوب و نرخ خدمات بر اساس 

تعرفه ابلاغی برایش اعمال می شود.وی ادامه داد:

به عنوان نمونه تعرفه خدمات آنژیوگرافی (باز کردن 

سه رگ قلب) یا عمل جراحی قلب باز برای گردشگران 

معادل ۲هزارو۵۰۰ دلار است که این خدمات در منطقه 

ــا ۸ هــزار دلار نیست.مدیر گردشگری  ت  ۷ کمتر از 

سلامت دانشگاه علوم پزشکی مشهد با اشاره به ذائقه 

و استقبال گردشگران خارجی از خدمات درمانی 

و زیبایی این شهر گفت: در بخش درمانی بیشترین 

ترتیب برای  ابتدای امسال تاکنون به  مراجعه از 

استفاده از خدمات درمانی بیماری های چشمی،

نازایی، استخوان و مفاصل  ، زنان و  قلبی و عروقی 

بوده است.خوش شکن افزود: در بخش زیبایی نیز 

بیشترین مراجعه به ترتیب برای کاشت مو، رینوپلاسی 

( عمل زیبایی بینی)، عمل پلک و پیکر تراشی بوده 

که نکته جالب آن بیشتر بودن استقبال گردشگران 

مرد از عمل های زیبایی نسبت به گردشگران زن است.

پزشکی    ینکه سطح علمی و ا   ره به ــا ش ا   ــا ب وی 

در کشورهای اطراف ما به شدت ضعیف است و این 

مسئله ظرفیت فراوانی برای جذب گردشگر سلامت 

برای ما فراهم می کند افزود: در پی توسعه روابط 

که توسط رئیس جمهور با کشورهای همسایه کلید 

خورده است، ریاست دانشگاه علوم پزشکی مشهد 

کشور عــراق، ترکمنستان،   با نیز بر روی ارتباط 

تاجیکستان، قرقیزستان، عمان و بحرین را برقرار 

کرده تا شاهد تقویت حضور گردشگران سلامت این 

کشورها در مشهد باشیم. مردم این کشورها به دلیل 

وجود حرم امام رضا(ع) و ظرفیت های دیگر مشهد علاقه 

خاصی برای حضور دارند.

سامان دهی دلالان در دستور کار

پزشکی  ه علوم  مدیر گردشگری سلامت دانشگا

دنبال شناسایی  بیان اینکه به شدت به    مشهد با

و سامان دهی دلالان در این حوزه هستیم، افزود:

این زمینه اعتقاد داریم افزایش مراکز رسمی  در 

درمانی و زیبایی برای ارائه خدمات خودبه خود موجب 

کاهش فعالیت مراکز غیررسمی و نیز فعالیت دلالان 

می شود.وی افزود: طبق قانون سامان دهی این بخش 

که تحت عنوان راهنما، دلال یا مترجم می توان از آن 

نام برد بر عهده اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری 

و صنایع دستی است اما در این زمینه ما همکاری 

داریم.خوش شکن با بیان اینکه اکنون ۶ هزار نفر 

مشهد شناخته شده هستند  عنوان مترجم در  به 

و اسامی آنان را داریم، افزود: پیش بینی می شود 

ایــن قالب فعالیت دارند که هنوز  ۱۰ هــزار نفر در 

۴ هزار نفر را نمی شناسیم.وی تأکید کرد: باید برای 

این منظور فراخوانی زده شود تا همه این افراد اقدام 

به ثبت نام و دریافت آموزش ها کنند و در نهایت کارت 

صلاحیت حرفه ای بگیرند و این کارت ملاک عمل 

در همه مراکز و مطب پزشکان باشد.

ضرورت آموزش مردمی برای رفع چالش فرهنگی

خوش شکن با بیان اینکه در حوزه فرهنگی شاهد وقوع 

برخی اتفاقات ناگوار در مواجهه با گردشگران سلامت 

ایــن زمینه فرهنگ سازی  هستیم، گفت: باید در 

برای مردم و ارائه آموزش ها توسط رسانه ها انجام 

شود که برخورد با گردشگران باید همانند میهمان 

باشد، یعنی برخورد صادقانه، همراه با تکریم ، بدون 

سوء استفاده مالی از آنان که اغلب موجب رنجش 

بسیاری از این گردشگران به خصوص اتباع عراقی 

می شود. وی تأکید کرد: مردم باید بدانند وقتی 

که توریست به شهر ما می آید باید احساس امنیت 

فرهنگی، رفتاری و اجتماعی داشته باشد تا شاهد 

رونق و حضور هر چه بیشتر این گردشگران باشیم.

ضمن اینکه درآمد و فواید                                                                    اقتصادی حاصل از این 

حضور برای همه مردم و باعث رونق اشتغال ماست.

رسانه ها در این زمینه مسئولیت سنگینی دارند و باید 

برای آگاه سازی مردم اقدام کنند.

خراسان رضوی 
در گردشگری سلامت 

به دلیل تجهیزات سطح 
بالای پزشکی، ارزان 
بودن خدمات، وجود 
متخصصان توانمند 

در عرصه پزشکی و غیره 
از مقاصد مطلوب 

و جذاب برای گردشگران 
سلامت و بیماران 

خارجی تا قبل از شیوع 
ویروس کرونا بوده 
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