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گلایه شهروندان از سرقت های پی در پی کابل های مخابراتی

کابل دزدان مشغول کارند!

علوم پزشکی

 وقتی نان ماشینی یان| از  اباذر
و نمک تصفیه شده با رب کارخانه ای 

ــگــر خــوراکــی هــای رنگارنگ  و دی

بــازار  ــواد نگهدارنده بــه  دارای م

عرضه می شود، آرتروز و سرطان زیاد 

شــده اســت. لطفا نظارتی بکنید 

تا محصولات طبیعی وارد بازار شود.

آب وفاضلاب

 ۳۵۹...۰۹۹۶| لطفا درباره فاضلاب

مــیــدان عسکریه و وحــیــد۱۳ هــم 

بنویسید؛ تمام خانه ها پر از سوسک 

شده است.

 ۵۰۶...۰۹۰۲| چرا هیچ ماموری

د  نژا   شمی ها   ن رستا بیما ی  جلو

و امام حسین(ع) حضور نــدارد؟ هر 

روز شاهد کیف قاپی و سرقت وسایل 

ماشین شهروندان و حتی درگیری 

ــا ۱۱۰ تمــاس  هستیم. وقتی هم ب

می گیریم، باید بین ۳۰ تا ۵۰دقیقه صبر 

ماشین گشت۱۱۰ تشریف    کنیم تا

ــدن هــم ادعــا  ــر آم ــیــاورد. بعد دی ب

می کنند نیرو و مامور کم دارند. اگر 

واقعا نیرو کم است، از بسیج کمک 

بگیرند.

سازمان ترافیک

 گروسـی| طـرح ترافیک در گذشـته
اطـراف حـرم  در هسـته مرکـزی و 

اجـرا می شـد که شـورای قبـل و فعلی 

نـد  ا   دیـده گرفته نا   ، آن را مشـهد

ی  هـا   ن با فیـک خیا کنـون ترا ا   و

ها وقـت  حـرم، سـاعت  منتهـی به 

و عمـر مـردم را می گیـرد. از سـازمان 

ی  شـود بـرا   ضـا می فیـک تقا ترا

ترافیـک محـدوده حرم مطهر رضوی،

طـرح قبلـی را اجـرا کننـد.

 شهروند| لطفا در بیشتر بولوارها
و میدان ها پل عابر پیاده برقی نصب 

و  ۷۷ و ۷۵  بولوار هاشمیه  کنید. از 

میدان های شهر، با ترس به سمت 

دیگر باید دوید! افراد سن بالا چطور 

با این تعداد زیاد خودرو از خیابان 

عبور کنند؟

شهرداری

 شــهــرونــد| از شـــــهـــــرداری
تقاضا دارم برای اجرای  منطقه ۱۰ 

مسیر پیاده رو کوچه ابرار ۱۰ سریع 

اقدام کند. تردد بسیار زیاد خودروها 

در کــوچــه ای با عرض ۴ مــتر و فاقد 

پیاده رو، امنیت را از اهالی و عابران 

سلب کرده است.

 شــهــرونــد| از شـــــهـــــرداری
م  هشمند ا خو مشهد   ۳ منطقه

ــان طــبرســی شــمالــی ۱۲، ــاب ــی از خ

نظام دوست ۳۴، حسن زاده ۱۹ بازدید 

کند. آسفالت آن بسیار فرسوده شده 

است و چاله دارد. این موضوع سبب 

شده است زباله ها درون چاله ها بریزد 

و حشره ها نیز اطراف آن جمع شوند 

بچه هایمان  باعث بیماری ما و  که 

می شود.

اجتماعی

 اباذریـــان| از مســـئولان شـــهر
می خواهیـــم مشـــهد را از وجـــود 

معتـــادان و زباله گردهـــا پـــاک کننـــد.

ــا  ــتر خیابان هـ ــراد در بیشـ ــن افـ ایـ

هـــای ســـعدی، ماننـــد خیابان 

دانشـــگاه، احمد آبـــاد، هاشـــمیه 

ـــولان  ـــت ج ـــوار بعث ـــتان ، بول و هنرس

می دهنـــد و موجـــب نازیبایـــی 

چهـــره شـــهر شـــده اند.

نیروی انتظامی

 ــل ــ ــن ــ ــرس ــ جــعــفــریــان| از پ
با دلسوزی  ۳۸ پنجتن که  کلانتری 

و برای حل مشکلات مردم، اساس 

کار را بر صلح و آشتی قرار داده اند،

کمال تشکر را دارم.

اتوبوس رانی

 شهروند| چــرا شــهــرداری کارانه
اتوبوس رانی را پرداخت نمی کند؟

تعزیرات

 شهروند| زغال ها هم تقلبی شده
است؛ روی حرارت گذاشتیم تا اسپند 

دود کنیم، اصلا روشن نشد!

اقتصادی

 شهروند| درباره دلالان رو به روی
باغ ملی که مدام ارز را خارج از عرف 

ــروش می کنند، ترافیک  ف خرید و 

ایجاد می کنند و بعضا به زور مقابل 

خودروها توقف می کنند، گزارشی 

تهیه کنید.

مخابرات

 شهروند| ایــنــترنــت مــخــابــرات
در منطقه الهیه بسیار ضعیف است.

مسئولان رسیدگی کنند.

ثبت احوال

 لطفا درباره زمان صدور شناسنامه

اند، دنیا آمده  تازه به  نوزادانی که 

اطلاع رسانی کنید. چند روز زمان 

می برد؟

تأمین اجتماعی

 ره بیمـــه | دربـــا نیـــا فاطمی 
کارگـــران ســـاختمانی گزارشـــی 

تهیـــه کنیـــد. هیـــچ اطلاعاتـــی 

از نحـــوه اجـــرای ایـــن بیمـــه بـــرای 

کارگـــران در دســـترس نیســـت.
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فاطمه غلامیص

  سناریوی جدیدی نیست و مدام 
ــود؛ ســارقــانــی گزارش ــی شـ تــکــرار مـ

که در حاشیه امن دزدی می کنند،

با خیالی آسوده کابل های مسی 

را می فروشند و در یــک لحظه، کسب وکار مردم 

با قطعی تلفن، دچار  را آجر کرده و شهروندان را 

سردرگمی می کنند. شهروندان هم بارها سرقت 

را به کلانتری ها اعلام می کنند و گزارش می دهند،

اما گویا سودی ندارد. مخابرات پاسخ درستی 

ها  ها و شکایت  انگار این اعتراض  نمی دهد و 

برایش عادی شده است. جمله معروف «کابل 

نداریم؛ زیرا هزینه تأمین تجهیزات و کابل ها بسیار 

گزاف است» تنها پاسخ تکراری اداره مخابرات 

استان در جواب مصائب و مشکلات شهروندان 

بعد از قطعی تلفنشان است.

های  گویا مخابرات برای وصل مجدد ارتباط 

قطع شده، به تجهیزات جدید و جایگزین نیاز دارد 

که به دلیل زیادبودن میزان سرقت ها و گران بودن 

کابل ها، در تأمین این تجهیزات با مشکل روبه رو 

انتظار    همین موضوع، مــدت قطعی و شــده و 

شهروندان را برای رفع قطعی بسیار طولانی کرده 

است، تا جایی که گاه این انتظار از یک سال نیز 

می گذرد.

خانم سلامی در پیامکی برای ستون 

«حدود یک  «حرف مردم» نوشته است:

سال است که به علت سرقت کابل تلفن 

تلفن ما قطع   ۱۳ در طبرسی شمالی

است. چرا برای تلفنی که قطع است،

قبض ارسال می کنند، اما آن را وصل 

نمی کنند؟»

آقای زنــده دل نیز با ارسال پیامکی 

به شهرآرا با گلایه از پاسخ گو نبودن 

«دربـــاره سرقت  مخابرات نــوشــت:

کابل و تجهیزات تلفن ثابت، هیچ کس پاسخ گو 

بــدون مسئولیت جلوه  نیست. مخابرات خود را 

می دهد و پلیس و کلانتری ها هم کار ویــژه ای 

مردم  دهند. این طور نمی شود که  انجام نمی 

به خاطر دزدان در مضیقه و مشکل باشند و نتوانند 

از اینترنتی که با هزینه گزاف خریداری کرده اند،

استفاده کنند.»

«کاش  همچنین شهروند دیگری نوشته است:

مخابرات پــاســخ گــوی گــلایــه هــای کابل های 

ــاه اســت که همه  سرقــت شــده باشد. الان ۱۰م

تقسیم تلفن  حــتــی جعبه    هــای تلفن و بــل  کــا

گو  مخابرات پاسخ  ۶۰ سرقت شده و  پنجتن در 

نیست.»

های  شهرک  ز  ، مدیرفنی یکی ا د مبینی جــوا

تحریریه    تمـــاس با صنعتی، نیز در 

های مکرر  شهرآرا می گوید: قطعی 

و گاه همه روزه تلفن و اینترنت، تماس 

با بازارهای خارج از استان را مشکل 

و فروش محصول، بازاریابی و برگزاری 

ویدئو کنفرانس شرکت را غیر ممکن 

کرده است؛ دو ماه است تلفن اینجا 

قطع است و این قطعی موجب شده 

اعتبار این واحد صنعتی زیر سؤال 

برود.

ن  طبا مخا   ز ا یکی    ر که لاو نم د خا

روزنامه شهرآراست، می گوید: حدود هشت سال 

است که ساکن محله شهرک شهیدرجایی هستم.

معضل دزدی کابل های تلفن ثابت در محلات ما 

همیشگی شده است. در این دو سال شیوع کرونا 

که کلاس های درس، مجازی بود، همه دانش آموزان 

محله از درس و مشق افتادند، چون اینترنت تلفن 

ثابت به دلیل قطعی کابل تلفن متصل نمی شد.

خیلی از اهالی این محله توان خرید تلفن همراه 

هوشمند نداشتند و فقط با تلفن ثابت به اینترنت 

وصل می شدند.

افزاید: ــه گلایه خــود می  ایــن شهروند در ادامـ

امسال هم مجددا کابل تلفن قطع شد. چند بار 

با سامانه ۲۰۱۱۱۷ تماس گرفتم. این سامانه، تلفن 

اپــراتــور نــدارد که بتوانیم مشکلمان  گویاست و 

را پیگیری کنیم. در مرحله دوم هم معمولا پاسخ 

مخابرات این است:«چون چند بار کابل گذاشته ایم 

و دزدیــده شده اســت، باید خودتان از کابل ها 

محافظت کنید.» این عبارت یعنی چه؟ برای 

نصب کابل جدید باید خودمان اقدام کنیم؟ آیا 

این قانونی است که چون کابل ها چند بار سرقت 

شده اند، باید خودمان مجدد آن را نصب کنیم؟»

سرقت کابل، معضلی فراگیر

ــل دزدی باعث  ــاب قصه پر غصه شهروندان از ک

می شود برای پیگیری موضوع به سراغ مدیر عامل 

شرکت مخابرات خراسان رضوی برویم. حسن 

اروجی می گوید: افزایش سرقت کابل ها و تجهیزات 

شرکت    ســت که نه معضلی ا ت متأسفا برا مخا

مخابرات را کاملا درگیر کرده است.

او با بیان اینکه میزان سرقت تجهیزات و کابل های 

مخابراتی در نقاط مختلف استان متفاوت است،

می افزاید: در راستای جلوگیری از سرقت تجهیزات 

و کابل های مخابراتی، جلسات گوناگون متعددی 

قــوه قضائیه استان برگزار  نیروی انتظامی و  با 

کردیم و با تلاش عوامل نیروی انتظامی و همچنین 

حراست مخابرات، تعدادی از سارقان کابل های 

مخابراتی شناسایی و دستگیر شدند.

مدیر عامل شرکت مخابرات خراسان رضوی با بیان 

ایــن  اینکه تدابیر مخابرات بــرای جلوگیری از 

سرقت ها اجرایی شده اســت، ادامــه می دهد:

ایمن سازی بخشی از شبکه، به کارگیری تجهیزات 

جایگزین از جمله فیبر نوری و رادیو در مجتمع های 

مرتفع و شهرک های جدید، ازجمله این اقدامات 

است.اروجی با بیان اینکه در مواقعی که کابل تلفن 

سرقت می شود، مشترکان باید موضوع خرابی 

تلفن خود را در سامانه ۲۰۱۱۷ ثبت کنند، می افزاید:

از اعلام ثبت خرابی تلفن، نیروی های فنی  بعد 

بــرای رفع  مخابرات به محل مراجعه می کنند و 

ایراد، اقدامات لازم را انجام خواهند داد.او بیان 

می کند: درباره مدت رسیدگی، شرکت مخابرات،

متعهد به برقراری ارتباط شهروندان در اسرع وقت 

است و همه تلاش خود را برای رفع مشکل مشترکان 

به کار می گیرد تا ارتباط آن ها برقرار شود.مدیر عامل 

شرکت مخابرات خراسان رضوی می گوید: توسعه 

زیرساخت های ارتباطی و مخابراتی در استان 

با توجه به منابعی که دراختیار دارد، قطعا از وظایف 

مخابرات است، اما نگهداری از زیرساخت های 

مخابراتی، یک وظیفه ملی است که همه باید در این 

راستا حداکثر تلاش را انجام دهند.

ایمن سازی 
گذرگاه عابر پیاده 
در طبرسی شمالی

« پـــــل  کــــلالــــی|

ــی طــبرســی  ــوایـ هـ

شمالی ۱۲، پله برقی 

و آســانــســور نــدارد.

اینکه این  به  با توجه 

خیابان خیلی شلوغ اســت، تکلیف 

سالمندان و کودکانی که می خواهند 

از عرض خیابان عبور کنند، چیست؟»

ایــن عــبــارات، متن درخــواســت یکی 

از شــهــرونــدان در تــاریــخ۱۰ شــهــریــور 

با ارســال پیامکی به ستون  است که 

حرف مــردم، پیگیری آن را از شــهــرآرا 

مطالبه کرده است.

ونقـل    ن حمل زما مـل سـا یرعا مد

و ترافیک شـهرداری مشـهد در این باره 

اینکـه در معابـر  به  می گویـد: با توجه 

بزرگراهـی امـکان عبـور عابـران پیـاده 

به صـورت همسـطح وجـود نـدارد و این 

کار بـرای سـلامت و جـان شـهروندان 

مخاطره آمیـز اسـت، تجهیـز ایـن نـوع 

پل هـا در اولویـت اقدامـات شـهرداری 

است.

علی سمیعی بیان می کند: دراین راستا 

ایمن سازی گذر همسطح عابر پیاده 

در محدوده پل مورد نظر در دستور کار 

سازمان ترافیک قرار گرفته است.

نگاه روز

کارخوب؛

میوه نامرغوب پس 

گرفته می شود

عکس:
ارسالی از شهروند
مکان:
کوثر جنوبی ۱۳

مشهــــــد
۲۴

هویزه پاتوقفیلممشهد، سینما

سخنرانی مناسبتی، رواق 
دارالحجه حرم مطهر

نمایشگاه عکس و نقاشی پرده 
سوم، نگارخانه رضوان

 16:00

18:20

 17:00

۱۰ماه است که همه 
کابل های تلفن و حتی 
جعبه تقسیم تلفن 
در پنجتن۶۰ سرقت 

شده و مخابرات 
پاسخ گو نیست

۱۰ماه است که همه 
کابل های تلفن و حتی 
جعبه تقسیم تلفن 

رو روبه

 گزارش «نامه فیفا درباره اتفاقات مشهد نگران کننده است» در تاریخ 

۱۷شهریور شهروندی برایمان نوشته است: این هنوز اول نگرانی هاست.

اگر تعلیق شویم، ایتالیا به جای ما صعود خواهد کرد.

شهروند دیگری درباره خبر «ورود خودروهای وارداتی از آذرماه به ایران»

که همان روز به چاپ رسیده، این طور نظرش را بیان کرده است: خودروهای 

وارداتی کیفیتشان ۱۰ درصد از داخلی های خودمان بهتر خواهد بود.

اقتصاد با حرف درست نمی شود.

یکی از مخاطبان درباره گزارشی در تاریخ ۱۶ شهریور با تیتر «بازگشایی بولوار 

بصیرت در شرق مشهد» برایمان نوشته است: کاش طول و عرض بولوار 

و هزینه ریالی آن هم به طور شفاف اطلاع رسانی می شد. قبل از آن هم 

لطفا فکری به حال آسفالت بولوار ارتش کنید؛ این بولوار آن قدر چاله 

دارد که جلوبندی ماشین را تحت تأثیر قرار می دهد!

شهروندی دیگر در باره خبر « اعطای زمین رایگان برای ساخت 

مسکن» نظر داده است: از وعده یک میلیون واحد مسکن در سال 

به اعطای زمین رایگان رسیدند؟ لطفا بررسی شود که این طرح 

چه پیامدهایی برای حوزه ساخت دارد؟

شهروند دیگری درباره همین خبر گفته است: فکری به حال 

اجاره خانه و رهن مستأجران هم بکنید؛ کمر مستأجران زیر بار 

رهن های نجومی و اجاره های چند برابری شکست.

درباره گزارش « افزایش حقوق کارگران با واریز حق مسکن ۶۵۰ هزار تومانی»

که در تاریخ ۱۵ شهریور در شهرآرا به چاپ رسید، یکی از مخاطبان این طور 

نظر داده است: مطمئن باشید کارفرماها با هزاران ماده و تبصره دیگر 

از حقوق می زنند تا این موارد را جبران کنند.

مخاطب دیگری در این باره نوشت: نکته جالب اینجاست که با همه این 

اقدامات، با مبلغی که به عنوان مالیات از حق اولاد، حق خوار بار و حق 

مسکن کسر می شود، حقوق ها بیشتر نمی شود.

یور روزنامه  شهروند دیگری دربــاره تیتر ۱۵ شهر

با موضوع اختصاص تسهیلات بانکی به سربازان ماهر 

گفته است: لابد برای این موضوع ۱۵ نفر ضامن 

با پنج نامه کسر از حقوق می خواهند!

بخوانید و نظر دهید

این ستون، شامل دیدگاه های ارسالی مخاطبان روزنامه شهرآراست که 
از طریق کانال های ارتباطی به دست ما رسیده است.

گلایه ساکنان خیابان حجاب۷۷ از کوچه های خاکی

تافته جدا بافته از شهر!
کوثری| بــاورش هم سخت است  لالــه ســادات

که در یک خیابان اصلی و در چندقدمی یک 

میدان پرتردد و مجاور یک پاساژ بزرگ محلی 

زندگی کنی، اما کوچه های پر از سنگ و خاک،

نفست را به شماره بیندازد. این توصیفات،

شرح حالی از وضعیت ساکنان خیابان 

به یک  ۷۷ است؛ خیابانی که  حجاب

راه تبدیل شده است. ماجرا  پیاده 

اینجاست که در دو طرف این پیاده راه 

که کوچه های شهید قاسمی دانا قرار دارند،

حــدود هشت کوچه، آسفالت نشده و خاکی 

مانده است. این موضوع باعث مشکلاتی برای 

شهروندان این محله شده است که در گزارش 

میدانی با خبرنگار ما مطرح کرده اند.

!تافته جدا بافته

ــان کوچه  ــن ــاک ــزاد یــکــی از س ــرح حسین ف

قاسمی دانا ۳ است. این شهروند با گلایه از اینکه 

مدت هاست این کوچه خاکی باقی مانده است،

می گوید: در این کوچه حدود پنج واحد آپارتمان 

و حدود ۱۰واحد تجاری قرار دارد. ساکنان این 

کوچه تعدادشان زیاد است اما گویا این کوچه،

پیاده راه اصلی خیابان  بافته از  تافته ای جدا 

حجاب ۷۷ است!

او بیان می کند: با اینکه این کوچه به هر دو خیابان 

اصلی راه دارد، گویی یک جزیره جدا مانده از دو 

طرف خیابان های حجاب۷۷ و ۷۵ است.

!باران که می بارد، گل و لای نثارمان می شود

نگار فرخد شهروند دیگری است که در این کوچه 

فروش پوشاک مشغول است. او می گوید: به 

کافی است کوچک ترین بارانی از آسمان نزول 

کند، کل کوچه را گل ولای بر می دارد.این شهروند 

ادامه می دهد: در واحدهای آپارتمانی، گل ولای،

لباس  بر کثیف کردن فضای مسکونی و  علاوه 

و کفش، آب گرفتگی در کوچه را به همراه دارد.

۸ میلیارد تومان اعتبار لازم است

اما دربــاره این مشکل با سرپرست اداره فنی 

و گو  و عمران شهرداری منطقه ۱۰ مشهد گفت 

می کنیم. امیر لطفی در این باره می گوید: برای 

تجاری  ز  فا   مانده در های باقی  مرمت کوچه 

بر ۸میلیارد تومان اعتبار لازم  بالغ   ۷۷ حجاب 

است. در حال حاضر، اعتباری که از سوی منطقه 

می توان برای این خیابان دریافت کرد، حدود 

۲میلیارد تومان است که این مبلغ برای اجرای 

کامل پروژه کفایت نمی کند.

او با بیان اینکه دفتر مطالعات شهرداری مشهد 

ــرای اجــرای این پروژه  باید اسناد مناقصه را ب

افزاید: ارائه کند، می  به شهرداری منطقه ۱۰ 

اولویت اجرای چهارکوچه در حوالی فاز تجاری 

و اطراف میدان حجاب انجام پیاده راه است.

این تعداد کوچه از حجاب۷۷ تا پشت پارک نیلوفر 

آبی به موازات گستردگی دارنــد و در دو طرف 

میدان توزیع شده اند.

پیگیری


