
۰۴

با ما در ارتباط باشید
پيامک ۳۰۰۰۷۲۸۹
رایانامه info@shahrara.com
تلفن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵

۰۹۱۵۴۲۹۴۵۸۰
۰۹۰۵۴۶۵۸۰۶۰
۰۹۰۵۴۶۵۸۰۶۰

حرف 
مردم

ن
ـا

ــ
سـ

م ر
یا

پـ

۱شنبه
۱۴۰۱ شــهریور   ۲۰
۱۴۴۴ صفــر   ۱۴
شـــــماره ۳۷۵۸

سرگردانی مردم برای تهیه دارو در نیمه شب

کمبود داروخانه های شبانه روزی در مناطق کم برخوردار

مخابرات

 منطقه   بــرات در ینترنت مــخــا ا

الهیه بسیار ضعیف است. مسئولان 

رسیدگی کنند.

اتحادیه نانوایی ها

 بربری ۱۰۰...۰۹۳۷| سبوس نان 

یارانه ای، قیمتش هفت برابر شده 

است و صاحب نانوایی به من کارگر 

ر تنور آتش  شــب کنا   صبح تــا که 

ن  ۴میلیون توما نه  هیا ، ما هستم

حقوق می دهد، با این حال بازهم 

این حقوق را کسر می کند و می گوید 

که نانوایی سودش به صفر رسیده 

اســت. مسئولان و صنف نانوایی 

کمکی بکنند. فلج شدیم.

،شهروند| نانواها از کارت هوشمند
هوشمندتر هستند. تنها اسم کارت 

عــوض شــده اســت. ببینید چطور 

بدون کارت هوشمند به مردم نان 

می دهند. به محدوده نانوایی های 

تقاطع شهیدان دستغیب۵ سربزنید.

 لطفا ! ۰۹| شـــهـــرآرا ۱۵ . . .۰۵۰

از صف های شلوغ نان، گزارشی تهیه 

اینکه چرا برخی نانوایی ها  کنید و 

هنوز ساعات پختشان تمام نشده 

است، مغازه را تعطیل می کنند.

شهرداری

.اباذریان| آقــای شهردار! سلام
روهــای سطح شهر  ــیــاده  بیشتر پ

نیاز به بهسازی دارند. راه می رویم،

بالاوپایین دارند. به نظر بنده بهتر 

است پیاده رو هم آسفالت شود تا راه 

عبور برای معلولان هموار باشد.

 فرزادفر| لطفا برای همه پارک های
بزرگ شهر، مسیر دوچرخه تعریف 

کنید.

بهزیستی

 شب   وشنبه ۰| د ۹ ۳ ۵ . . . ۷ ۵ ۸

ــه راه هنرستان، دو پسربچه  در سـ

ــا زور پاک  شیشه های خودروها را ب

می کردند. ناگهان پراید سفیدرنگی 

رسید و دو پسربچه را سوار کرد و سریع 

از چراغ قرمز عبور کرد. بهزیستی چرا 

نظارت ندارد؟

نیروی انتظامی

 ۱۶۹...۰۹۳۳| واقعا جــای تاسف

دارد که در شهر امام رضا(ع)، زائرانی 

که با عشق و خلوص نیت برای زیارت 

آقا مشرف می شوند، هدف هجمه 

تــاریــخ  ــرار می گیرند. در  دزدان ق

۱۴شهریور، سر شب بود که جلوی 

مجتمع المــاس شرق، گوشی زائری 

را دزدیدند.

علوم پزشکی

 شهروند| وقــت گــرفــتن اینترنتی
از پزشکان، بسیار مشکل شده است 

و امکان وقت گرفتن برای همه بیماران 

ــدارد. اگر بیماری در شرایــط  وجــود ن

ــود، تکلیفش چیست؟  اورژانــســی ب

ای کاش مانند گذشته، وقت گرفتن 

مراجعه  پزشکان از طریق تلفن یا  از 

حضوری بود. علوم پزشکی چــاره ای 

ــن مشکل بیندیشد. هم  ی بـــرای ا

هزینه های درمان سرسام آور است و هم 

امکان دسترسی به پزشک، مشکل.

سازمان ترافیک

 پیراسته| پیشنهاد می شود سازمان
ترافیک برای جانمایی پل های هوایی 

عابر، طرح جدیدی را در دستورکار 

قرار دهد که به زیبایی بصری شهر هم 

کمک کند؛ به عنوان مثال می تواند 

به جای شکل مستطیل گونه پل های 

دایره  هوایی عابرپیاده، طرح نیم 

مانند رنگین کمان را اجرا کند.

محیط زیست

 های ــرا گشت  .۰۹۱۵| چ . . .۵۴۱

نظارتی محیط زیست از خودروهای 

دودزا در سطح شهر غافل شده اند؟ 

روز گذشته در اولین ساعات غروب،

سمند دودزایـــی پشت چــراغ قرار 

گرفت. از شــدت ناراحتی به راننده 

آن اعتراض و گلایه کردم. با حالت 

تمسخر گفت که تو مامور نظارت 

هستی؟
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سیدمهرداد امیرکلالیص

 تصور کنید در ساعات پایانی شب،
درست زمانی که ساعت استراحت گزارش

شبانگاهی است، به دلیل بیماری 

فرزندتان مجبور شوید به درمانگاه 

شبانه روزی مراجعه کنید. پزشک شیفت را پیدا 

می کنید و او برای فرزندتان، نسخه دارو می پیچد.

صرف نظر از اینکه در ۹۰درصد مواقع درمانگاه های 

شبانه روزی درکنار خود، داروخانه شبانه روزی 

ندارند، در مرحله دوم درمــان نیمه شب فرزند 

ید کفش آهنین بپوشید  لا با ، حا لتان خردسا

و در کوچه پس کوچه های مناطق کم برخوردار،

ــه شــبــانــه روزی بگردید. بعد  ــان دنــبــال داروخ

از گشت وگذار شبانه در دل محلات مختلف، حالا 

در فاز سوم باید نذر صلوات بگیرید تا مسئول فنی 

داروخانه، حضور داشته باشد و شما بتوانید نسخه 

دوسه قلم داروی سرماخوردگی فرزند خود را تهیه 

کنید. همه این عبارات، شرح کوتاهی از سرگردانی 

حاشیه شهر    شهروندان ساکن در

مشهد است که گاه بــرای تهیه یک 

رو  تهیه دا   ــاده بیماری و نسخه س

با درهای بسته مواجه می شوند.

کمبود داروخانه شبانه روزی

ــوار طبرسی  ــول ــان ب یکی از ســاکــن

ــداد  کم  ــع ت ز  پیامکی با گلایه ا در 

داروخانه های شبانه روزی در محلات 

کم برخوردار شهر نوشته است:«دیشب 

ــترم تب شدید داشــت. ساعت  دخ

۱:۳۰بامداد به درمانگاهی در کوی 

طلاب مراجعه کردیم. خود درمانگاه 

داروخانه نداشت و مجبور شدیم محلات اطراف 

درمانگاه را برای پیدا کردن داروخانه شبانه روزی 

جست وجو کنیم.»این شهروند در ادامــه پیامک 

«آن زمان از شب، با پای پیاده  خود بیان کرده است:

و بچه دربغل، برای یافتن داروخانه شبانه روزی 

به ابتدای بولوارمفتح رفتیم. وقتی به در داروخانه 

ــم، مسئول شیفت شب  رسیدیم و نسخه را دادی

داروخانه پاسخ داد مسئول نسخه نیست و سیستم 

قطع است. این شهروند با بیان اینکه چرا باید برای 

تهیه یک شربت استامینوفن آن هم برای یک بچه 

دوساله، این همه سرگردان بشویم، گفت: در خیلی 

از مناطق شهر یک داروخانه شبانه روزی پیدا 

نمی شود. وقتی هم که پیدا می شود، نباید مسئول 

نسخه پیچی داشته باشد؟

نبود مسئول فنی در داروخانه

بـا  حسـین طیبـی، شـهروند دیگـری اسـت که 

هـای  وضعیـت داروخانه  ارسـال ویدئویـی از 

تعطیـل، در نیمه شـب، توضیـح داد: پـدرم سـالمند 

اسـت و انـواع بیماری هـای دوره سـالمندی ماننـد 

فشـارخون، دیابـت و چربـی را دارد. برخـی شـب ها 

مجبور هسـتم قرص های فشـار و دیابت را باسرعت 

از داروخانـه تهیـه کنـم. با ماشـین کل منطقـه 

شـهید قربانـی را زیـر پـا می گـذارم ولـی بیشـتر 

داروخانه هـا روزکار هسـتند و در شـب تعطیلنـد.

داروخانـه شـبانه روزی هـم یا نیسـت یا اگر به تعداد 

انگشت شـمار باشـد، معمولایا مسـئول فنی ندارد 

یا سیسـتمش قطـع اسـت.

ایـن شـهروند در ادامـه گلایـه کـرد: چـرا دانشـگاه 

علوم پزشـکی بـر توزیـع و فراوانـی داروخانه هـای 

شـبانه روزی نظـارت نمی کنـد؟

لزوم ایجاد داروخانه های شبانه روزی بیشتر

شکفته نژاد، یکی از ساکنان خیابان خادم الشریعه 

است. این شهروند نیز در تماس تلفنی 

ــردم، از کمبود  با تحریریه صــدای م

داروخانه های شبانه روزی گلایه کرد 

و گفت: در محله امام هادی(ع) دو یا سه 

روزی بیشتر وجود  داروخانه شبانه 

ندارد.

این شهروند ادامه داد: باتوجه به تراکم 

یـن  ا  ، منطقـه یـن  ا   ر د جمعیـت 

تعـداد داروخانـه شـبانه روزی کفـاف 

دهـد، بنابرایـن  منطقـه را نمی  نیاز 

بایـد حداقـل سـه چهار داروخانـه 

شـبانه روزی دیگـر به منطقـه اضافـه 

شـود. چـرا در محـلات بـالای شـهر بایـد در هـر 

خیابـان و بولـوار یـک داروخانـه شـبانه روزی وجـود 

داشـته باشـد امـا در محـلات کم بضاعـت شـهر،

تعـداد داروخانه هـا کـم اسـت؟

شکفته نژاد افزود: فاصله هر داروخانه شبانه روزی 

از داروخانـه دیگـر حـدود دو تا سـه کیلومتر اسـت 

که در مواقـع ضروری و فـوری، طـی کـردن ایـن 

مسـافت بـرای مـردم ایـن منطقـه که بعضی وسـیله 

نقلیه ندارند، بسـیار مشـکل اسـت. ازسـویی همین 

فعـال هسـتند، نیـز گاه با مشـکلاتی  تعـداد که 

ازقبیـل نبـود مسـئول فنـی یا قطعـی سیسـتم 

در سـاعات شـب، مواجـه هسـتند و ایـن وضـع،

شایسـته مـردم ایـن منطقـه نیسـت.

مردم برای شکایات دارو با ۱۹۰ تماس بگیرند

در پیگیـری ایـن موضـوع نـاصر وحدتی معـاون 

غـذاوداروی دانشـگاه علوم پزشـکی مشـهد دربـاره 

نحـوه توزیـع و تعـداد داروخانه هـای شـبانه روزی 

ر بیـان کـرد: برخـوردا مناطـق کم  مسـتقر در 

در مشـهد حـدود ۱۰۰داروخانـه شـبانه روزی وجـود 

دارد. وی دربـاره نحـوه توزیع و تراکم داروخانه های 

شـبانه روزی در محـلات مختلـف شـهر اظهـار کـرد:

اسـتقرار داروخانه های شـبانه روزی به درخواسـت 

صاحـب داروخانـه اسـت و مـا نمی توانیـم به کسـی 

که قـرار اسـت داروخانـه افتتـاح کنـد، بگوییـم ایـن 

داروخانـه حتـما شـبانه روزی باشـد. امـا زمانـی 

که دکـتر داروسـاز تقاضای تاسـیس داروخانـه 

شـبانه روزی می کند، ما معمولا مجوز شـبانه روزی 

بـودن را صـادر می کنیم.معـاون غـذاوداروی 

پزشـکی مشـهد افـزود: وقتـی  دانشـگاه علوم 

داروخانـه ای مسـئول فنـی نـدارد، ایـن موضـوع 

به داروخانـه وارد  درحقیقـت ایـرادی اسـت که 

اسـت و بـدون وجـود مسـئول فنی داروخانـه، نباید 

نسـخه پیچی کـرد. اگـر شـهروندان داروخانـه ای 

مسـئول فنـی نداشـت، مشـاهده کردنـد که    را

با شـماره تلفن۱۹۰ تمـاس بگیرنـد و با ذکر جزئیات،

موضـوع را اطـلاع دهنـد.

وحدتـی با اشـاره به اینکـه بعـد از انعـکاس موضوع،

بی شـک معاونـت غـذاودارو مشـکل را پیگیـری 

خواهـد کـرد، ادامـه داد: در مرحلـه بعـد بـرای 

طـرح شـکایت، شـهروندان می تواننـد با مراجعـه 

به معاونـت غـذاوداروی دانشـگاه علوم پزشـکی 

مشـهد، فـرم شـکایت پـر کنند.معـاون غـذاوداروی 

پزشـکی مشـهد درمـورد نحـوه  دانشـگاه علوم 

نظـارت بـر داروخانه هـای شـبانه روزی گفـت:

بازرسـان ایـن معاونـت در هـر شـیفت حداکـثر 

پنـج داروخانـه را بازرسـی می کننـد و نمی تواننـد 

در هـر شـیفت، مجمـوع ۱۰۰داروخانـه را بازرسـی 

کننـد. درعین حـال با گزارش هـای شـهروندان، بـر 

شـکایت های اعلام شـده نظـارت خواهـد شـد.

وجود ۷۵۰داروخانه در سطح شهر

رئیس انجمن داروســـازان خراسان رضوی نیز 

در این باره گفت: در شهر مشهد حدود ۷۵۰داروخانه 

وجود دارد.

علیرضا شهریاری در پاسخ به دلیل اندک بودن تعداد 

داروخانه های شبانه روزی در مناطق کم برخوردار 

توضیح داد: اینکه از ایجاد داروخانه شبانه روزی 

در این محله زیاد استقبال نمی شود، موضوع،

توجیه اقتصادی است؛ چون برای دکتر داروساز،

سرانه ناچیز مراجعه به داروخانه، ملاک ارزیابی قرار

می گیرد.

تعبیه سیستم 
روشنایی ضدسرقت 
در زیرگذر عابرپیاده

ــود  ــور ب ــری ــه هــفــتــه اول ش

که یکی از شهروندان با ارسال 

پیامکی به ستون حرف مردم،

ــوع خــامــوشــی هــای  ــوض ــه م ب

پی در پی زیرگذرهای عابرپیاده 

ویــژه زیرگذر  ۹ شهرداری مشهد بــه  منطقه در 

عابرپیاده در بولوار شهیدبرونسی اشاره کرد. وی 

«به دلیل سرقت مداوم  در پیامک خود نوشته بود:

ویژه  ها و سیستم روشنایی زیرگذرها به  کابل 

زیرگذر شهیدبرونسی۱۶ کاش شهرداری منطقه 

برای جلوگیری از سرقت کابل ها فکری بکند.» حالا 

خبر خوش اینکه به گفته شهردار منطقه۹ مشهد،

زیرگذرهای عابرپیاده در این منطقه به سیستم 

سعید  . ــت تجهیز شد سرق ــد ــی ض ی ــا ــن روش

بیان اینکه در سیستم    مقدم با زاده  حسینقلی 

روشنایی جدید، سازه ای فلزی به صورت یکپارچه 

در سراسر زیرگذر نصب می شود، گفت: بدین ترتیب 

همه کابل ها و روشنایی ها در داخل این سازه فلزی 

قرار می گیرد.شهردار منطقه۹ مشهد بیان کرد:

با   ۱۶ زیرگذر عابرپیاده مقابل شهیدبرونسی

اعتباری بالغ بر یک میلیاردو۲۵۰میلیون ریال 

سیستم مذکور مجهز شده است  تازگی به  به 

و در ماه های گذشته، اقدامات تجهیز روشنایی 

زیرگذرهای واقــع در مــیــدان آزادی دانشگاه 

فردوسی، حاشیه بزرگراه شهیدکلانتری، نیز 

به انجام رسیده است.

انجام آسفالت در خیابان حریرچی

«برخی درپوش های بتنی دال مانند که روی جوی ها ایجاد شده 

گاه دچار تخریب و کنده می شود و این مورد در منطقه۱۰ نبش 

حریرچی۲۰٫۳ اتفاق افتاده است. این اتفاق باعث می شود تردد 

خودروها مشکل شود و به جلوبندی خودرو آسیب برسد.»در پاسخ 

به این درخواست شهروند به اطلاع می رساند ازآنجاکه تخریب 

از درخواست  دال هــا موجب آسیب به خودروها می شود، بعد 

شهروند، از محل بازدید و روی محل مذکور آسفالت شد.

آسفالت کندرو آزادی، در دستورکار اجرا

در پاسخ به پیام شهروند مندرج در ستون حرف مردم در هفته دوم 

شهریور، درباره کندرو بزرگراه آزادی با این مضمون که آسفالت 

حدفاصل آزادی۲۰ تا ۳۶ خراب است و رفت وآمد و توقف تانکرهای 

حمل آب غیرشرب در ابتدای آزادی۳۶ واقعا خطرناک، به استحضار 

می رساند: کندرو بزرگراه آزادی را به دلیل نشست های متعدد،

بارها مسئولان منطقه، لکه گیری و رفع خطر کرده اند و نیاز به روکش 

اساسی دارد که موضوع به سازمان عمران منعکس شده است و،

درخواست شتاب گیری برای اعزام اکیپ این سازمان به محل 

را مطرح کردیم. این موضوع در برنامه کاری سازمان عمران قرار 

دارد و به زودی اقدام لازم انجام خواهد شد.

ارسال پیشنهاد امتداد خطوط مترو 
به سازمان ترافیک

در پاسخ به پیامک شهروند در تاریخ ۲۶مــرداد با این مضمون 

«مسئولان قطارشهری! لطفا خط۲ قطارشهری را بعد از آخرین  که 

ایستگاه که ایستگاه طبرسی نام دارد، تا انتهای طبرسی شمالی 

و سپس تا التیمور و اول پنجتن که از مناطق محروم است، امتداد 

انجام مطالعات خطوط  به  دهید»، به اطلاع می رساند: باتوجه 

قطارشهری مشهد توسط سازمان حمل ونقل و ترافیک شهرداری 

و متعاقبا تصویب آن در شورای همتای استان و شورای عالی ترافیک 

شهرهای کشور، این شرکت مسئولیت احداث و اجرای خطوط 

قطارشهری را برعهده داشته است. لذا پیشنهادهای مشابه در این 

زمینه، باید به سازمان حمل ونقل وترافیک شهرداری منتقل شود 

تا برای بررسی هم زمان آن با سایر سیستم های حمل ونقلی در محور 

مذکور، اقدامات لازم انجام شود.
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 وقتی به داروخانه 
رسیدیم و نسخه 
را دادیم، مسئول 

شیفت شب 
داروخانه پاسخ 

داد مسئول نسخه 
نیست و سیستم 

قطع است

 وقتی به داروخانه 
رسیدیم و نسخه 
را دادیم، مسئول 

خبرخوش

برخورد با قیمت خارج از تعرفه بلیت شهربازی ملت

غلامی| انسیه جمالی، از مخاطبان روزنامه، با گلایه 

از قیمت های گزاف وسایل بازی در شهربازی 

پارک ملت، با ارسال پیامکی برای ستون «حرف 

«ساکن محله نوده هستم. دو  مردم» نوشته است:

فرزند کوچک دارم. می خواستم سه ماه تعطیلی،

فرزندانم را به شهربازی پارک ملت ببرم اما وقتی 

دیدم قیمت بازی ها از ۵۰هزار تومان شروع می شود 

ــزار تومان  و ورودی بــرای هر نفر ۱۵ه

است، کلا منصرف شدم. چرا قیمت ها 

این قدر زیاد است؟ برای کودک بیشتر 

ــه ورودی می گیرند. از ســه سال هم ک

مردم حاشیه شهر نمی توانند از این اماکن 

تفریحی استفاده کنند. مسئولان حداقل کارت 

ها  رتی بر قیمت  نظا   تخفیف درنظر بگیرند و

داشته باشند.»به منظور پیگیری درخواست این 

شهروند، به سراغ رئیس کمیسیون ویژه حاشیه 

شهر در شــورای اسلامی شهر مشهد می رویم.

غلامحسین صاحبی می گوید: باید از ظرفیت های 

معاونت فرهنگی واجتماعی شهرداری مشهد برای 

بهره مندی مردم حاشیه شهر از امکانات ورزشی 

و تفریحی استفاده کرد.

او ادامه می دهد: برآنیم تا با جذب سرمایه گذار 

توسعه    توسط شــهــرداری، بتوانیم متناسب با

امکانات موجود، ظرفیت های جدیدی  شهر و 

را برای مناطق حاشیه شهر مشهد فراهم کنیم 

تا مردم بتوانند با حداقل هزینه از منابع موجود،

بهره مند شوند.صاحبی در پاسخ به پیشنهاد این 

شهروند که بهتر است شهرداری، بن های تخفیفی 

را به اهالی حاشیه شهر اختصاص بدهد، نیز بیان 

می کند: شناسایی تمام افراد حاشیه شهر و دادن 

کارت تخفیف برای بهره مندی از امکانات تفریحی 

و ورزشی، کاری نشدنی است و جوابگوی این حجم 

از ظرفیت نیست.

او بیــان می کنــد: شــهربازی پــارک ملــت 

ــم  ــه ه ــی این گون ــود، ول ــکار اداره می ش با پیمان

نیســت که پیمانــکار هــر قیمتــی را بــرای اســتفاده 

از وســایل لحــاظ کنــد. پیمانــکار شــهربازی پــارک 

ــراردادی با حــوزه اقتصــادی شــهرداری  ــت، ق مل

هــا  قیمت    ، تعرفه هــا دیــه بازی  تحا ا   رد و دا

در شــهربازی را تعییــن کــرده اســت، با ایــن حــال 

چنانچــه قیمت هــای بــازی در شــهربازی بیشــتر 

ــود. ــی می ش ــورد قانون ــد، برخ ــه باش از تعرف

پیگیری

انتظار چندساعته در صف لباس فرم مدارس

غلامی| شهروندی با ارسال عکسی از وضعیت 

انتظار برای تهیه لباس فرم مدارس برایمان 

«برای اندازه کردن و تحویل لباس  نوشت:

تا ۲۱ در مدرسه   ۱۶ فرم پسرم، از ساعت

معطل بودیم. چرا آموزش وپرورش بر این 

موضوع نظارت نمی کند؟ کمتر از دو هفته 

تا شروع سال تحصیلی باقی است و هنوز 

اولیا سرگردان هستند. وقتی اندازه گیری 

لباس فرم آن هم برای ۳۰۰دانش آموز را در دو 

روز برنامه ریزی می کنند، نتیجه اش انتظار 

اواســـط  چهارساعته اولیا مــی شــود. در 

شهریور، اندازه دانش آموزان را می گیرند 

ــه شروع سال  ها بـ ــن لباس  قطعا ای که 

تحصیلی هم نخواهد رسید.»

رئیس اداره اطلاع رسانی و روابط عمومی 

آموزش وپرورش خراسان رضوی در این باره 

گفت: یکی از اهــداف اصلی تهیه لباس 

فرم بــرای دانــش آمــوزان، نظم بخشیدن 

به وضعیت مــدارس اســت، این درحالی 

است که هیچ اجباری برای تهیه لباس فرم 

نیست.حسین محمدزاده افــزود: عوامل 

اجرایی مــدارس که درصدد تهیه لباس 

فرم هستند، باید تدبیری بیندیشند که با 

ــام در مقابل  کمترین اتلاف وقت و ازدح

اولیای  هــای معین شده، به  فــروشــگــاه 

متقاضی خدمت رسانی شود.
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