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همراه با شهروندان برای  تعویض یا اصلاح اسناد هویتی  

همه پیچ و خم های ثبت احوال

شهرداری

 ــران پـــارک ــدیـ شــهــرونــد| مـ
ــرای تعمیر  ــ کــوهــســنــگــی بـ

دستگاه های بدن سازی  جنب 

رک  ــا ی پینگ پنگ پ ــزهــا ــی م

ه پیش دو  کوهسنگی، سه مــا

ند  ری کرد ه را جوشکا ستگا د

ــراب شـــد. ایــن  امـــا دوبــــاره خـ

ید تعویض شود. ه ها با دستگا

یگر نیز  ی د ه ها ستگا بیشتر د

خراب هستند و نیاز به تعمیر و 

تعویض دارنــد؛ ازجمله دستگاه 

پرس پا که حرکت نمی کند و نیاز 

به گریس کاری دارد. دستگاه گام 

زدن دست و پا نیز نیاز به تعویض 

بلبرینگ دارد. دستگاه زیربغل،

ه های  شکسته اســت و دستگا

ه پرس  ستگا مل د معلولان شا

سینه و دستگاه چرخان سرشانه،

یک دسته ندارد و دستگاه سرشانه 

معلولان نیز مشکل دارد.

 ۳۹۰...۰۹۳۵| از شــهــرداری

۳ خواهش می کنم برای  منطقه

ــال کسبه و رهــگــذران  رفــاه ح

خیابان عــبــادی، یک سرویس 

ه  را ر صل چها فا شتی حد ا بهد

راه آهــن تا چهارراه خواجه ربیع 

احداث کند.

 ری ۰۹| شــهــردا ۱۵ . . .۵۴۵

،۸۴ ۲! انتهای ابوطالب منطقه

حاشیه صــدمــتری، کنار کــال،

فضای خاکی وسیعی است که 

پاتوق معتادان و سگ های ولگرد 

شده است؛ به همین دلیل ضرورت 

دارد شهرداری منطقه چاره ای 

بیندیشد.

سازمان ترافیک

 ۰۹۳۸| پل عابرپیاده . . .۵۶۱

اول بولوارحر، میدان بار رضوی،

کیفیت لازم را ندارد. سایبان ندارد 

و پله هایش نیز استاندارد نیست.

ضمن اینکه آسانسور یا پله برقی 

هم ندارد و افراد مسن و معلول 

نمی توانند از این پله ها به راحتی 

بالا بروند و مجبور می شوند از 

خیابان عبور کنند که خطر بروز 

تصادف را به دنبال دارد، بنابراین 

از مدیرعامل سازمان حمل ونقل 

و ترافیک شهرداری مشهد تقاضا 

ین  می کنم هرچه سریع تر به ا

موضوع رسیدگی کند.   

اتوبوس رانی

 یان| چرا به شیشه های اباذر
ــوس، ــ ــوب ــ ــای ات ــاه هـ ــگـ ــایـ جـ

برچسب های رنگی زده اند؟ این 

ــرای مسافران خانم  موضوع ب

در زمان تاریکی شب و نور کم،

خطرناک است. علاوه بر این چرا 

همه جایگاه های اتوبوس، چراغ 

ندارد و چرا گشت پلیس در شهر 

کم شده است؟

 ۷۹۸...۰۹۳۵| چرا اتوبوس های

خط۹۵ رضاشهر و ۹۶ هنرستان در 

ایستگاه ها دیر حاضر می شوند؟ 

اگر مشکل ترافیک است، زودتر 

حرکت کنند تا به موقع به مقصد 

برسند. همچنین نبود نیمکت در 

بعضی ایستگاه ها و معطل ماندن 

ــرای اتــوبــوس در سرمــا و گرما، ب

شهروندان به ویژه افراد کهنسال را 

می آزارد.

 ۳۲۰...۰۹۱۵|  خط۷۰۲ بهشت رضا

بی نظم است. بارها برای این موضوع 

با ۱۳۷ تماس گرفته ایم اما فایده ای 

نداشته است. سه شنبه ۱۵شهریور 

نیز در ایستگاه ۱۵خرداد،۵۰دقیقه 

منتظر بودم و مسافران بسیاری 

معطل مانده بودند تا پس از گذشت 

ــان، اتوبوس در ایستگاه  ایــن زم

حاضر شد.

 کن ــن سا ۰| م ۹ ۱ ۵ . . . ۵ ۴ ۳

روستای کلاکوب در ۹کیلومتری 

جاده کلات هستم و دو فرزندم 

برای تحصیل باید به داخل شهر 

بروند. هزینه ها واقعا سنگین است 

و نمی توانم روزانه حدود ۶۰هزار 

تومان فقط کرایه تاکسی بدهم و 

این مشکل برای بسیاری از اهالی 

روستا وجود دارد. خواهش می کنم 

این موضوع را به اطلاع مسئولان 

برسانید. چندین مرتبه به سازمان 

اتوبوس رانی درخواست داده ایم.

سازمان تاکسی رانی

 ــازار ۲۶۷...۰۹۱۰| از جــلــوی ب

۲ در خیابان طــلاب، به  فردوسی

تاکسی های مقابل جلوی بازار سوار 

شدم و ابتدای خیابان وحید، نبش 

خیابان مفتح۱۸ از آن پیاده شدم.

راننده بدون آنکه تاکسی متر بزند یا 

قبلش قیمتی تعیین کند، از ما که 

سه نفر بودیم، مبلغ ۳۰هزار تومان 

دریافت کــرد، درحالی که بعد از 

پرس وجو از رانندگان تاکسی های 

دیگر، متوجه شدیم نرخ ۱۵هزار 

تومان بــوده اســت. آیــا بــرای یک 

چهارراه، مبلغ ۳۰هزارتومان منطقی 

است؟ آیا بازرس تاکسی رانی  بر این 

موارد نظارت می کند.
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 هرجا کپی برابر با اصل 
باشد، دست کم اینجا گزارش

دیگر نیست. جایی که 

انتظار می رود بیشترین 

دقت و نظم را در خروجی اسناد هویتی 

داشته باشد، حالا با کمترین بی دقتی،

ممکن است تا چند دهه یک شهروند را 

به دردسر بیندازد. مشکلات مردم در 

ثبت احوال فقط  مربوط به امور گذرموقت 

و مسائل مرتبط با ایام اربعین نیست.

امروز افراد به دلایل مختلف هویتی به 

اداره ثبت احوال آمده اند. در بازدید 

سرزده امروز، شهروندان در ثبت احوال 

گرفتار هفت خان دریافت شناسنامه 

اصلاح شده یا المثنی یا انتظار دوساله 

بــرای دریافت کــارت ملی هستند. از 

خانمی که در بیست وشش سالگی هنوز 

موفق به دریافت شناسنامه نشده تا 

شهروندی که تاریخ صدور شناسنامه اش،

قبل از تاریخ تولدش ثبت شده است.

۲۶سال زندگی بدون شناسنامه

ــزاد درحــالــی کــه  ــاک خــانــم پ

ــدرش در  مـــدارک هویتی پ

دستانش است، به ثبت احوال 

مرکزی چهارراه خیام مشهد 

ــــت. او  ــرده اس ــ مــراجــعــه ک

دربـــاره مشکلش می گوید:

ایرانی هستم ولــی تاکنون 

شناسنامه ای نداشته ام، پدر و 

مادرم را در کودکی از دست دادم و تحت 

تکفل عمویم بودم.

ــه می دهد: بعد از  ایــن شهروند ادام

تولدم، کسی برای گرفتن شناسنامه 

اقدامی نکرده  است. من در تمام این 

سال ها علاوه بر محرومیت از درس و 

مدرسه، از تمام امکانات اجتماعی هم 

بی نصیب ماندم و چون سوادی نداشتم،

نمی دانستم برای گرفتن شناسنامه به 

کجا باید مراجعه کنم. مدتی است که 

برای گرفتن شناسنامه در ثبت احوال،

بالاوپایین می روم اما هنوز جواب درستی 

نگرفته ام.

تغيير نام خانوادگی

فهیم زاده، خانم جوانی است که برای 

اصلاح تغییرات نام خانوادگی خود به 

ثبت احوال آمــده اســت. این شهروند 

می گوید: یک سال است که نام خانوادگی 

خود را عوض کــرده ام. زمانی که برای 

دریافت گذرموقت اربعین اقدام کردم،

«ثبت مشخصات، برایم پیامک آمــد:

مغایرت دارد.» واقعا نمی دانم چه باید 

بکنم. به مراسم اربعین که نرسیدم،

لااقل باید مشخصات سجلی خود را 

اصلاح کنم.

خانمی که در صف نوبت به انتظار 

ــاره مراحل  ــت، نیز دربـ ایستاده اس

پرپیچ وخم تعویض شناسنامه می گوید:

ــروز به  بــرای تعویض شناسنامه ام دی

ثبت احوال سیدی مراجعه کردم. آنجا مرا 

راهنمایی کردند تا برای حل مشکل به 

اداره ثبت احوال مرکزی بیایم، نامه بگیرم 

و بعد اقدام کنم. سوال من این است که 

چرا در همان اداره ثبت احوال سیدی که 

نزدیک محل سکونت من است، مشکل 

درخواست گواهی را حل 

نمی کنند؟

 ثبــت تاریــخ صدور

شناسنامه، قبل از سال تولد

ــگ نیز  ــن ــره خـــانـــم ف

مه  سنا لی که شنا رحا د

جدید در دست دارد، از 

بی دقتی بعضی کارکنان 

ثبت احوال گلایه مند است. او می گوید:

از بدو تولد شناسنامه ام مشکل دار بود.

تاریخ صدور شناسنامه ام، قبل از سال 

تولدم ثبت شده است و درواقع تاریخ 

تولدم را اشتباه ثبت کرده اند. این مسئله 

باعث شد برای کنکور با مشکلات فراوانی 

روبه رو شوم. سال تولدم را بعد از کلی 

اتلاف وقت و برووبیا درست کردند اما 

حالا که برای تعویض شناسنامه  اقدام 

کرده ام، می گویند اطلاعات جدید در 

سیستم ثبت نشده است.

آقای میان سالی وارد گفت وگو می شود و 

می گوید: دو سال پیش برای کارت ملی 

اقدام کردم و هنوز برایم صادر نشده 

است. چرا این قدر باید طول بکشد؟

صدور شناسنامه عکس دار، بدون نوبت

پــس از پیگیری مــوضــوع، مدیرکل 

ثبت احوال خــراســان رضــوی با بیان 

اینکه عکس دار کردن شناسنامه افراد 

پانزده ساله خارج از نوبت انجام می شود،

توضیح می دهد: درمورد شهروندانی که 

برای تغییر نام خانوادگی خود اقدام 

کرده اند و سیستم، مغایرت اطلاعات 

آن هــا را نشان می دهد، ممکن است 

به دلیل تبادل اطلاعات با اداره گذرنامه 

و نیروی انتظامی، مشکلی رخ داده باشد 

ولی به محض مراجعه به ثبت احوال با 

اخذ تاییدیه و ارسال آن به اداره گذرنامه،

مشکلشان برطرف خواهد شد.

پیگیری پاسخگو نبودن هستم

غلامحسین قنبری با اشاره به اینکه توزیع 

دفاتر پیشخوان، به صورت منطقه ای 

نیست، اظهار می  کند: دفاتر پیشخوان 

ن  گا جعه کنند مرا یی  سخگو پا ر  د

هند  ت بد ما موظف هستند که خد

اما بــرای رسیدگی به گلایه شهروند 

ــاره ثبت احوال سیدی، شخصا  دربـ

موضوع را به صورت میدانی پیگیری 

می کنم.

مدیرکل ثبت احوال خراسان رضوی در 

پاسخ به دیگر درخواست شهروند مبنی بر 

اشتباه ثبتی در ذکر سال تولد می گوید:

باید بررسی شود که آیا ایراد در تنظیم 

سند بوده یا اینکه در تزریق اطلاعات 

به سیستم، اشتباهی رخ داده است. در 

سیستم جدید احتمال اینکه اشتباه در 

تنظیم سند یا ثبت اطلاعات سیستمی 

وجود داشته باشد، اندک است؛ زیرا  پس 

از آنکه سند تنظیم و اطلاعات وارد شد،

اگر مغایرتی با اطلاعات اصلی فرد داشته 

باشد، خود سیستم پیغام خطا می دهد.

قنبری درباره زمان طولانی انتظار برای 

دریافت کارت ملی نیز توضیح می دهد:

در برهه ای از زمان برای تامین کارت 

هوشمند خــام دچــار مشکل بودیم.

هزینه اعتبارات باید در برنامه وبودجه 

تامین شود تا آن را دراختیار سازمان 

ثبت احوال کشور قرار دهند و سپس 

کارت هوشمند صادر شود. فردی که 

ــارت هوشمند ملی ثبت نام  ــرای ک ب

می کند، به محض ارسال اطلاعاتش در 

سامانه، ظرف ۲۴ساعت بارکدی برایش 

تعریف می شود و اطلاعات وی با سایر 

دستگاه ها تبادل شود و تا زمانی که کارت 

ملی به دستش برسد، با همان رسید به او 

خدمات اجتماعی داده می شود.

 مدیرکل ثبت احوال خراسان رضوی بیان 

می  کند: کسی که بیشتر از ۱۸سال دارد 

و ایرانی است و تقاضای صدور شناسنامه 

کرده است، بعد از مراجعه به ثبت احوال و 

تشکیل پرونده و تحویل دادن مستندات،

تقاضایش در کمیسیون مربوط، مطرح و 

مجوز لازم برای صدور شناسنامه صادر 

می شود. چنانچه قبلا پدر فرد دارای 

تابعیت غیرایرانی بــوده است و الان 

دارای تابعیت ایرانی شده  است، بخشی 

از کار باید در اداره اتباع خارجی پیگیری

 شود.

نصب دستگاه شارژ 
من کارت در پایانه 
شهید هاشمی نژاد

ــود کــه یکی از  ۱۵شــهــریــور ب

مخاطبان با ارســال تصویری 

از جــایــگــاه خــالــی دستگاه 

ــارژ مــن کــارت در پایانه  شـ

ن   یما برا د  ا شمی نژ ها شهید

نوشت:«پایانه شهید هاشمی نژاد  در میدان شهدا،

دستگاه شارژ من کارت ندارد و شهروندان برای 

شارژ باید به پایانه شهدا یا به زیرزمین مترو بروند.

خواهش می کنم مشکل را برطرف کنید و برای 

یک شارژ، فرد را به این طرف و آن طرف نفرستید.»

حالا خبر خوش اینکه بعد از بازدید میدانی 

د مشهد توسط  شمی نژا نه شهید ها یا پا ز  ا

کارشناسان سازمان فناوری 

اطلاعات وارتباطات شهرداری 

ــاه شـــارژ  ــگ ــت مــشــهــد، دس

من کارت در این پایانه نصب 

شد.

نند  ــدان می توا ــرون ــه ش

درخواست های خود برای 

ــارژ  نــصــب دســتــگــاه ش

من کارت را برای ستون 

حرف مردم بفرستند.

جوابیه

نگاه روز

پارکینگ آزادی  
ترافیک و ۲۹۰
ظرفیت خالی!

عکس:
ارسالی از شهروند
مکان:
پارک ملت
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پاسخ برای یک گزارش

 در پاسخ به گزارش صدای مردم با تیتر «حال 

ناخوش مــادروکــودک» در تاریخ ۲۵مــرداد،

فاطمه کدخدا، مسئول پردیس مادروکودک،

برایمان نوشته اســت: در پاسخ به مطلب 

درج شــده در روزنامه شهرآرا، ستون صدای 

ــاره وضعیت  ــردم، مــورخ ۱۴۰۱/۵/۲۵ درب م

بوستان «مادروکودک» اکثر مراجعه کنندگان 

ز وضعیت فضای  یــن بوستان ا به ا

، شت ا ، بهد ت نا مکا ، ا منیت ، ا سبز

برنامه های فرهنگی و... رضایت دارند.

درحــال حــاضر در مجموعه ورزشــی 

رشته  های والیبال، بسکتبال، فوتسال،

پیلاتس، بدن سازی و... ویژه بزرگ سالان 

ــژه کــودکــان، همچنین  و ژیمناستیک وی

اتــاق نگهداری کــودک فعال اســت. ورزش 

صبحگاهی به صورت رایگان روز های زوج از 

ساعت۸ تا ۹ برگزار می شود. زمین های ورزشی 

روباز فعال است. پیست دوچرخه و اسکیت نیز 

فعال است.دوره های آموزشی و مها رتی ازجمله 

خیاطی، طراحی، نقاشی، سفالگری، آموزش 

زبان و... ویژه کودکان و بزرگ سالان، نمایشگاه 

کارآفرینی ۶روز در هفته، مهارت های زندگی 

ویــژه بانوان با سرفصل های تربیت فرزند،

ارتباط موثر و...، سایبان سلامت، غربالگری 

تنبلی چشم کودکان و اندازه گیری فشارخون،

قد و وزن ویژه مادران برگزار می شود. اجرای 

نمایش عروسکی با موضوعات آموزش قوانین 

راهنمایی ورانندگی، مصرف بهینه آب و حفظ 

محیط زیست جزو موضوعات مورد توجه در 

برنامه هاست که تلاش شده است درکنار 

فضای شور و نشاط اجتماعی، مطالب آموزشی 

به زبان ساده به کودکان منتقل شود. از ابتدای 

سال تاکنون بیش از ۱۰۰برنامه فرهنگی برای 

همه مناسبت ها و همه مقاطع سنی برگزار 

شده است. وضعیت بهداشت و فضای سبز 

نیز ایده آل و مطلوب است.در کنار برنامه های 

ورزشی و فرهنگی و آموزشی برای مادران و 

کودکان، در حوزه تفریحی علاوه بر وسایل 

بــازی بــرای کودکان، تعدادی وسیله برای 

بزرگ تر ها طراحی و نصب شده است و درنظر 

داریم در آینده وسایل دیگری برای بزرگ تر ها 

نصب کنیم.

از روی پل اندیشه، قسمت محدودی از 

پارک دید دارد که پیگیری های لازم برای 

رفع این مسئله انجام شده است و به زودی 

دیواره پل پوشیده خواهد شد و تا آن زمان از 

بانوان تقاضا می شود حجاب خود را در حد 

عرف جامعه رعایت کنند. در ورودی بوستان 

هم بنر اطلاع رسانی نصب شده است و ماموران 

انتظامات هم هشدار های لازم را می دهند.

برخی وسایل بازی بنا به عللی ازجمله استفاده 

زیاد و استهلاک که امری طبیعی است یا در اثر 

بی توجهی برخی شهروندان آسیب می بیند که 

برای تعمیر اقدام می شود.با توصیف وضعیت 

موجود، خودتان قضاوت کنید که آیا حال 

بوستان ناخوش است؟

آسفالت طبرسی شمالی۱۲؛ در دست اجرا

ز کوچه  ضــا مــی کــنــم ا ۳ مشهد تــقــا ر منطقه ا ز شــهــرد ا »

طبرسی شمالی۱۲، حسن زاده۱۹ بازدید کند. آسفالت این کوچه 

نامناسب است و نیاز به ترمیم دارد.» در پاسخ به درخواست 

شهروند محترم مربوط به تاریخ یکم شهریور در ستون حرف مردم 

به اطلاع می رساند: لکه گیری آسفالت معبر حسن زاده۱۹ واقع در 

طبرسی شمالی۱۲ در دستورکار این منطقه برای امسال قرار گرفته

 است.

همراهی شهروندان برای نصب آب سردکن

در پاسخ به پیامک شهروند درباره نصب دو دستگاه آب سردکن 

توجه به شلوغی  ۲ با ، حدفاصل حــر یی در شهرک شهیدرجا

جمعیت و عبورومرور شهروندان، به اطلاع شهروندان می رساند:

ــوی شــهــرداری در  درحــال حــاضر امکان نصب آب سردکــن ازس

محل یادشده وجود دارد و آب سردکن موجود است، اما ازآنجاکه 

برای تعبیه آب سردکــن، تامین برق برعهده شهروندان است، از 

شهروندانی که حاضر به همکاری بــرای این موضوع هستند،

درخواست می شود پیشنهاد همکاری خود را به شهرداری منطقه 

برسانند.

 نورپردازی در بولوار شهیدنامجو

«لطفا شهرداری فکری به حال بولوارنامجو بکند؛ این بولوار نیازمند 

نورپردازی و تامین روشنایی است. بسیاری از شهروندان از این 

بولوار، تردد می کنند.» در پاسخ به پیامک مندرج شهروند در دوم 

شهریور در ستون حرف مردم به استحضار می رساند: ازآنجاکه 

نورپردازی میدان ها، معابر و بوستان های شهری، یکی از اقدامات 

مدیریت شهری به منظور ارتقای ایمنی شهروندان و افزایش زیبایی 

بصری شهر است، بیش از ۱۰۰فنداسیون و پایه چراغ و ۶۰عدد لامپ 

ال ای دی با رنگ نورپردازی پرچم ایران در بولوار شهیدنامجو نصب 

شده است.
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 ما در ارتباط باشید
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پيامک

۳۰۰۰۷۲۸۹

رایانامه
info@shah

rara.com

تلفن
۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵

۰۹۱۵۴۲۹۴۵۸۰

۰۹۰۵۴۶۵۸۰۶۰

۰۹۰۵۴۶۵۸۰۶۰

حرف 
مردم

ن
ـا

ــ
سـ

م ر
یا

پـ

۳شنبه
۱۴۰۱ شــهریور   ۱۵

۱۴۴۴ صفــر   ۰۹

۳۷۵۴ شـــــماره 

شلوغی «شلوغ بازار» با توقف خودروھا

ا در بازار گلشهر بازدارنده نیست
جریمه ۴۰هزار تومانی برای توقف خودروه

بانک


۳۲۷...۰۹۱۵| جاهدشهر با این همه 

جمعیت، یک بانک نــدارد و مــردم 

ناچار هستند برای انجام کارهای 

بانکی خود به خیابان فلاحی بروند.

درحال حاضر در این منطقه، تنها یک 

خودپرداز وجود دارد که کافی نیست.

سازمان فاوا


ــه شهید  ن ــا ی ــا ۰| پ ۹ ۱ ۵ . . . ۲ ۰۲

ــدان  ــی ــع در م ــژاد واقـ هــاشــمــی ن

ــارژ مــن کــارت  شــهــدا، دستگاه ش

ندارد و شهروندان برای شارژ باید 

زیرزمین مترو  به    پایانه شهدا یا به 

بــرونــد. خواهش می کنم مشکل 

را برطرف کنید و برای یک شارژ، فرد 

را به این طرف و آن طرف نفرستید.


شهروند| چرا از طریق عابربانک 

یا دستگاه کــارت خــوان، نمی توان 

من کارت را شارژ کرد؟

اتوبوس رانی


گروسی| در بیشتر ایستگاه های 

ــط۸۳ و ۸۴ بــه ویــژه در خیابان  خـ

بهجت، نیمکت  آخوندخراسانی و 

فر تعبیه نشده  نتظار مسا بــرای ا

است و مردم باید ایستاده به مدت 

۲۰دقیقه منتظر اتوبوس باشند. لطفا 

تعبیه کنید.

راهنمایی ورانندگی


ــون  ــان ق ۱۵۸...۰۹۳۶| تخلف از 

یعنی گناه و از طرف هرکس که باشد 

و حادثه ای ایجاد کند، صدمات مالی 

و جسمی و روحی به دنبال دارد، حتی 

اگر آن متخلف زائر باشد. در بزرگراه ها 

و بولوارها و کوچه های محدوده طرح 

ترافیک که به زباله دان تاریخ افتاده 

است، انواع تخلفات رانندگی را زائران 

انجام می دهند که پلیس راهور بیشتر 

آن ها را نادیده می گیرد.

اقتصادی


۷۱۸...۰۹۳۷| چــرا افــق کــوروش 

و جانبو و هفت مارکت، روغن مایع 

را گران می دهند؟


ــری  ــوپ ــان| داخــــل س ــاذریـ ابـ

در ملک الشعرای بهار کثیف است.

بهداشت پیگیری کند.

اتحادیه میوه فروشان


شهروند| چرا اتحادیه میوه فروشان 

با میوه فروشان بدون جواز در خیابان 

بهار برخورد نمی کند؟

بازنشستگان


۷۱۸...۰۹۳۷| چرا بیمه تکمیلی 

، عی جتما ا   مین تا ن  زنشستگا با

پول دکتر بازنشستگان را دیر واریز 

می کند؟

ورزش وجوانان


حسینی| چرا از تیم پدیده حمایت 

نمی شود؟

سازمان ترافیک


ــی  ی ــوا ۰| پـــل ه ۹ ۳ ۳ . . . ۰ ۹ ۶

ــی  ــرق ــه ب ــل ــی۱۲ پ ــمال ــی ش ــبرس ط

و آسانسور ندارد. باتوجه به آنکه این 

خیابان بسیار شلوغ است، تکلیف 

سالمندان، معلولان یا بانوان بارداری 

که می خواهند از خیابان عبور کنند،

چیست؟


شهروند| بهتر است یک پل هوایی 

خــروجــی نمایشگاه نصب  ز  بعد ا

شود تا شهروندان بتوانند به راحتی 

به آن طرف خیابان بروند. در گذشته 

که برای این محدوده زیرگذر تعبیه 

شده بود، وضعیت بهتر بود اما اکنون 

ــود نـــدارد، مردم  کــه زیــرگــذری وج

با مشکلات بسیاری روبه رو هستند.


یان| چــرا سازمان ترافیک  اباذر

و دیگر مسئولان شهر به فکر جان 

مردم نیستند و در دوربــرگــردان هــا 

ــی چـــهـــارراه هـــا، چـــراغ  ــض ــع و ب

ــه نصب نمی کنند؟ مثلا  ن ــا دوزم

در دوربــرگــردان هــاشــمــیــه، محله 

۱۹بهمن و بولوار مجیدیه.

دولت


ابراهیم نژاد| از رهبر فرزانه ام که با 

همیشگی  فصیح    و رک  ت  نا بیا

خودشان مانند پدری دلسوز برای 

ــاع از حقوق همه مردم  ملت در دف

ها، تذکراتی  بدون تفکیک عقیده 

قاطع و بــی تــعــارف دادنـــد، بسیار 

ممنونم. کاش مسئولان هم به جای 

ابرو درهم کشیدن، در عمل گوش 

فرادهند و خود را اصلاح کنند.


۰۹| یـــک گـــزارش  ۱۵ . . .۳۲۴

از باغ ویلاهای سازمان های دولتی 

تهیه کنید. چرا فقط مــردم عادی 

را محکوم می کنید؟

نظام وظیفه


از نــظــام وظــیــفــه ســوالــی دارم؛

من شرایــط معافیت را دارم؛ چون 

سرپرست خانواده ام، اما یک برادر 

بزرگ تر دارم. آیا معافیت شامل من 

می شود؟
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 خیابان شهیدشفیعی۳۶ گلشهر،
گزارش

آدرس پستی این بازار است اما 

هایی  ها حتی آن  ــرای خیلی  ب

که محل زندگی شان در این محله 

نیست، شلوغ بازار یا بازارشلوغه گلشهر نامی کاملا 

آشناست؛ زیرا از شیر مرغ تا جان آدمیزاد در آن پیدا 

ــن راسته بــازار بیشتر غرفه های  ای می شود. در 

واحدهای تجاری را محصولات غذایی تصاحب 

ــد و همین مــوضــوع سبب شــده است  ان ــرده  ک

که شهروندان زمان بیشتری برای تردد در این بازار 

بگذارند. اگرچه شلوغ بازار در مقایسه با گذشته 

سامان دهی شده است، هنوز هم فراوانی مشکلات 

ــازار گلشهر، نارضایتی شهروندانی  ایـــن ب در 

را که در اینجا معامله می کنند، به دنبال دارد. نبود 

امنیت، سرقت های پیاپی، پــارک خودروهای 

سنگین وسط بازار و نبود سرویس بهداشتی، تنها 

بخشی از گلایه های شهروندان و کسبه این بازار 

ــاعــث شد  ــا ب ــ اســـت کــه هــمــه آن ه

اهالی    ــروز با پیگیری ویــژه امـ در 

شلوغ بازار گلشهر همراه شویم.


توقف کامیون خواروبار در وسط بازار

ــال  ــع ــه ف مـــوســـوی، یــکــی از کــســب

ــت. این  ــازار گلشهر اس ــوغ ب ــل در ش

شهروند با اشاره به اینکه راسته بازار 

ی سنگین  ها   شین ی توقف ما جــا

: ید  گو ، می سنگین نیست   نیمه    و

چــون بیشتر مــغــازه هــای ایــن بــازار 

محصولات و مواد غذایی می فروشند،

معمولا در ساعات اولیه صبح انواع 

ماشین های باری مانند نیسان، وانت 

و حتی کامیون به وسط بازار می آیند.

او ادامه می دهد: حالا که میله های وسط بازار را هم 

سارقان دزدیده اند، انگار راه برای تردد این نوع 

ماشین ها بازتر شده است. اصلا وسط بازار حالت 

پیاده راه دارد. چرا باید خودروها تا وسط بازار بیایند 

و علاوه بر سدمعبر، موجب تخریب سنگ فرش ها 

شوند؟


نشست چندین باره سنگ فرش ها

جمالی، یکی از کسبه شلوغ بازار است. او درباره 

مشکلات بازار می گوید: میله هایی در وسط بازار 

تعبیه شده بود که از تردد ماشین در بازار جلوگیری 

می کرد. این میله ها را دزدیده اند و کامیون های 

باری به راحتی تا وسط بازار می آیند.


نبود سرویس بهداشتی

فراهانی، یکی از مشتریان شلوغ بازار، نیز می گوید:

شود  موتورسیکلت می    ز ر مملو ا زا ــا عصرها ب

که عبورومرور مردم را سخت می کند و باعث تخریب 

سنگ فرش ها می شود. اغلب سنگ فرش های این 

خیابان، نشست کرده و کنده شده است.

بار به شهرداری نامه  او بیان می کند: چندین 

ایــن خیابان بــرای کسبه و مردم  نوشتیم کــه در 

ــدارد. به دنبال این  سرویس بهداشتی وجــود ن

درخواست، متولیان شهرداری از محل بازدید 

کردند، اما تاکنون هیچ اقدامی انجام نگرفته است.


درخواست شست وشوی بازار به صورت هفتگی

فاطمی، کاسب دیگری است که در این راسته بازار،

ابزارفروشی دارد. او می گوید: یکی 

از مشکلات اساسی ما نظافت بازار 

است. باید دست کم هر هفته یک بار 

بازار به طور کامل با آب شسته شود.

اغلب مــغــازه داران خواروبارفروشی 

دارنــد، بنابراین باید به نظافت بازار 

اهمیت بیشتری داده شود.

ــرای اینکه بــازار  او بیان می کند: ب

با آب شست وشو داده شود، چندبار 

بــا ۱۳۷ تمــاس گرفتیم اما شهرداری 

جــارو بسنده  یک نظافت کلی بــا  به 

می کند.

گرفتگی  مشکل آب  این شهروند به 

در بازار هم اشاره می کند و می افزاید:

ــازار  ــاران در ب جوی آبی بــرای روان شدن آب ب

وجود ندارد. اگر باران شدید ببارد، آب به داخل 

اغلب مغازه ها سرازیر می شود. در هنگام بارش 

شدید معمولا ماموران شهرداری به بازار می آیند 

و اقداماتی برای پیشگیری از آب گرفتگی انجام 

می دهند اما این، راه حل اساسی نیست.


لزوم تامین امنیت

یک فروشنده مواد غذایی نیز درباره مشکلات 

بار سرقت  بازارشلوغه گلشهر می گوید: چندین 

در این بازار رخ داده است. سارقان در مغازه ها 

را بــاز کــرده و وسایل کار مغازه داران مانند ترازو 

را دزدیده اند؛ البته نیروی انتظامی گاه سارقان 

را دستگیر می کند اما این اقدام کفایت نمی کند.

او می افزاید: ازسوی دیگر، دیوارهای تعبیه شده 

درکنار مغازه ها، دید بصری را گرفته است. قرار بود 

ارتفاع این دیوارها ۳۰سانتی متر باشد اما برخی 

از آن ها تا یک متر ارتفاع دارد. این دید نداشتن،

باعث می شود امنیت مغازه ها کاهش پیدا کند.


ک ماه آینده

بهسازی سنگ فرش ها تا ی

رئیس اداره فنی وعمران شهرداری منطقه۵ در 

بازارشلوغه گلشهر، پاسخ به مشکلات مردم در 

می گوید: سنگ فرش شلوغ بازار در دست بهسازی 

است و تا یک ماه آینده مرمت می شود.رضا افضلیان 

در پاسخ به دیگر درخواست کسبه مبنی بر تعبیه 

ــازار بیان می کند: ــن ب ای سرویس بهداشتی در 

با هماهنگی انجام شده، توسعه و تجهیز مسجد 

ابوالفضلی ها که در شهیدشفیعی۳۶ واقع است،

به سرویس بهداشتی در دستورکار است تا پس 

از دریافت اعتبار تکمیلی، این کار انجام شود.


اعمال قانون، بازدارنده نیست

د  بر ترد   ن مبنی ا یه شهروند  گلا سخ به ر پا د

خودروهای سنگین و نیمه سنگین در وسط این 

بازار، نیز رئیس پلیس راهنمایی ورانندگی مشهد 

با بیان اینکه معمولا این خودروها جریمه می شوند،

می افزاید: مبلغ جریمه در برخی مواقع بازدارنده 

نیست. گاه تناسب و سنخیتی بین جریمه رانندگی 

و تخلفی کــه رخ می دهد، وجود ندارد.سرهنگ 

بیان اینکه بیشترین میزان    عباس عابدینی با

۴۰هزار  مکان غیرمجاز، جریمه برای توقف در 

تومان اســت، ادامــه می دهد: توقف خودروها 

در این بازار، جریمه ۴۰هزار تومانی دارد که در بیشتر 

مواقع کاسب یا راننده به دلیل این مبلغ ناچیز 

که نقش بازدارندگی چندانی هم ندارد، از تخلف 

خود منصرف نمی شوند.او می گوید: درعین حال 

شهروندان در صورت بروز هرگونه تخلف، می توانند 

پلیس را برای اعمال قانون باخبر کنند.

پارک خودروهای 

شخصی؛ عامل سدمعبر 

ــوذری، یکی در میدان شهدا ــ غلامی| آقـــای اب

ارسال  از مخاطبان روزنامه، با 

پیامکی برای ستون «حرف مردم»

«میوه فروشی های  نوشته است:

میدان شهدا باعث ایجاد ترافیک 

ها  ماشین    ؛ معبر کوچکی اســت که شوند می 

و وانت ها می ایستند و باعث ترافیک شدید منطقه 

می شوند. مسئولان لطفا رسیدگی کنند.»

درخواست ایــن شهروند، معاون  در پاسخ به 

نظارت و سامان دهی باروکالای سازمان مدیریت 

ونقل بار درون شهری شهرداری مشهد  حمل 

ــرای ایــن مکان خــاص، باید گفت  می گوید: ب

خودروهای شخصی، کسبه یا مراجعان ادارات 

در جایگاه های تخلیه بار میوه، واقع در میدان 

بیان  شهدا پارک می کنند.مهدی قندهاری با 

اینکه با این کار، رانندگان وانت مجبور هستند 

برای تخلیه بار میوه دوبله پارک کنند، بیان 

موجب ایجاد ترافیک  یــن موضوع   می کند: ا

می شود. آنچه در حوزه اختیارات شهرداری است،

ایجاد ایستگاه های تخلیه بار است تا وانت ها 

تخلیه کنند اما    مکان مشخصی بار خود را در 

جریمه ماشین ها مربوط به پلیس راهور است.

او ادامه می دهد: گشت های نظارت و بازرسی 

ما به همراه پلیس راهور، پیوسته از محل بازدید 

و متخلفان را جریمه می کنند.
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محصولات و مواد 

غذایی می فروشند، 

معمولا در ساعات 

اولیه صبح انواع 

ماشین های باری 

مانند نیسان، وانت 

و حتی کامیون 

به وسط بازار می آیند

چون بیشتر 

مغازه های این بازار 

محصولات و مواد 

کمبود بلیت اتوبوس سفر به مقصد شهرهای کشور

غلامی| روز گذشته شهروندان، تعداد زیادی تصویر درباره نبود 

موجودی بلیت اتوبوس سفر به شهرهای کشور، غیر از شهرهای 

هدف همایش بزرگ اربعین، به دستمان رساندند که مشخصا 

درباره شهرهای شمالی کشور این تصاویر کاملا مشهود بود.

شهروندی با ارسال یک تصویر از نبود موجودی بلیت اتوبوس 

«گویا  برایمان نوشت:  ۷۲۴ ســایــت سفر مقصد گرگان در  به 

باتوجه به حجم تقاضای بلیت اتوبوس به سمت مرزهای کشور 

برای شرکت در همایش اربعین، متولیان حمل ونقل کشور همه بار 

ترددی بین جاده ای را به حوزه زائران اربعین اختصاص داده اند.

دیروز هرچه دنبال بلیت گرگان گشتیم، پیدا نکردیم.»


پیش بینی تمهیدات لازم برای شهروندان و زائران

در این باره معاون حمل ونقل اداره کــل راهــداری و حمل ونقل 

جــاده ای خراسان رضوی گفت: مشهد شهری زائرپذیر است 

و زائرانی که برای زیارت به این شهر مشرف شده اند، به هرحال 

باید برگردند. تمهیدات لازم برای برگشت زوار اندیشیده شده 

است. باتوجه به شرایط کنونی و مسئله اربعین، اولویت مسافربری 

در بعضی شهرها،۹۰درصد و در برخی شهرهای دیگر تا صددرصد 

با خروجی مرزهاست.

رضا صحراگرد افزود: برپایه برنامه ریزی های صورت گرفته، علاوه بر 

انجام مسافربری در مرزها، خطوط دیگر را هم پوشش می دهیم.

روزهای اخیر ازدحام مسافر به خصوص برای سفر به شهرهای 

شمالی وجود داشت که در این مسیرها، خطوط فعال را گذاشتیم؛

به عنوان مثال دو روز قبل برای شهرهای شمالی حدود سه خط 

متفاوت فعال بودند.وی افزود: خطوط اتوبوس رانی در شهرهای 

تهران، کرمان، اصفهان و یزد به دلیل تراکم جمعیتی همچنان 

فعال است، بنابراین مردم نگران سفر به شهرهای دیگر نباشند.

طعمه گذاری برای موش ها،

۳روز در هفته

کلالی| یکی از اهالی ساکن در خیابان امام رضا(ع) در پیامکی 

«متاسفانه در ساعات مختلف روز  نوشته است:

هــای نسبتا بزرگی  به خصوص عــصر، مــوش 

را در کانال های کنار خیابان امام رضا(ع) می بینیم 

که بهداشت این خیابان را باتوجه به حجم زیاد 

زائر، زیر سوال برده است. از شهرداری درخواست 

می کنیم به این موضوع رسیدگی کند.»

در پاسخ به گلایه این شهروند، رئیس اداره خدمات شهری 

شهرداری منطقه۸ اعلام کــرد: در شــهــرداری منطقه۸،

هفته ای سه روز در کانال های روباز و بسته برای موش ها 

طعمه گذاری می کنیم، اما چون موش ها جابه جا می شوند،

باید یک عزم همگانی برای ریشه کنی آن ها ازسوی همه 

دستگاه های دولتی به وجود آید.رستمعلی حسنی فر بیان 

ــورای بهداشت منطقه۸ مطرح  کرد: این موضوع را در ش

کردیم و حتی از طریق شورای بهداشت شهرستان مشهد 

با اداره آب وفاضلاب و دانشگاه علوم پزشکی، مکاتبه شده 

است تا راهکار بدهند و در رفع این مشکل سهیم شوند.

پیگیری

رو به رو

ت کار پاکبانان 
 شهروندی در بازخورد به تیتر ۹شهریور با مضمون «تغيير ساع

شب کار مشهدی» نوشته است: این تغییر، بسیار مناسب و مبارک است.

واقعا بعد از این همه سال کار در شیفت شب، خبر خوشی برای پاکبانان 

و خانواده آن هاست.

شهروند دیگری در واکنش به تیتر ۷شهریور با این محتوا «تمامی پروازهای 

عراق تا اطلاع ثانوی لغو شد/ احتمال لغو پروازهای مشهد به عراق»

نوشته است: این کار آمریکاست؛ بازهم می خواهد عراق را شلوغ کند 

(ع) خودش راه  تا پیاده روی انجام نشود، اما نمی داند که امام حسین

را باز می کند.

یکی دیگر از مخاطبان در واکنش به تیتر ۹شهریور با مضمون «سود سهام 

عدالت دوبرابر می شود» تاکید کرده است: برای آن هایی که سهام عدالت 

ندارند، چه سودی دارد؟ بهتر است هر موقع همه از این سهام بهره مند 

شدند، اطلاع رسانی کنید.

شهروند دیگری درباره همین خبر گفته است: امسال گفته بودند دو 

یا سه بار سود سهام را واریز می کنند، ولی هنوز خبری نیست.

بهتر است سهام همه را آزاد کنند.

باره تیتر ۶شهریور با این مضمون «مشهد؛ پنجمین 
مخاطبی هم در

شهر گران ایران» گفته است: شهرآرا! برای تعیین تکلیف خانه های 

خالی منطقه الهیه و محمدیه و بنگاه های املاکی که بیشترشان 

بی مجوز در آن منطقه فعالیت می کنند و مسبب اصلی گرانی های این 

محله هستند، چه کار کردید؟

ن و آرژانتین: برد بزرگ 
ه تیتر «نتیجه بازی والیبال ایرا

ی نیز دربار
شهروند

پسران عطایی»، مربوط به ۵شهریور، برایمان نوشته است: متاسفانه 

در این بازی، اسفندیار در ست اول و نصف ست دوم، عملکرد ضعیفی 

داشت تا تعویض شد. پاسور آقای وادی هم همین طور. او بیشتر پاس ها 

را یا بیش از حد جلو، نزدیک به دفاع یا پشت سر اسپکر می فرستد و موتور 

تیم را از کار می اندازد. دریافت های ما در زمان حضور اسفندیار فقط 

۲۰درصد به منطقه۳ می رسید و این یعنی سرعتی زن از مدار خارج 

می شد. توپ های برگشتی اصلا استفاده نمی شد. در دفاع وسط فلج 

بودیم، تاجایی که فقط دو سه تا دفاع کردیم. اگر آرژانتین این همه 

سرویس خراب نمی کرد، بی شک برنده بود؛ چون در دریافت و حمله 

و دفاع، عالی و با تمرکز عمل کرد. انتقاد برای 

تخریب نیست؛ حرف تیم ملی کشورمان است و با 

ثانیه به ثانیه بازی، بالاوپایین می شویم؛ چون هم 

تیم، هم کشورمان را دوست داریم. پاینده ایران!

بخوانید و نظر دهید

این ستون، شامل دیدگاه های ارسالی مخاطبان روزنامه شهرآراست که از 

طریق کانال های ارتباطی به دست ما رسیده است.

۲ رانه
پیگی

۰۴

با ما در ارتباط باشید
پيامک ۳۰۰۰۷۲۸۹
رایانامه info@shahrara.com
تلفن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵

۰۹۱۵۴۲۹۴۵۸۰
۰۹۰۵۴۶۵۸۰۶۰
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۳شنبه
۲۵ مــــرداد ۱۴۰۱
۱۴۴۴ محــرم   ۱۸
۳۷۳۶ شـــــماره 

گلایه مردم از نابسامانی ها در بوستان ویژه مادران و کودکان

حال ناخوش «مادر وکودک»

شهرداری

 !۲کـــوزهگـــران| شـــهرداری منطقـــه
ر  ز د نبـــا ن جا ا ه میـــد یســـتگا ا

بولوارفردوســـی، مســـیری که به سمت 

میـــدان اســـتقلال مـــی رود، روبـــه روی 

مرکـــز تلفـــن صابری وحیـــد، مقابـــل 

صندلـــی و محـــل ایســـتادن اتوبـــوس،

ـــه  ـــاده رو ب ـــرای عبـــور و دسترســـی پی ب

ـــختی اند و  ـــار س ـــردم دچ ـــان، م خیاب

ــاک و در  ــه و خـ ــد از وســـط باغچـ بایـ

ـــد. ـــور کنن ـــارش، گل ولای عب ـــع ب مواق

نیـــاز اســـت مقابـــل ایســـتگاه اتوبـــوس 

برای دسترســـی پیـــاده رو بـــه اتوبوس،

ـــود. ـــنگ فرش ش س

 چـــرا بـــا دســـتگاه عابربانـــک و

دســـتگاه کارت خـــوان، نمی شـــود 

مـــن کارت شـــارژ کـــرد؟

 !۲۹۲۱...۰۹۱۵| شـهرداری منطقـه

مدتـی اسـت فروشـگاه شـهرداری در 

خیابان هدایت و همچنین عبدالمطلب 

تعطیل است. لطفا درباره شروع به کار 

و برنامه آن هـا توضیح دهید.

 !۲۵۹۷...۰۹۱۵| شـــهرداری منطقه
بوستان خطی حاشیه باغ امام رضا(ع)

ـــز  ـــوس نی ـــاده رو بولوارت ـــیر پی ـــه مس ک

هســـت، حدفاصـــل بولوارکارگـــر تـــا 

ــتر  ــوص ۲۰۰مـ ــام به خصـ بولوارخیـ

قبـــل و بعـــد ســـه راه ولیعـــصر، به شـــدت 

موزاییک تخریب شده دارد که نیازمند 

رســـیدگی فوری اســـت.

 شـــهروند| آقـــای شـــهردار! لطفـــا
در مشـــهد زمین هـــای بلاتکلیـــف را 

ـــه  ـــا باتوجه ب ـــازید. م ـــبز بس ـــای س فض

جمعیـــت شـــهر، پـــارک و فضـــای ســـبز 

بـــا وســـایل ورزشـــی بـــرای همه ســـنین 

ـــه مـــردم  ـــم. نشـــاط را شـــما ب کـــم داری

ـــد. ـــه کنی هدی

 !۳۶۵۱...۰۹۳۸| شهرداری منطقه

میدان امام حسین(ع)، ابتدای خیابان 

خواجه ربیع، کوچـــه خواجه ربیع یک،

تابلـــو نـــدارد و مـــردم بـــرای پیـــدا کردن 

ـــوند. ـــه می ش ـــکل مواج ـــا مش آدرس ب

لطفـــا پیگیـــری کنیـــد.

 ـــهرآرا! پیرو انتشار ۸۹۳...۰۹۱۵| ش

گزارش «دردسرهای شـــارژ من کارت»

کـــه در صفحـــه صـــدای مـــردم روز 

پنجشـــنبه ۱۳مـــرداد بـــه چاپ رســـید،

بایـــد گفـــت در چهاراه خیـــام دســـتگاه 

شـــارژ مـــن کارت وجـــود نـــدارد و 

اتوبوس رانـــی کـــه مدعـــی اســـت در 

ــتگاه های  ــردد، دسـ ــای پرتـ محل هـ

شـــارژ مـــن کارت نصـــب کـــرده اســـت،

چـــرا در چهارراه خیـــام و راهنمایـــی که 

دســـتگاه ها نصـــب بود، بـــه جابه جایی 

و برداشـــتن آن اقدام کردند؟ در راسته 

قرنـــی نیـــز کـــه محلـــی پرتـــردد اســـت،

دســـتگاه شـــارژ وجـــود نـــدارد. ممنون 

کـــه گـــزارش تهیـــه می کنیـــد امـــا کاش 

مســـئولان، جـــواب کاملـــی بدهنـــد 

کـــه کاری بـــرای مـــردم انجـــام شـــود 

ـــع شـــود. و مشـــکلی رف

علوم پزشکی

 خـــبر بازگشـــایی قســـمت های

پلمب شـــده بیمارســـتان مهـــرگان بعد 

از ۱۲ســـال را خوانـــدم. اگـــر این قـــدر 

قـــدرت داشـــتید بـــرای بازگشـــایی،

ــی و  ــت خدمات دهـ ــر کیفیـ ــا بـ لطفـ

ـــکان و  ـــوص پزش ـــان به خص کار کارکن

پرســـتاران اورژانـــس این بیمارســـتان 

ـــاره  ـــردم دوب ـــا م ـــد ت ـــارت کنی ـــم نظ ه

ـــوند. ـــت نش ـــار مصیب دچ

 ۸۴۷...۰۹۳۰ | لطفـــا پیگیـــری کنید

ـــتوران در  ـــداث رس ـــوز اح ـــه مج چگون

حاشـــیه لایـــن کنـــدرو بزرگـــراه میثـــاق 

از سمت هاشـــمی مهنه به ســـمت 

فاطمیـــه صـــادر شـــده اســـت. چـــرا 

بررســـی نمی کنیـــد؟ در ایـــن لایـــن بـــه 

ـــد  ـــور می کن ـــک ماشـــین عب زحمـــت ی

کـــه معمـــولا هـــمان یـــک لایـــن، جـــای 

پارک ماشـــین های متوقـــف در مقابل 

ایـــن رســـتوران می شـــود. خواهـــش 

می کنیـــم سر ظهر و شـــب، یـــک بازدید 

انجـــام بدهیـــد تـــا ترافیک ایجادشـــده 

ـــد. ـــتوران را ببینی رس

 ـــا ـــپاد ب ـــتری س ـــرا کلان ـــت| چ حج
موادفروشان و معتادان اسماعیل آباد،

ـــادان  برخـــورد جـــدی نمی کنـــد؟ معت

بـــه پشـــت کلانـــتری رســـیده اند.

 ۲۰۲...۰۹۱۵| هزینـه یـک گذرنامـه

برای هر نفر، بین ۴۰۰ تا ۵۰۰هزارتومان 

تمام می شود. لطفا رسـیدگی کنید.

اقتصادی

 ۷۱۸...۰۹۳۷| چـــرا بـــر قیمـــت

لبنیـــات، نظـــارت نمی شـــود؟

چرا روی تخم مرغ قیمت ندارد؟

بسیج

 ۷۱۸...۰۹۳۷| قضیـــه اعطـــای وام به

بســـیجیان فعـــال چـــه شـــد؟

دم
مر

ی 
دا

ص

از برداشتنمانع
بازیمحله زمین
دانشجو

هانیه فیاض

 تیرمـاه سـال گذشـته،
پردیـس «مادروکودک»گزارش

در انتهای بولوار امامت 

افتتـاح شـد کـه اتفاقـا 

اسـتقبال زنان و به ویژه مادران مشهدی 

را به دنبال داشـت. ایـن مجموعه یکی از 

حلقه هـای توسـعه فضاهـای سرگرمی و 

تفریحی است که خلأ یک فضای مناسب 

بـرای تفریـح و ورزش مـادران درکنـار 

فرزندانشـان را پر کرده است. اما موضوع 

وسـایل بـازی، فرهنـگ اسـتفاده از ایـن 

وسـایل بـرای خانواده هـا و نیـز نحـوه 

جای گـذاری و تعبیـه آن هـا در بوسـتان 

بـزرگ مادروکـودک، جـزو موضوعاتـی 

اسـت که ایـن روزهـا گلایه شـهروندان را 

به دنبال داشته است.

 آسیب رســانی به وسایل بازی توسط

بزرگ سالان

محبوبـه هدایتـی، یکـی از اهالـی محله 

اسـتقلال، به مشـکلات موجود در پارک 

مادروکـودک اشـاره می کنـد و توضیـح 

می دهد: دیروز فرزندم را به پارک انتهای 

امامت(مادروکـودک) 

نه  سـفا مـا متا م ا بـرد

برخـلاف تصـورم، اصلا 

جـای مناسـبی بـرای 

بازی نداشت. بسیاری از 

وسایل بازی کودکان بر 

اثر استفاده بزرگ سالان،

آسیب دیده و شکسته بود 

و بچه ها نمی توانستند 

از آن هـا اسـتفاده کننـد. داخـل یکـی از 

سرسره ها، شکسـته بـود و هـر کودکی که 

از آن سرمی خورد، پایش زخمی می شد.

ایـن شـهروند تاکیـد می کنـد: اگـر قـرار 

باشـد فضـای تفریحـی بـه فرزندانمـان 

آسـیب برسـاند کـه فایـده ای نـدارد. بـا 

اینکـه ایـن پـارک وسـایل بـازی خـاص و 

درجه یکی دارد، متاسـفانه بیشـتر آن ها 

آسیب دیده است.

فضای تفریحی توام برای مادر و کودک

ثریـا مدبر نیز از مادرانی اسـت که به گفته 

خـودش، تقریبـا هـرروز بـه این بوسـتان 

می آیـد. او می گویـد: در اینکـه بوسـتان 

مادروکـودک فضـای مناسـبی اسـت که 

مادران می توانند راحت تر کنار کودکان 

خـود بازی کننـد هیچ شـکی نیسـت، اما 

بهتر بـود ابتدا زیرسـاخت های ایجاد آن 

فراهم می شـد.

او اضافـه می کند: اینکه کودکان وسـایل 

بازی داشـته باشـند و تفریح کنند، خوب 

اسـت امـا تکلیف مـادران چه می شـود؟ 

بهـتر نبود برای آن ها نیز در همین مکان،

فضای تفریحی و سرگرمی فراهم می شد؟

وی می افزایـــد: پیشـــنهاد مـــن ایـــن 

ـــودک  ـــی ک ـــای ترکیب ـــه بازی ه ـــت ک اس

ـــود  ـــی ش ـــا پیش بین ـــن فض ـــادر در ای و م

یـــا اینکـــه غرفه هایـــی بـــرای انجـــام 

بازی هـــای فکـــری مشـــترک کـــودک و 

ـــد ســـاعاتی  ـــا بتوانن ـــه شـــود ت ـــادر تعبی م

را درکنـــار هـــم ســـپری کننـــد. پـــرورش 

فکـــر درکنـــار تفریـــح 

و سرگرمـــی اهمیـــت 

ـــه  ـــه ب ـــیاری دارد ک بس

نظـــر می رســـد در ایـــن 

ـــتان نادیده گرفته  بوس

ـــده است. ش

 معضــل اشــراف

داشــتن به فضای پارک 

را حل کنید

فلاحـت، شـهروند دیگـری اسـت کـه بـه 

موضـوع دیـده شـدن پـارک از روی پـل 

اندیشـه اشـاره می کند و با اشاره به محل 

قرار گرفتن این پارک و دیدی که از اطراف 

به آن وجود دارد، ادامه می دهد: درسـت 

اسـت که این بوسـتان، ویژه بانوان اسـت 

و حتـی در قسـمت ورودی آن بـر رعایـت 

حجاب تاکید شـده اسـت، اما متاسـفانه 

خیابان هـای اطـراف به ویژه پل اندیشـه 

به آن اشراف دارند.

او اضافه می کند: موضوع رعایت حجاب 

در پارک، کمرنگ است و  حال آنکه خیلی 

از دختران نوجوان و جوان، گوشی به دست 

درحال عکس گرفتن یا فیلم برداری برای 

فضای مجازی هستند.

 شــهروندان، تابع مقــررات و قوانین

نیستند

پـس از پیگیری درخواسـت شـهروندان،

مدیـر بوسـتان مادر وکـودک مشـهد در 

پاسخ به موضوعات و مشکلات مطرح شده 

بیـان می کنـد: متاسـفانه ایـن امـر کـه 

بزرگ سـالان از وسـایل بازی کودکان در 

مجموعه کودک ومادر استفاده می کنند،

صحت دارد.

فاطمه کدخدا ادامه می دهد: به تذکرها 

و هشـدارهای فراوانـی کـه همـکاران و 

ماموران انتظامات برای استفاده نکردن 

بزرگ سـالان  از وسـایل بازی می دهند،

توجهـی نمی شـود و همیـن امـر سـبب 

می شـود کـه ایـن وسـایل بـازی آسـیب 

ببیننـد و بشـکنند. برخـی شـهروندان 

تابع مقـررات و قوانین نیسـتند و با وجود 

اینکه درکنار وسـایل بـازی تابلوی «ویژه 

کودکان» نصب شده است، بازهم از آن ها 

اسـتفاده می کنند.

او ادامه می دهد: البتـه پیمانکار مربوط 

به محـض اطلاع، بـرای ترمیم یـا تعویض 

وسـایل بازی اقدام می کند.

طراحی وسایل بازی ویژه بزرگ سالان

ــتای  ــد: در راسـ ــان می کنـ ــدا بیـ کدخـ

همیـــن موضـــوع، بانـــوان تقاضـــا کردنـــد 

کـــه بـــرای آن هـــا فضـــای ورزشـــی و 

ــه  ــود؛ بـ ــاد شـ ــژه ای ایجـ ــی ویـ تفریحـ

همیـــن دلیـــل اقداماتـــی هم زمـــان بـــا 

ــام  ــتان انجـ ــار در بوسـ ــتقبال از بهـ اسـ

گرفـــت. وســـایلی ویـــژه بزرگ ترهـــا در آن 

ـــادر و  ـــای م ـــه تاب ه ـــد؛ ازجمل ـــب ش نص

ـــم  ـــی ه ـــتقبال فراوان ـــا اس ـــه ب ـــودک ک ک

روبـــه رو شـــد. تصمیـــم گرفته ایـــم در آینده 

هـــم وســـایل دیگـــری را ویـــژه بزرگ ترهـــا 

طراحـــی و نصـــب کنیـــم.

او در پاسـخ بـه اینکـه بانـوان پوشـش 

مناسـبی ندارنـد، توضیـح می دهد: این 

موضـوع صحـت نـدارد و همان طـور کـه 

در قسـمت ورودی، روی بـنر نصب شـده 

بـر حفـظ حجـاب تاکیـد شـده اسـت، در 

داخـل بوسـتان نیز، پوشـش طبـق عرف 

جامعـه رعایـت می شـود.

کدخـدا دربـاره موضوع اشراف داشـتن 

خیابان هـا بـه بوسـتان نیـز می گویـد:

خیابان هـای اطراف به بوسـتان مشرف 

نیستند و تنها از روی پل اندیشه، قسمت 

محـدودی از پـارک دیـده می شـود کـه 

ماموران انتظامات، هشدارهای لازم برای 

رعایـت حجـاب را بـه مراجعه کننـدگان 

می دهند.

بعد از انعکاس درخواسـت شـهروندان 

خبر خوشاز
در تریبـون مردمی منطقـه۱۱ در محله 

دانشـجو مبنی بـر اینکـه در زمین بازی 

والیبال بوسـتان پرستو واقع در انتهای 

بولوار دانشجو به دلیل عملیات عمرانی، مانع گذاشته اند،

خبرنـگار مـا موضـوع را از شـهرداری منطقه۱۱ پیگیـری 

کـرد. حـالا خـبر خـوش شـهردار منطقه۱۱ مشـهد بـرای 

شـهروندان، ایـن اسـت کـه بعـد از بازدیـد از محـل، چالـه 

ایجادشـده ناشـی از عملیـات عمرانـی پـر شـده اسـت و 

اکنـون شـهروندان می تواننـد بـدون وجـود مانـع در این 

زمین، ورزش کنند.

قطع درختان خشک با اعلام دقیق آدرس

در پاسـخ بـه درخواسـت شـهروندان، منتشرشـده در سـتون 

حـرف مـردم، در هفتـه اول تیرمـاه مبنی بـر اینکـه چـرا شـهرداری 

۸مشـهد درختـان خشـک و شکسـته را قطـع نمی کنـد، منطقه

بـه اسـتحضار می رسـاند: بـرای معابـر فرعـی، شـهروندان بایـد 

درخواسـت خـود را در سـامانه ir.mashhad.gsms ثبـت کننـد 

و بـرای معابـر اصلـی، آدرس دقیـق را بـه اداره فضـای سـبز اعـلام 

کننـد، ضمـن اینکـه برداشـت درختـان خشـک و بررسـی فنـی و 

تاییـد صورت جلسـه قطاعـی درختـان، پیوسـته اجـرا می شـود.

قطاعـی درختـان خشـک در منطقـه به دلیـل ترافیـک سـنگین و 

پـارک وسـایل نقلیـه در حاشـیه خیابان ها و زیر درختـان، به دلیل 

محدودیت هایـی همچـون تامیـن بالابـر و زمـان محدود اسـتفاده از بالابـر به دلیل 

ترافیـک، معمـولا فقـط در روزهـای تعطیـل یـا سـاعاتی از شـب امکان پذیـر اسـت؛

بـه همیـن دلیـل ایـن اقـدام، گاهـی بـا گسـتردگی سـطح منطقـه و معابـر فرعـی و 

همچنیـن بررسـی از نظـر خسـارت عمدی و رای کمیسـیون ماده۷ نیز روبه روسـت؛

باتوجه بـه اعـلام آدرس کلـی محـدوده خیابـان امام خمینـی(ره) توسـط شـهروند و 

اینکـه ایـن محـدوده شـامل سـطح وسـیعی از خیابان هـای فرعـی و معابـر متعـدد 

اسـت، به منظـور شـتاب گیری در بررسـی و پاسـخ، خواهشـمند اسـت شـهروند 

گرامـی آدرس دقیـق را اطلاع رسـانی کننـد.

بولوار حافظ آسفالت می شود

در پاسـخ به درخواسـت شـهروندان در تاریخ یازدهم مرداد در ستون 

حـرف مـردم با این مضمـون که آسـفالت بولوارحافظ در هر دو مسـیر 

رفت وبرگشـت دچار ترک های بی شـمار شده اسـت و نیازمند تراش 

و لکه گیـری مقطعـی اسـت، بـه اطـلاع می رسـاند: برنامه ریـزی لازم 

بـرای اصلاح آسـفالت مسـیر انجام شـده اسـت و به محض مشـخص 

شـدن پیمانکار، اجرایی خواهد شـد.

ی
عت

ری
 ش

ن
سا

ح
ا

ه۸
طق

من
ار 

رد
شه

دم
مق

ه 
اد

ی ز
قل

ین
س

 ح
ید

سع

 ۹
قه

ط
من

ار 
رد

شه

آرا
هر

ش
 | 

ی
گل

د 
عی

س
س: 

عک

جوابیه

نگاه روز

سقوط 
داربست!

عکس:
ارسالی از شهروند
لیلا مهاجر
مکان:
بزرگراه شهید بابانظر

مشهــــــد
۲۴

برنامه فرهنگی جبهه همین 
نزدیکی است، فرهنگسرای 
حاج قاسم سلیمانی

سخنرانی مناسبتی
رواق امام خمینی(ره)
 حرم مطهر رضوی

نشست تخصصی 
مهارت های زندگی
 سالن جلسات شهرداری

 10:00

11:45

 11:00

بسیاری از وسایل بازی کودکان 
بر اثر استفاده بزرگ سالان، 
آسیب دیده و شکسته بود و 
بچه ها نمی توانستند از آن ها 

استفاده کنند

بسیاری از وسایل بازی کودکان 
بر اثر استفاده بزرگ سالان، 
آسیب دیده و شکسته بود و 

امکان استفاده از سرویس بهداشتی 

مترو، فراهم است

به دنبال انتشار پیامک 

شـهروندان در تاریخ 

نهـم مرداد در سـتون 

حـرف مـردم بـا ایـن 

مضمون که بهتر است 

مسئولان ایستگاه های 

ی  رشـهری بـرا قطا

اسـتفاده مسافران از 

سرویس بهداشتی و نیز نصب تابلوی سرویس بهداشتی 

در ایستگاه ها همکاری کنند، مسئول روابط عمومی 

شرکـت بهره بـرداری قطارشـهری مشـهد، در پاسـخ 

می گوید: در ایستگاه های مترو به دلیل برخی مسائل 

بهداشـتی، اجتماعـی و... سرویس بهداشـتی عمومـی 

تعبیه نشـده است.

میثـم زارع بیـان می کند: سرویس های بهداشـتی موجود 

در ایسـتگاه ها که معمولا یک چشمه است، برای استفاده 

کارکنـان و در بخـش اداری ایسـتگاه ها، قرار گرفته اسـت 

و قابلیت اسـتفاده عمومی را ندارد.

او تاکیـد می کنـد: باتوجه بـه حضـور سـالمندان، بیماران 

خاص، زنان باردار و کودکان در بین مسافران قطارشهری،

بـه مسـئولان ایسـتگاه ها تاکیـد شـده اسـت درصـورت 

اضطرار، درخواسـت این گروه ها برای استفاده از سرویس 

بهداشـتی را اجابـت کنند.

پیگیری

 سم پاشی پارک حاشیه سیدرضی، در دستورکار دوباره

کلالـی| شـهروندی در تماس تلفنـی با صدای مـردم گفته 

بود:«حجم زیادی از پشـه ها در مجموعه پارک و آب نمای 

حاشـیه سـیدرضی، جنـب ورزشـگاه امیدوزندگی، مخل 

آسایش مردم برای استراحت در پارک شده اند.» شهروند 

دیگـری نیـز دهـم مـرداد در پیامکـی بـرای حـرف مـردم 

نوشـته بـود:«انتهـای سـیدرضی در ادامـه پـارک خطـی 

چهل بـازه، جنـب ورزشـگاه امیدوزندگـی، پـارک بسـیار 

زیبایی احداث شـده اسـت و این فضا بـرای اهالی محله،

مکانـی بسـیار عالـی، مفـرح و آرامش بخـش اسـت، امـا 

متاسـفانه پشـه های معلق در محیط پارک، مخل آرامش 

شـهروندان شـده اند. اگـر عصرهـا و سرشـب سری به این 

مکان بزنید، مشاهده خواهید کرد که همه مردم حاضر در 

پارک با دسـت درحال دور کردن پشـه ها هستند.  زحمت 

بسـیاری کشـیده شـده و محل جالبی درست شده است،

امـا واقعا قابل اسـتفاده نیسـت.»

شهردار منطقه۱۱ مشهد در پاسخ به گلایه های شهروندان 

می گوید: به دنبال درخواسـت شـهروندان و طـی بازدید 

میدانـی و بررسـی درختـان موجـود در محـل بـه اطـلاع 

می رسـاند: باتوجه بـه اینکـه طبـق تقویـم باغبانـی و نظر 

گیاه پزشـکی، سم پاشـی انجام گرفته اسـت، نشانه ای از 

آفت و شـته و پشـه در این پارک مشـاهده نشـد.

مهـدی عرفانیـان ادامـه می دهـد: پـروژه ۲۰هکتـاری 

درحـال اجـرا در ادامه کال تـا محدوده دانشـجو و اراضی 

رهاشـده مثـل زمین هـای تامین اجتماعـی و زمین های 

آسـتان قـدس در ادامـه ایـن مسـیر، زمینـه جـذب آفات و 

تاحـدودی پشـه را فراهـم می کند.

وی بیان می کند: بخشـی از دلایـل افزایش این حشرات،

بی توجهـی برخـی شـهروندان بـه نظافـت محیطـی و 

وجود شـیرابه در اطراف زباله هاسـت که با شست وشوی 

مداوم، قسـمتی از آلودگی، برطـرف و جولان حشرات نیز 

کمتر شـده است.

عرفانیـان می افزایـد: در صـورت نیـاز بـه سم پاشـی و 

حـذف نخاله هـای محیـط، عملیـات سم پاشـی تـا پایان 

تابسـتان دوبـاره در برنامـه کاری قـرار خواهـد گرفـت،

ضمـن اینکـه در گذشـته نیـز  به دلیـل وجـود کال و حریم 

خاکـی و نخالـه، چنین مشـکلی وجود داشـت کـه الان به 

حداقل رسـیده اسـت.

پیگیری

۱۰  اتوبوس فعال برای خط۲۰۵

کلالی| یکی از مخاطبان روزنامه در پیامکی نوشته است:

لطفا اتوبوس رانی تعداد اتوبوس های خط۲۰۵ را در 

زمان صبح که مردم به سر کار می روند، بیشتر کند. گاهی 

اتوبوس ها آن قدر شلوغ می شود که اتوبوس ایستگاه 

کال زرکش  توقف نمی کند؛ چون ظرفیتش تکمیل 

است. عباس اتحادی، مدیر روابط عمومی سازمان 

اتوبوس رانی شهرداری مشهد، در این باره اعلام 

کرد: این خط ۱۰دستگاه اتوبوس فعال دارد 

و سرفاصله آن هر ۱۳دقیقه است. میزان 

ناوگان هر خط اتوبوس را براساس میزان 

تراکنش آن خط اختصاص می دهیم؛ حدود 

توبوس و مینی بوس  ه ا ۷۰۰دستگا هزارو

که براساس میزان مسافر در بین خطوط، توزیع 

و تقسیم می شود. هر چندماه نیز همکاران ما در 

معاونت بهر ه برداری وبرنامه ریزی، خطوط را بازنگری 

می کنند. بدین معنی که اگر از چندسال گذشته 

تعدادی اتوبوس برای یک خط تعریف شده است،

ــاءا... با ورود  همان تعداد ثابت نمی ماند. ان شـ

اتوبوس های جدید به شهر مشهد، برای تقویت 

خطوطی که مسافر درخورتوجهی دارد، حتما اقدام 

می کنیم.

پیگیری بازخورد

سرزده


