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 برگشت پول زائران در یک ربع
گزارش های شهرآرا پای بازرسان صمت را به سمت برخورد با واحدهای اقامتی متخلف در مشهد باز کرد

برگرداندن پول زائران

حین گفت وگوی بازرسان با مالک هتل آپارتمان، دو 

خانواده زائر با لهجه یزدی نزد بازرسان می آیند،

از نرخ هتل آپارتمان شکایت می کنند. این خانواده 

می گویند همین چندلحظه پیش تسویه حساب 

کرده اند، اما مبلغی که از آن ها گرفته شده، بیشتر 

از قیمتی بوده که در ابتدا به آن ها اعلام شده است.

به گفته این زائران، مالک هتل، دلیل این موضوع را 

گران تر شدن هزینه غذا بیان کرده است؛ زیرا غذای 

هتل از بیرون تأمین می شود. به دنبال طرح این 

شکایت، بازرسان فاکتورهایی را که برای این زائران 

صادر شده است، بررسی می کنند و مشخص می شود 

برای سه شب اقامت یک خانواده، یک میلیون تومان 

۸۰۰هزار تومان گران فروشی  و برای خانواده دیگر،

صورت گرفته است. بازرسان بلافاصله مدیر هتل را 

ملزم می کنند که پول اضافه اخذ شده از زائران را 

برگرداند. این اقدام با واکنش مثبت زائران روبه رو 

می شود و از اینکه با ذهنیت خوبی، مشهد را ترک 

می کنند، ابراز رضایت می کنند. از زمان پرداخت مبلغ 

توسط زائران به هتل آپارتمان تا رسیدگی به شکایت 

آن ها یک ربع طول می کشد و در این بازه زمانی پول 

به حساب آن ها برگشت داده شود و البته برای این 

هتل نیز پرونده تعزیراتی تشکیل می شود.

صادرنکردن فاکتور

برخی زائران به سازمان صمت اطلاع داده اند که 

تعدادی از هتل آپارتمان ها در زمان مراجعه، مبلغی 

بیشتر از نرخ نامه اعلامی در زمان رزو هتل را از آن ها 

می گیرند. طرح این موضوع سبب می شود بازرسی 

از یکی از همین هتل آپارتمان ها در دستور کار قرار 

آپارتمان مشخص  بگیرد. در بازرسی از این هتل 

می شود برای زائرانی که در آنجا اقامت داشته اند،

فاکتور صادر نشده است. حمزه بزرگمهر، بازرس 

سازمان صمت، با بیان اینکه صادرنکردن فاکتور، از 

تخلف های صنفی است، می افزاید: صدور فاکتور از 

الزامات قانونی برای فروشندگان واحدهای صنفی و 

بخش خدمات است و هر فروشنده ای که فاکتور صادر 

نکند، تخلف کرده است و با او برخورد می شود؛ از این رو 

برای این واحد صنفی، پرونده تخلف تشکیل می شود.

همچنین او با استناد به شکایت های دریافتی از 

زائران مبنی بر گران فروشی، برای این واحد پرونده 

تشکیل می دهد.

دغدغه تأمین نان

هتل آپارتمان دیگری که به آن مراجعه می کنیم، همه 

موارد قانونی را رعایت کرده است. اما مالک این واحد 

از وضعیت توزیع نان بین هتل آپارتمان ها گلایه دارد و 

می گوید: مجبوریم نان موردنیاز هتل را به صورت آزاد 

و با قیمت بسیار زیاد خریداری کنیم. برای نمونه نان 

هزارتومانی را ۳هزار تومان به ما می فروشند. انتظار 

داریم که برای تأمین نان هتل آپارتمان ها در دهه 

آخر صفر فکری شود. او همچنین با اشاره به افزایش 

هزینه های هتلداری می گوید: به تازگی شرکت آب،

قبض های خود را چندبرابر کرده است، به طوری که 

برای یک ماه باید ۴۰میلیون تومان پول آب پرداخت 

کنم. این کار شرکت آب سبب زیان هتلداران مشهدی 

شده است.

تشدید بازرسی ها

ی مشهد ها   ن رتما پا آ   معه هتل رئیس جا   یب نا

 در پایان این بازرسی می گوید: در مشهد ۳۰۸واحد 

هتل آپارتمان با ظرفیت شبی ۱۳هزار تخت فعالیت 

می کنند. این واحدها با همه ظرفیت، آمادگی لازم 

برای پذیرایی از زائران امام رضا(ع) در دهه آخر صفر 

را دارند. محمد نیکو می افزاید: نرخ نامه های مصوب 

برای شش ماه اول امسال صادر شده، اما به دلیل 

قرار داشتن در ایام آخر صفر، این نرخ نامه ها یک ماه 

دیگر تمدید شده است.

نرخ نامه ها باید در بخش پذیرش هتل آپارتمان ها 

به گونه ای نصب شود که زائران بتوانند به راحتی 

قیمت ها را مشاهده کنند. وی با بیان اینکه افزایش 

نامه، تخلف است، می گوید: بیشتر از نرخ  قیمت 

تیم های نظارت و بازرسی به صورت محسوس و 

نامحسوس از همه هتل آپارتمان ها بازدید می کنند 

و درصورت مشاهده هرگونه تخلف، طبق قانون، برای 

پلمب واحد متخلف اقدام خواهد شد.

وی درباره تأمین نان نیز می گوید: درحال گفت وگو 

ــان موردنیاز  بــا مسئولان مــربــوط هستیم تــا ن

ها در دهه آخر صفر تأمین شود و  آپارتمان  هتل 

خدمات دهی به زائران دچار اختلال نشود.

بازرس سازمان صمت هم از تشدید نظارت بر اماکن 

دهد و  اقامتی مشهد در دهه آخر صفر خبر می 

می افزاید: باتوجه به فرارسیدن ایام پایانی ماه صفر 

و نیاز به کنترل و نظارت بیشتر بر مراکز اقامتی 

در مشهد، بازرسی ویژه از مراکز اقامتی تا اواسط 

یابد. بزرگمهر ادامه می دهد: در  مهر ادامه می 

بازرسی هایی که در روزهای اخیر از هتل آپارتمان های 

اطراف حرم مطهر صورت گرفت، مشخص شد که 

بیشترین تخلف ها ازسوی واحدهای اجاره ای است 

و هتل هایی که توسط مالکان اداره می شوند، کمتر 

تخلف می کنند.
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قیمت محصولات پروتئینی در بازارهای شهرداری ( تومان)

 نرخنام محصول

۵۹۸۰۰مرغ گرم

۶۱۰۰۰ران مرغ

۸۵۰۰۰سینه مرغ

۲۹۰۰۰دل مرغ

۱۳۵۰۰۰بلدرچین

۱۱۵۰۰۰قلوه گاه گوسفندی

۲۲۰۰۰۰ران گوساله 

قیمت محصولات باغی و زراعی در بازارهای شهرداری ( تومان)

 نرخنام محصول

۳۹۵۰۰موز

۱۳۳۴۰خربزه

۲۳۲۰۰انگور عسکری

۷۳۱۰هندوانه 

۲۴۸۰۰آلو سیاه

۲۰۰۰۰کاهو

۳شنبه
۱۴۰۱ شــهریور   ۲۲
۱۴۴۴ صفــر   ۱۶
۳۷۶۰ شـــــماره 

 فروش لوازم خانگی قاچاق در فضای مجازی

تسنیم| پازوکی، رئیس اتحادیه فروشندگان لوازم خانگی، گفت:

مشاهدات ما نشان می دهد در سایت های مطرح، لوازم خانگی 

قاچاق فروخته می شود. اما نکته مهم اینجاست که براساس 

قانون اگر لوازم خانگی در فضای مجازی فروخته می شود، باید 

جواز لازم از اتحادیه مربوط گرفته شود، اما فعلا هیچ جوازی 

صادر نشده است و سایت ها خودمختار برای فروش لوازم خانگی

 اقدام می کنند.

خبر
چین

فرماندار مشهد در گفت وگو با شهرآرا مطرح کرد:

سامان دهی توزیع اقلام پرمصرف زائران درآخر صفر
 ملیحه فلاح

چند روز بیشتر تا آغاز دهه پایانی ماه 
گفت
 و گو

صفر و ورود زائــران به مشهدالرضا 

نمانده است. از خبرها پیداست که 

ــرای آمـــاده ســـازی  ــ ــولان ب ــئ ــس م

زیرساخت ها و ظرفیت ها به منظور یک پذیرایی خوب 

از میهمانان، پای کار آمده اند. در این مسیر، هرکس 

به اندازه رسالت خود، مسئول است و باید به بهترین 

ــا مسئولیت  ــد، ام نحو وظــیــفــه اش را انــجــام ده

بعضی گروه ها برای مدیریت این میزبانی مهم تر است؛

به همین دلیل، نوک پیکان مسئولیت و پاسخ گویی 

نیز به سمت آن هاست. خلاصه این روزها در شهر 

خبرهایی است و برای اینکه بدانیم مسئولان مشغول 

چه کاری هستند، به سراغ فرماندار مشهد رفتیم.

از اسکان تا مدیریت موکب ها

قرارگاه آخر صفر، با چهار کمیته فرهنگی و اجتماعی،

تأمین و توزیع و نظارت بر ارزاق، زیربنایی و امنیتی 

و ۱۲کارگروه زیرمجموعه، کار خود را آغاز کرده است.

محسن داوری با اشــاره به این موضوع به شهرآرا 

گفت: کمیته فرهنگی و اجتماعی، تأمین اسکان را 

برعهده دارد و تاکنون زمینه اسکان ۶۰۰هزار نفر در 

هر شب فراهم شده است. در این راستا به منظور 

اسکان اضطراری، مدارس، مساجد، تکایا و سالن های 

ورزشی نیز درنظر گرفته شده اند. دیگر وظیفه این 

کمیته، مدیریت موکب هاست. به عنوان مثال، چه در 

موکب های بین راهی و چه اطراف حرم، واحدهای 

سیار متعدد بهداشتی و درمانی و مراقبت های ویژه 

قرار دارند. همچنین ۹داروخانه شبانه روزی در این 

ایام در اطراف حرم فعالیت می کنند و ۳۵داروخانه 

دیگر هم تا ساعت ۱۲ شب فعال هستند.

به گفته وی برپایی موکب هایی در خیابان امام رضا 

تا چهارراه دانش و پذیرایی از مردم و همچنین تأمین 

ویلچر برای جابه جایی افراد ناتوان و کم توان در چهار 

مسیر منتهی به حرم مطهر در نقاطی که ورود خودرو 

ممنوع می شود، از دیگر اقدامات این کمیته است.

اطمینان از تأمین اقلام اساسی

معاون استاندار خراسان رضوی در ادامه، بر اهمیت 

تأمین ارزاق عمومی با قیمت مناسب برای زائران 

و مجاوران در این روزها تأکید کرد و ادامه داد:

کمیته تأمین، توزیع و نظارت بر بازار این 

مسئولیت را برعهده دارد و دراین راستا تقریبا 

همه اقلام اساسی به ویژه ۱۳کالای مهم را 

که عموما زائران استفاده می کنند و به آن 

نیاز دارند، به اندازه کافی تأمین کردیم؛ مثلا 

آب معدنی، مرغ، گوشت گوسفند و گوساله،

سیب زمینی، پیاز، اقلام سلولزی و... که 

نیاز اولیه زائران است، تأمین 

شده است.

ــزود: یکی از  ــ ف داوری ا

مشکلات ما در این ایام، توزیع نشدن درست بود که 

باعث می شد این اقلام به دست مصرف کننده نرسد 

یا اطراف حرم گران فروشی صورت گیرد. برای رفع این 

مشکل نیز ۵۰۰واحد صنفی شناسایی و با آن ها قرارداد 

بسته شد. بر سردر همه این واحدهای صنفی پرده هایی 

نصب می شود که نشان دهد آن واحد، اجناس را به 

قیمت مصوب می فروشد. در نرم افزار «نشان» نیز مکان 

این واحدها مشخص شده است و در طول مسیر و 

راه ها هم اطلاع رسانی خواهد شد. همچنین ۱۷غرفه 

ازسوی شهرداری در اطراف حرم برای توزیع کالاهای 

اساسی راه اندازی شده است که در ادامه ارتقا پیدا 

خواهد کرد.به گفته او چهار مکان نیز در اطراف حرم 

در نظر گرفته شده است که همه حوزه های نظارتی 

به صورت بیست وچهارساعته در آنجا حضور دارند و 

شکایت های مردم را بررسی می کنند. در هریک از 

این چهار قسمت، بخش هایی به صورت مستمر،

از فعالیت اصناف بازدید و با متخلفان برخورد 

می کنند. با تعدادی از نیروهای بسیج نیز 

هماهنگ شده است که مشکلات مردم را 

پیگیری و رفع کنند. همچنین ایستگاه های 

زائر به گونه ای در اطراف حرم جانمایی شده 

است که اگر زائــران شکایتی 

نند  ، بتوا داشته باشند

به راحتی به ایستگاه ها 

را  و مشکل  جعه  مرا

مطرح کنند. فرماندار مشهد گفت: تلاش می کنیم 

ذیل سامانه ۱۳۷ شهرداری با کمک شهردار، یک شماره 

چهاررقمی برای ثبت شکایت ها و انتقادات طراحی 

کنیم که درصورت اجرا اعلام خواهد شد.

برنامه ویژه برای تأمین نان

داوری درباره تأمین نان موردنیاز زائران و مجاوران 

بارگاه رضوی نیز گفت: شش نانوایی سیار جانمایی 

شده است و در آینده بر تعداد آن ها افزوده خواهد شد.

مراکز متمرکز پخت نان را هم پیش بینی کرده ایم که 

نان را می پزند، بسته بندی می کنند و در اطراف حرم و 

موکب ها می فروشند. همه هیئات مذهبی نیز سهمیه 

آرد دارند تا مشکل نان نداشته باشند.

به گفته او ۱۲۴نانوایی در اطراف حرم شناسایی 

شده اند که از ۵صبح تا ۱۱شب فعال هستند و به 

سهمیه آرد آن ها نیز اضافه شده است.

معاون استاندار خراسان رضوی درباره نوع فعالیت 

کمیته زیرساخت بیان کرد: این کمیته به موکب های 

شهری و بین راهی خدمات رسانی می کند؛ به عنوان 

مثال آب موردنیاز آن ها را از طریق لوله کشی یا 

کند. همچنین در تأمین  نکر تأمین می  حمل تا

زیرساخت هایی مانند برق، گاز و حوزه ارتباطات و 

کمک رسانی های مختلف فعالیت  می کند.

داوری اضافه کرد: کمیته امنیتی نیز تلاش می کند 

فضایی امن و سالم فراهم کند تا زائران و مجاوران بارگاه 

منور رضوی، زیارتی همراه با آرامش را تجربه کنند.

غلامرضا حسن پور
 رئیس سازمان بسیج تجار و فعالان اقتصادی کشور

 بیش از ۱۰سال است که رهبر معظم انقلاب، شعار 
اقتصادی برای سال ها انتخاب می کنند که اگر به آن ها 
عمل می شد، این قدر مشکلات اقتصادی نداشتیم.

برای تحقق شعارهای اقتصادی عمل نکردیم، بلکه 
گاهی برعکس، عمل شده است. بسیج می خواهد 
کمک کند و دنبال منافع نیست و شعار ما در اقتصاد،

«حمایت، هدایت و نظارت» است. بسیج 

می خواهد مین زدایی کرده و امنیت 
اقتصادی را برای تجار فراهم کند.

۵۰۰ نانوایی
شهرآرا| مدیر کل غله و خدمات بازرگانی خراسان رضوی گفت:

با توجه به آمدن انبوه مشتاقان ائمه معصوم(ع) به مشهدالرضا در 

روزهای پایانی صفر، بیش از ۵۰۰واحد نانوایی در رینگ اطراف حرم 

و مسیرهای منتهی به شهر و نیز کمپ های استقرار زائران به صورت 

فوق العاده به پخت نان و خدمت رسانی به زائران و مجاوران مشغول 

خواهند بود. وحیدرضا فریدونی افزود: برای تسهیل خدمت رسانی 

این واحدهای نانوایی، آرد موردنیاز به صورت فوق العاده به آن ها 

اختصاص داده شده است .

وی اضافه کرد: با توجه به اینکه گروهی از زائران، پیاده به مشهد 

مقدس مشرف خواهند شد و مواکب در ورودی های شهر و جاده ها 

مشغول به خدمت رسانی خواهند بود، تمهیداتی اندیشیده شده 

است تا آرد موردنیاز برای تولید نان در این مواکب بین راهی 

داران هم برای  نیز تأمین شود. هیئت های مذهبی و موکب 

توانند به شــورای هیئات مذهبی تهیه نان در این ایــام می 

 مراجعه کنند.

وی تأکید کرد: اختصاص سهمیه ویژه آرد برای واحدهای پخت 

نان صنعتی به منظور تأمین و توزیع نان باجه های فروش نان 

اطراف حرم مطهر و فروشگاه های مرتبط، یکی دیگر از اقدامات 

درنظرگرفته شده برای روزهای پایانی ماه صفر در مشهد و خراسان 

رضوی است.

 فریدونی تأمین و حمل به موقع گندم مورد نیاز کارخانجات آرد استان 

را بخش دیگری از تمهیدات اندیشیده شده همگام با روزهای پایانی 

ماه صفر در خراسان رضوی و مشهد  بیان کرد و گفت: گندم مورد نیاز 

کارخانجات آرد نیز جهت تامین ذخیره آرد مورد نیاز واحدهای نانوایی 

ارسال شده است.

۲۰۰۰ میلیارد خسارت
ایسنا| رئیس اتحادیه مرغداران مرغ تخم گذار خراسان رضوی 

درباره خسارت ناشی از قیمت گذاری دستوری بر صنعت تخم 

مرغ در استان گفت: با گذشت ۱۲۱روز از تعیین قیمت جدید 

برای تخم مرغ تاکنون ۲۶۰۰میلیارد تومان خسارت به صنعت 

نژاد  تخم مرغ استان وارد شده اســت. سید حسین موسوی 

بیان کرد: روزانــه بیش از ۴۰۰تــن تخم مرغ در استان تولید 

مــی شــود. در حــال حــاضر از ۱۱میلیون ظرفیت موجود در 

مرغداری های استان، فقط ظرفیت تولید ۸میلیون تخم مرغ

 فعال است.

عدد
 خبر

محسن موسوی زاده

براساس برآوردهای صورت گرفته و باتوجه به کنترل بیماری کرونا، پیش بینی می شود که 

گزارش 
میدانی

امسال در دهه آخر صفر، مشهد پذیرای بیش از ۸میلیون زائر امام رضا(ع) باشد. ازآنجاکه 

اسکان، بیشترین سهم در هزینه سفر زائران به مشهد را دارد، مسئولان مربوط علاوه بر 

تلاش برای افزایش ظرفیت های اقامتی، نظارت بر واحدهای اقامتی را نیز در دستور کار 

خود قرار داده اند. در همین راستا دیروز تیم رسانه ای شهرآرا با بازرسان صمت و محمد نیکو، نایب رئیس 

جامعه هتل آپارتمان های مشهد، همراه شد و از برخی واحدهای اقامتی اطراف حرم بازدید کرد.یکی از 

هتل آپارتمان هایی که توسط مالک آن اجاره داده شده، اولین مقصدمان است. هنگام ورود، دونرخی بودن 

نرخ نامه هتل موردتوجه بازرسان قرار می گیرد. در گذشته، هتل آپارتمان ها نرخ نامه های خود را به صورت 

فصل پیک و غیرپیک تنظیم می کردند و در دید عموم قرار می دادند، اما چندی است که با در نظرگرفتن 

یک نرخ میانگین، همگی موظف به ارائه خدمات به صورت تک نرخی شده اند. با این حال هنوز برخی 

هتل آپارتمان های مشهد از ارائه نرخ نامه جدید خودداری می کنند و نرخ نامه های قدیمی را که دونرخی 

هستند، پوششی برای افزایش قیمت خود قرار می دهند. ازآنجاکه دونرخی بودن هتل مذکور محرز 

می شود، محمد نیکو، نایب رئیس جامعه هتل آپارتمان های مشهد، به مسئول هتل اخطار می دهد که اگر 

در بازرسی بعدی، تک نرخی بودن خدمات رعایت نشده باشد، هتل پلمب خواهد شد.

حداکثر مدتی که کارگر 
می تواند در طول سال از مرخصی 

استعلاجی استفاده کند، چقدر است؟

در مقررات قانون کــار، محدودیتی بــرای مرخصی 

استعلاجی کارگران مشمول قانون کار پیش بینی نشده 

است و به هر میزان که پزشک معالج تجویز کند، می توانند 

از مرخصی استعلاجی استفاده کنند؛ درضمن این نوع 

مرخصی ها اعم از کوتاه مدت و درازمدت تابع ضوابط و 

مقررات قانون تأمین اجتماعی است.

دخل و خرج

مسیر منتهی به حرم مطهر در نقاطی که ورود خودرو 

ممنوع می شود، از دیگر اقدامات این کمیته است.

اطمینان از تأمین اقلام اساسی

معاون استاندار خراسان رضوی در ادامه، بر اهمیت 

تأمین ارزاق عمومی با قیمت مناسب برای زائران 

و مجاوران در این روزها تأکید کرد و ادامه داد:

کمیته تأمین، توزیع و نظارت بر بازار این 

مسئولیت را برعهده دارد و دراین راستا تقریبا 

۱۳همه اقلام اساسی به ویژه ۱۳همه اقلام اساسی به ویژه ۱۳کالای مهم را 

که عموما زائران استفاده می کنند و به آن 

نیاز دارند، به اندازه کافی تأمین کردیم؛ مثلا 

آب معدنی، مرغ، گوشت گوسفند و گوساله،

سیب زمینی، پیاز، اقلام سلولزی و... که 

نیاز اولیه زائران است، تأمین 

شده است.

ــزود: یکی از  ــ ف داوری ا

ازسوی شهرداری در اطراف حرم برای توزیع کالاهای 

اساسی راه اندازی شده است که در ادامه ارتقا پیدا 

خواهد کرد.به گفته او چهار مکان نیز در اطراف حرم 

در نظر گرفته شده است که همه حوزه های نظارتی 

به صورت بیست وچهارساعته در آنجا حضور دارند و 

شکایت های مردم را بررسی می کنند. در هریک از 

این چهار قسمت، بخش هایی به صورت مستمر

از فعالیت اصناف بازدید و با متخلفان برخورد 

می کنند. با تعدادی از نیروهای بسیج نیز 

هماهنگ شده است که مشکلات مردم را 

پیگیری و رفع کنند. همچنین ایستگاه های 

زائر به گونه ای در اطراف حرم جانمایی شده 

است که اگر زائــران شکایتی 

نند  ، بتوا داشته باشند

به راحتی به ایستگاه ها 

را  و مشکل  جعه  مرا

پیگیرانه


