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شهروندان در تریبون مردمی شهرآرا  در منطقه ۱۲ گلایه هایشان را مطرح کردند

تنھا مسجد مجیدیه؛ بدون برق، بدون آب، بدون گاز!

شهرداری

 شهروند| در خیابان امام رضا۷۴ یک
خالی از سکنه  ساختمان مخروبه 

وجود دارد که به محلی برای تجمع 

افراد کارتن خواب تبدیل شده است.

از شـــهـــرداری منطقه درخــواســت 

می کنیم به مالک برای دیوارکشی 

اطراف ساختمان، اخطار بدهد.

 شـــهـــرداری ز  ۰۹۱۵| ا . . .۰۲۳
بر مشاغل  درخواست می کنیم به 

آلاینده مانند صافکاری، مزاحم و 

ــجــاری، ــاری، ن ــک ــوش نــقــاشــی، ج

، ها   ه ، تعمیرگا تومبیل ه ا نمایشگا

دامداری ها، کشتارگاه ها، کوره ها،

کـــارگـــاه هـــای دودزا و آلایـــنـــده 

و پرسروصدا نظارت کند. مغازه های 

مکانیکی بولوارجمهوری، مصداق 

آن است. این مغازه ها با پارک و تعمیر 

معبر، باعث آلودگی  خودروها در 

محیط و ایجاد مزاحمت برای اهالی 

شده اند.

 ــان ب ــا ــی خ   ۰۹۳۶| در . . . .۳ ۶۹
ــزدوری، مــنــشــعــب  ــ ــدم ــ ــی ــ ــه ــ ش

ــالـــک درحــــال  از ثـــــامـــــن۸، مـ

است. لطفا  غیرمجاز  وساز  ساخت 

پلیس ساختمان از محل مذکور بازدید 

کند و به مالک، اخطار لازم را بدهد.

 شهروند| لطفا شهرداری تابلوی
ــد کند. کوچه های  کوچه ها را رص

تابلوی  تا ۶۸  کوشش از کوشش۶۰ 

آدرس دهی ندارد.

آموزش وپرورش

 ۲۹۰....۰۹۳۵| لطفا برای موضوع
سرویــس مـــدارس فکری بکنید.

نزدیک مهر است و هنوز از سرویس 

خبری نیست. قــراردادی هم امضا 

نشده است و مسئولان مدارس هم 

خود بی اطلاعند.

بهزیستی

 یستی بپرسید بهز   ز ا  | ند و شهر
وام های خوداشتغالی که بعد از ترک 

معتادان بــه آن هــا داده می شود،

به دست کدام شهروند رسیده است؟

ثبت احوال

 ۰۱۵...۰۹۱۵| دوسه روز است که برای
تغییر نام خانوادگی خود به دفاتر 

پیشخوان مراجعه می کنم. می گویند 

که باید از ثبت احوال مرکزی گواهی 

ببرم. چرا با این همه ترافیک، مردم 

را به این طرف و آن طرف می فرستند؟

اداره مالیات

 شهروند| در اخبار آمده بود افرادی
که تراکنش مالی بیش از ۳۵میلیون 

ــد، باید مالیات  ــاه دارن تومان در م

بپردازند. اگر امکان دارد، جزئیات 

دقیق ترش را بگویید.

اتوبوس رانی

 مهدیزاده| ون ها و اتوبوس هایی
داخل کوثر تــردد می کنند، به  که 

وقتی بعد از بولوارپیروزی به بولوار 

کوثرجنوبی می رسند، در این قسمت،

تنها یک ایستگاه برایشان وجود دارد.

از اتوبوس رانی درخواست می کنم بعد 

چهارراه چهارچشمه هم یک ایستگاه 

تعبیه کند تا فاصله دو ایستگاه در قبل 

چهارراه با بولوارفکوری، کم شود.

آستان قدس

 ــان قــدس رضــوی منوری| از آســت
هایی  درخواست می کنیم ماشین 

ــان و افـــراد  ــودک که سالمندان و ک

کم توان را از بست بالا تا جلوی ورودی 

حرم رضوی جابه جا می کردند، دوباره 

به راه بیندازد. فاصله پیاده روی از بست 

بالاوپایین تا ورودی حرم مطهر، بسیار 

زیاد است و این مسیر ترددی برای 

سالمندان، دردسرساز شده است.

شرکت گاز

 صداقت| لطفا شرکت گاز توضیحی
بــرای محاسبه گازبهای دریافتی 

آن هم در تابستان بدهد. رقم ها بدون 

هیچ توجیهی، هر دوره با دوره بعدی 

متفاوت می شود، درحالی که میزان 

مصرف گاز همان مقدار است.

مخابرات

 ــیــان مــتــول   ز ۰۹۳۶| ا . . . .۷۸۰
ــت مــخــابــرات  و مــســئــولان شرکـ

ــرای  ــود بـ ــ ــی ش ــ ــت م ــ ــواس ــ درخ

ســامــانــه۲۰۰۰ کــه سامانه پرداخت 

قبوض تلفن است، اپراتور بگذارند.

همه توضیحات را تلفن گویا می دهد.

برخی مواقع تراکنش ریالی انجام 

می شود، اما به حساب شرکت واریز 

تلفن گویا چگونه    . با ــود ش ــی  نم

می توان پیگیری کرد؟

 ۲۰۳...۰۹۳۶| لطفا درمورد وضعیت
آنتن دهی تلفن همراه در منطقه الهیه 

گزارشی تهیه کنید. در بیشتر ساعات 

روز، نقطه کور داریم که حتی اینترنت 

تلفن ثابت هم جــواب نمی دهد،

چه برسد به تلفن همراه.
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سیدمهرداد امیرکلالیص

 محله مجیدیه جــزو آن دسته 
مشهد است گزارش مــنــاطــق نوساز  ز  ا

فت  با   سب با قــا متنا تــفــا ا   کــه

شهرهای جدید در طرح تفصیلی 

آن، همه نیازهای یک منطقه شهری پیش بینی 

شده است اما آنچه باعث شده است در تریبون 

مردمی این هفته در منطقه۱۲ شهرداری مشهد 

با ساکنان این محله همراه شویم، موضوع آسفالت 

و بهسازی پیاده رو و نبود امکانات تفریحی و ورزشی 

یه  محله مجید   ر کن د ن سا ا . شهروند نیست

از کمبود مسجد و فضای آموزشی در محله شان 

ــد. وعــده قــرار، همراهی  گلایه دارن

ــی خــیــابــان آیــــــت ا... ــالـ ــا اهـ بـ

رفــســنــجــانــی۱۲ اســت. درســـت 

در نزدیکی بوستان نیلوفر، در وسط 

یک زمین ۳ تا ۴هزار متری، فضایی 

۳۰۰متری با بلوکه های بزرگ سیمانی،

ــگــشــتری خــوش  مــانــنــد نگین ان

می درخشد. تمام زیبایی معنوی این 

نگین انگشتری هم در این است که این 

هــمــت مـــردم منطقه    ها بــه   بلوکه

دانه به دانه بالا رفته اند تا با نام مسجد 

حضرت معصومه(س) به عنوان پایگاه 

فرهنگی ومذهبی این محله شناخته 

شود. اما قصه پرغصه تنها مسجد محله 

به کمبود امکانات و نداشتن انشعاب آب و برق 

ــود، مــوضــوع به زمینی  ــی ش و گــاز مــنــحــصر نم

برمی گردد که کاربری آموزشی دارد و حالا اداره کل 

راه وشهرسازی، آن را به آموزش وپرورش استان 

واگذار کرده و همین موضوع باعث شده است ادامه 

ساخت و تجهیز پایگاه فرهنگی محله، مسکوت 

باقی بماند.

مسجد نداریم
امــیــنــی، یکی از اهـــالـــی ســاکــن در آیـــــت ا...

ترین  ۱۲ است. او می گوید: نزدیک  رفسنجانی

محله رحمانیه واقع  این خیابان، در  مسجد به 

است که دو کیلومتر با محله ما فاصله دارد و برای 

ما اهالی، مسافت دوری محسوب می شود. مسجد 

امام محمدباقر(ع) هم در قاسم آباد و آن طرف بزرگراه 

آیت ا... هاشمی رفسنجانی قرار دارد که پیمودن 

مسیر برای رسیدن به آن، برای اهالی کار چندان 

راحتی نیست.

این شهروند ادامه می دهد: در محله محمدیه،

ــن محله، ای چندین مسجد وجــود دارد امــا در 

ا... ــت  بزرگراه آی بولوارمحمدیه تا  از 

رفسنجانی، هیچ مسجدی  هاشمی 

پیش بینی نشده است.

مشکل مجوز
در ادامــه پیگیری های مــا، رئیس 

یه  عی محله مجید جتما ی ا شـــورا

با اشاره به مسجد کوچکی که در زمین 

رهاشده آمــوزش وپــرورش واقع شده 

است، می گوید: چندسال پیش یک 

واقف با قصد ساخت دو مدرسه در این 

زمین خالی، سوله ای ایجاد کرد که با 

مشارکت مردم در سال۱۳۹۵ این سوله 

به مسجد تبدیل شد.

: ید فزا ا سیدمرتضی مدرسیان می 

حدود دو سال از اداره کل راه وشهرسازی پیگیری 

کردیم و نقشه اجرایی را تحویل دادیم تا به تایید 

اداره اوقاف برسد. درنهایت نقشه مسجد با چهار 

طبقه شامل حسینیه و مجتمع فرهنگی، تایید 

اوقاف را به دست آورد. اما کمی بعد آموزش وپرورش 

گلایه کرد که چرا در زمین دولتی، سوله بنا کردید؟ 

ــل راه وشهرسازی هم موافقت کرد فقط  اداره ک

درصورتی که آموزش وپرورش، رفع نیاز خود از این 

زمین را اعلام کند، به ما مجوز بدهد.

همراهی شهرداری
رئیس شــورای اجتماعی محله مجیدیه اظهار 

مسئولان    با ین نشست  چند   ز ا : بعد   کند می

آموزش وپرورش استان و مشهد، نتیجه این شد 

که خیران در این زمین حدود ۲هزارو۵۰۰متری،

زمین برای  مدرسه بسازند و سپس هزارمتر از 

ساخت مسجد درنظر گرفته شود.

مدرسیان بیان می کند: به چندین نهاد مردمی مانند 

انجمن خیرین مدرسه ساز نامه زدیم که آن ها نیز 

پس از بازدید از زمین اعلام کردند ساخت مدرسه 

دوازده کلاسه به حدود ۱۵میلیارد تومان هزینه 

نیاز دارد، ولی متاسفانه هنوز نتوانسته ایم برای 

احداث مدرسه خیر پیدا کنیم.

او می گوید: درحال حاضر شهرداری، آب و برق 

پــــارک به مسجد انتقال داده اســت اما  از    را

مسجد هنوز گاز ندارد و زمستان ها علم مسجد 

با بخاری نفتی برافراشته می شود. مدرسیان 

می افزاید: منطقه مجیدیه، کمبود فضای 

مذهبی دارد. برای اقامه نماز مغرب وعشا،

۳۰۰نفر به همین مسجد می آیند و مواقعی 

که مراسم مذهبی داریم، تا ۲هزارو۵۰۰نفر 

را هم میزبانی می کنیم. مردم علاقه دارند 

صدای اذان پخش شود.

پیگیر رفع تعارضات بین دستگاهی
ــردار مــنــطــقــه۱۲ مــشــهــد نیز  ــهـ شـ

ــان مــی کــنــد: ــی ــاره ب ــیـــن بـ در هـــمـ

زمــیــن مسجد مــربــوط بـــه اداره کـــل 

راه وشــهــرســازی با کاربری آموزشی 

ناچیز بــودن سرانــه آموزشی  به  باتوجه  است که 

باید تحویل آموزش وپرورش داده  در منطقه۱۲ 

می شد. اهالی محل در سال های گذشته، مسجدی 

در این زمین ساختند و سپس برای تعیین تکلیف 

کاربری زمین به اداره کل راه وشهرسازی مراجعه 

کردند.علی زینت بخش می افزاید: آموزش وپرورش 

بسیار   ۱۲ می گوید که سرانه آموزشی در منطقه

ــن زمینه جایگاه  ای ناچیز اســت. شهرداری در 

پیگیری کننده نــدارد، ولــی براساس وظایف 

محله محوری خود درحال پیگیری هستیم تا نظر 

اهالی محله و دستگاه های دولتی را جلب کنیم.

تلاش می کنیم خیری پیدا کنیم تا درکنار این 

مسجد، مدرسه ای هم بسازد.

لزوم کمک خیران مدرسه ساز
مدیر آموزش وپرورش ناحیه۷ مشهد نیز درباره 

این زمین می گوید: ساخت مدرسه و مسجد در 

مسجد    بدسلیقگی کردند و هالی محله کمی  ا

را وسط زمین خالی ساختند و اگر جانمایی بهتری 

داشت، شاید می توانستیم راه حلی پیدا کنیم.

مرتضی نظرنژاد می افزاید: به هرحال زمین کاربری 

بین اعضای  ای که  نامه  تفاهم  آموزشی دارد و 

شورای اجتماعی محله و آموزش وپرورش منعقد 

این  بر این است که خیران باید در  شده، مبنی 

زمین، مدرسه بسازند و هزارمتر از زمین را به مسجد 

اختصاص بدهیم.

او ادامه می دهد: قرار است به جای اینکه برای 

بــرای    ایــن مدرسه نمازخانه بسازیم، یک در

مواقع  در    داخـــل مدرسه باز کنیم تا مسجد از 

نماز، دانش آموزان هم در مسجد حاضر شوند.

اما درحــال حــاضر خیری بــرای ساخت مدرسه 

به آموزش وپرورش معرفی نشده است.

ظرفیت ۵۰درصدی 
ناوگان اتوبوس رانی 
در روزهای تعطیل

ارســال    غلامی| شهروندی بــا
پیامکی به ستون حرف مردم 

«از خط۹۰ گلایه دارم. نوشت:

چرا این قدر در روزهــای جمعه 

آید و بعضی ساعت ها  دیر می 

با اینکه برای این خط کمکی می گذارند، بازهم 

دیر به ایستگاه می رسد؟»

مدیر روابط عمومی سازمان اتوبوس رانی مشهد 

ــن زمینه می گوید: بــه اطــلاع شهروندان  ای در 

رســانــد: ایـــن خــط مــی  استفاده کنندگان از 

دلیل کاهش چشمگیر  ــای جمعه به  روزهـ در 

تقاضای سفر، با ۵۰درصد ظرفیت 

ناوگان خدمت رسانی می شود.

ــاس اتـــحـــادی مــی افــزایــد: ــب ع

منظور    نند به توا   ن می ا شهروند

فزایش سرفاصله  بررسی دقیق ا

ــر  ــا ذک ب ــط، مــراتــب را  در مسیر خ

ــازه  مشخصات دقــیــق(تــاریــخ، ب

 ( ر نتظا ه محل ا یستگا ا   نی و زما

به شماره تلفن۳۳۴۴۸۲۷۱، اداره 

بازرسی سازمان، اعلام کنند تا امکان 

رسیدگی دقیق تر فراهم باشد.

«با  شهروندی با ارسال پیامکی در تاریخ ۲۹مرداد برای ستون «حرف مردم» نوشت:

عرض سلام و خسته نباشید. از اهالی خیابان فدک هستم. سازمان آب هشت سال 

هزینه فاضلاب را از ما گرفته است، ولی فاضلاب را وصل نمی کند. شهرداری هم 

هرچندوقت یک بار لوله های فاضلاب را با سیمان پلمب می کند. گناه مردم چیست 

که سازمان ها به وظیفه قانونی خودشان عمل نمی کنند؟»

در پاسخ به گلایه مطرح شده ازسوی شهروند در ستون حرف مردم، روابط عمومی 

شرکت آب وفاضلاب مشهد اعلام کرد: براساس بررسی و بازدید انجام شده، موضوع 

در اولویت اجرا قرار گرفت.
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به چندین نهاد 
مردمی مانند 

انجمن خیرین 
مدرسه ساز نامه 
زدیم که آن ها نیز 

پس از بازدید از زمین 
اعلام کردند ساخت 
مدرسه دوازده کلاسه 
به حدود ۱۵میلیارد 
تومان هزینه نیاز دارد

به چندین نهاد 
مردمی مانند 

انجمن خیرین 

سوسک های فاضلابیاز بین می رود
کلالی| یکی از شهروندان در تمــاس تلفنی 
با شهرآرا از وجــود سوسک های فاضلابی 

منازل مسکونی محله وحید گلایه کرد  در 

«لطفا موضوع سوسک های فاضلاب  و گفت:

میدان عسکریه و وحید۱۳ را پیگیری 

کنید؛ تمام خانه های این محله 

ــده اســت. این  ــک ش ــوس پــر از س

سوسک ها از چاه سرویس بهداشتی 

و حمام، وارد خانه ها می شوند و آسایش 

ما را سلب کرده اند.»

مدیر روابط عمومی شرکــت آب وفــاضــلاب 

مشهد در همین زمینه اعلام کرد: اگر از منهوله 

داخل کوچه سوسک بیرون بیاید، طبیعتا ما 

باید سم پاشی کنیم.محمود محتشمی افزود:

اما اگر از سرویس بهداشتی و حمام خانه ها 

ــارج مــی شــود، مربوط به خانه  سوسک خ

شهروندان است. همه خانه ها، شیر برگشت 

معکوس فاضلابی دارند و خیلی بعید است 

که سوسک بتواند به راحتی از این شیر معکوس 

عبور کند، با این حال منهوله وحید۱۳ را امروز 

سم پاشی می کنیم تا وارد شبکه فاضلاب این 

محله شود و سوسک ها از بین بروند.

پیگیری

ضرورت نصب سرعت کاه در رسالت۱۱
غلامی| یکی از شهروندان با اشاره به ضرورت 
وجود سرعت کاه در برخی بولوارهای پرتردد 

،۱۱ «رســالــت سطح شهر برایمان نوشت:

دو  تا ۱۳، حداقل بــه   ۹ حدفاصل رسالت

سرعت کاه نیاز دارد. باتوجه به تردد 

زیاد عابران پیاده از این معبر برای 

کاهش سرعت خودروهای عبوری،

پیشنهاد می شود در محل مذکور 

سرعت کاه نصب شود.»

ترافیک  ونقل و  رئیس اداره عمران، حمل 

این  پاسخ به  ۳ مشهد در  شهرداری منطقه

پیشنهاد می گوید: پیشنهاد این شهروند 

را ثبت کردیم. کارشناسان حوزه حمل ونقل 

و ترافیک بعد از بازدید میدانی از مکان مدنظر 

و توجه به موضوعاتی نظیر عرض معبر و تردد 

ــار ترافیکی موجود، ب   بسیار شهروندان و

فاصله  نزدیکی تقاطع و  همچنین دوری و 

مکانی تا سرعت کاه قبلی و بعدی، اعلام نظر 

خواهند کرد.

سیدهادی صالحی اظهار می کند: امیدواریم 

ــورت  ــمال نظر کارشناسان و درص بعد از اع

تایید آن ها، تا پایان سال سرعت کاه در محل 

گفته شده نصب شود.

پیگیری

روبهرو

تریبـون مردمی

 شهروندی در واکنش به تیتر «قرعه کشی سومین مرحله سامانه یکپارچه 

خودرو» در تاریخ ۲۰شهریور نوشت: باید ساز وکاری تدبیر شود تا اگر فردی 

در یک خانواده یک ماشین برنده شد، به اعضای دیگری از همان 

خانواده، خودرو تعلق نگیرد.

شهروند دیگری درباره تیتر «تعلق مالیات به حساب هایی که ۳۵میلیون 

تومان در ماه تراکنش مالی دارند»، در تاریخ ۲۰شهریور نظر داده است:

من کارپرداز هستم و بیشتر از ۱۰۰میلیون تومان در ماه، پول جابه جا 

می کنم. آخر این چه قانونی است؟

شهروندی دیگر در این باره گفته است: اگر یکی در ماه، بیش از ۳۵میلیون 

تومان وام به حسابش واریز شود، تکلیفش چیست؟

مخاطبی هم با اشاره به تیتر «پیش بینی سفر بیش از ۸میلیون 

زائر به مشهد» در تاریخ۲۰شهریور برایمان نوشته است: مشهد 

زیرساخت های خوبی در پذیرایی زائر دارد، اما بازهم باید 

مسئولان پیگیر کار زائران و اسکان آن ها باشند.

یکی از مخاطبان دیگر روزنامه در واکنش به تیتر ۱۹شهریور با این مضمون 

که «محسن تنابنده بهترین بازیگر ونیز شد» بیان کرده است: خوشحالم 

که بار دیگر یک ایرانی افتخاری برای کشور آفرید اما کاش متولیان 

فرهنگی به فکر سینمای کشور باشند و بر مفاهیم فیلم ها و تئاترها 

نظارت بیشتری کنند.

شهروندی هم درباره تیتر «شناسایی ۳مبتلا به وبا در استان»

در تاریخ ۱۹شهریور گفته است: هنوز از کرونا خلاص 

نشده ایم، گرفتار وبا شدیم. چرا روی آب آشامیدنی 

سالم نظارتی نیست؟ ویروس وبا از خوردن آب 

آشامیدنی ناسالم به بدن منتقل می شود.

بخوانید و نظر دهید

این ستون، شامل دیدگاه های ارسالی مخاطبان روزنامه شهرآراست که از 
طریق کانال های ارتباطی به دست ما رسیده است.

فرهنگی ومذهبی این محله شناخته 

شود. اما قصه پرغصه تنها مسجد محله 

به کمبود امکانات و نداشتن انشعاب آب و برق 

ــود، مــوضــوع به زمینی  ــی ش و گــاز مــنــحــصر نم

برمی گردد که کاربری آموزشی دارد و حالا اداره کل 

راه وشهرسازی، آن را به آموزش وپرورش استان 

واگذار کرده و همین موضوع باعث شده است ادامه 

ساخت و تجهیز پایگاه فرهنگی محله، مسکوت 

: ید فزا ا سیدمرتضی مدرسیان می 

حدود دو سال از اداره کل راه وشهرسازی پیگیری 

کردیم و نقشه اجرایی را تحویل دادیم تا به تایید 

اداره اوقاف برسد. درنهایت نقشه مسجد با چهار 

طبقه شامل حسینیه و مجتمع فرهنگی، تایید 

اوقاف را به دست آورد. اما کمی بعد آموزش وپرورش 

گلایه کرد که چرا در زمین دولتی، سوله بنا کردید؟ 

زمین برای  مدرسه بسازند و سپس هزارمتر از 

ساخت مسجد درنظر گرفته شود

مدرسیان بیان می کند

انجمن خیرین مدرسه ساز نامه زدیم که آن ها نیز 

پس از بازدید از زمین اعلام کردند ساخت مدرسه 

دوازده کلاسه به حدود 

نیاز دارد

احداث مدرسه خیر پیدا کنیم

او می گوید

پــــارک به مسجد انتقال داده اســت اما  از    را

مسجد هنوز گاز ندارد و زمستان ها علم مسجد 

با بخاری نفتی برافراشته می شود

را هم میزبانی می کنیم

صدای اذان پخش شود


