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ستون  از مخاطبان  یکی  کلالی| 
مجد  که در محله  مردم  حرف 
سکونت دارد، با بیان پیشنهادی 
برایمان نوشته است: «تردد بی رویه 
خودروها از کوچه مجد۱۰ در هر 
ساعت از شبانه روز، امانمان را بریده 
است. مجد۱۰ شبیه کوچه نیست 
دارد.  شباهت  به اتوبان  و بیشتر 
عرض این کوچه شش متر و انتهای 
آن چهار متر است. اهالی محل 
امنیت جانی ندارند. در این کوچه، 
ماشین ها در پیاده رو پارک می کنند 
و ازآنجاکه این مسیر یک طرفه است، 
رفتن  که قصد  خودروهایی  تمام 
به کلاهدوز را دارند، از این کوچه 

تردد و آن را به عنوان راه میان بر 
انتخاب می کنند. در طول این چند 
سال به شهرداری و سازمان ترافیک 
نامه زدیم که دوربرگردان جلوی 
ببرند  جلوتر  متر  چند  مجد۱۰ را 
خیابان  از مجد۱۲ که  تا ماشین ها 
۲۰متری است، بتوانند راحت تر تردد 
کنند اما تاکنون اتفاقی نیفتاده است».

شهروند،  این  پیشنهاد  به دنبال 
به سراغ نظر کارشناسانه مدیرعامل 
سازمــــان حمــــل ونقل و ترافیک 
شهرداری مشهد می رویم. علی 
سمیعی توضیح می دهد: پیشنهاد 
بررسی  دوربرگردان،  جابه جایی 
شده است اما به دلایلی، امکان این 

جابه جایی وجود ندارد.
کارشناسانه  دلایل  در توضیح  او 
سازمان ترافیک شهرداری مشهد 
بیان می کند: فاصله حدود ۸۰متری 
بین خیابان مجد۱۰ و ۱۲ و وجود 
سبز  در فضای  کهنسال  درختان 
میانی، یکی از دلایل جابه جا نشدن 
دوربرگردان مذکور است. همچنین 
موقعیت و زاویه اتصال بین مجد۱۴ و 
زیرا  بگیرد؛  قرار  مدنظر  ۱۷ باید 
ایجاد دوربرگردان مقابل مجد۱۲، 
به صورت خارج از وسط مسیر، سبب 
ایجاد تقاطع خواهد شد و همچنین 
کاهش شاخص های ایمنی محدوده 

را به همراه دارد.

پیشنهاد 
شهروند

امکان 
جابه جایی 

دوربرگردان 
مجد۱۰ وجود 

ندارد

۵شنبه
۱۴۰۱ ۲۴ شــهریور 
۱۴۴۴ صفــر   ۱۸
۳۷۶۲ شـــــماره 

گلایه شهروندان از پایین بودن سقف تعهدات رایگان در پوشش بیمه عمومی

بیمه سلامت ھمگانی در بستر بیماری

بانک

 ه پیش ــک مـــا ۰۹۱۵| ی . . .۲۶۴

در همین روزنامه از قول رئیس بانک 

مــرکــزی نوشتید وام ازدواج یک 

بانک  ضامن می خواهد. امــروز به 

ملت شعبه پیروزی رفتم، گفتند دو 

بازرسی بانک  ضامن نیاز است. با 

هم که تماس گرفتم، گفت دو ضامن 

می خواهد. گفتم پس حرف رئیس 

بانک مرکزی چه معنایی دارد؟ حالا 

کلی مدرک باید تهیه و کپی کنیم.

سازمان اتوبوس رانی

،۶۵۱...۰۹۳۸| در پایانه خواجه ربیع

ــوس شــب کــار  ــوب ضرورت دارد ات

گذاشته شود.

شهرآرا

 ــرآرا تشکر ــه ۳۲۰...۰۹۱۵| از ش

ــای  هـ می کنم که حداقل درددل 

شهروندان را انعکاس می دهد.

 ۸۵۹...۰۹۱۵| از پیگیری روزنامه

شــهــرآرا و پاسخگویی شــهــرداران 

ــن  ــری ــک ت ــوچ ــق بــــرای ک ــاط ــن م

درخواست های شهروندان تشکر 

می کنم.

صداوسیما

 ن بجا ۰| ســخــنــا ۹۳۶ . . .۸۲۷

ارزشمند عضو کمیسیون امنیت  و 

برنامه عصرگاهی    ملی مجلس در

ــاره  ــ ــما، درب ــی ــت س ــلام شــبــکــه س

افــرادی که بدون شایسته سالاری 

اند، بسیار درست  به مقامی رسیده 

و عالی بود.

 ابراهیم نژاد| برنامه عالی شبکه
خبر سیما درمورد مشکلات سامانه 

سماح و بیمه سلامت نشدن زائران،

باید همه را از خواب بیدار کند.

اقتصادی

 ــن اجــاره خــانــه هــا ــان| ای ــاذری اب
و گرانی ها، واقعا جوانان را دچــار 

یاس و ناامیدی کرده است. مسئولان 

فکری بکنند.

بهزیستی

 دیــدن زباله گردها   ــا شهروند| ب
ذهن مردم  معتادان، هر روز به  و 

افسردگی تزریق می شود. بهزیستی 

چه برنامه ای دارد؟

فرهنگ شهروندی

 شب   شنبه  |۰ ۹ ۳ ۵ . . . . ۷ ۵ ۸

ســـاعـــت۱۱ از احـــمـــدآبـــاد پــیــاده 

می رفتیم که یک مینی وانت موتوری 

که پر از زباله بازیافتی بود، با سرعت 

ــرد و رانــنــده و هــمــراهــش  عــبــور ک

با صدای جیغ، باعث ترس رهگذران 

شدند. خداوکیلی این چه وضعیتی 

است؟

 شهروند| یک راننده تاکسی گله مند
بود از اینکه بیشتر مسافران، همه جا 

خرید می کنند و چانه نمی زنند ولی 

برای دادن کرایه تاکسی، نداشتن 

پول نقد را بهانه می کنند.

شهرداری

 ۱۵۲...۰۹۳۶| در شهر مشهد با وجود

اعم  تخلفات در بحث ساخت وساز 

ــاری، گذاشتن  ــج ت   مسکونی و ز  ا

نیوجرسی بتنی در معابر و پیاده رو ها 

بر اینکه  توجیهی دارد؟ علاوه  چه 

، زند   یی محیط لطمه می یبا ز   به

با وجود عرض و طول دو متر در سه متر 

زیرساخت های  به سنگ فرش ها و 

مسیر عــابــر(پــیــاده رو) نیز آسیب 

. لطفا مسئولان   کــنــد رد مــی وا

این امر  های مربوط به  و دستگاه 

که خود باعث کم عرض شدن پیاده رو 

می شود، توجه کنند.

شرکت آب

 ۸۷۱...۰۹۱۵| چندی پیش، خیابان

عبادی۱۱ را آسفالت کردند و حال 

پس از گذشت چند روز، دوباره آنجا 

را برای لوله کشی تخریب کرده اند.

ــرای  ــت هــزیــنــه ب ــرداخـ چـــرا در پـ

اجــرای عملیات، تدبیر نمی شود 

و دوباره کاری می شود؟

مدیریت بحران

 ۰| لطفا مسئولان ۹ ۱۳ . . .۸۵۸

از همین حالا به فکر سیلاب ها باشند 

و با لایروبی و انجام کارهایی از این 

دست، برای جلوگیری از خسارات 

سیل، برنامه ریزی پیشگیرانه کنند،

وگرنه بعد از خسارت به آسیب زدگان،

تسلیت گفتن چه فایده دارد؟

اتحادیه املاک

 ۷۵۸...۰۹۳۵| چرا اتحادیه املاک

ــدارد؟  ها نظارت ن بر روی بنگاه 

وقت وبی وقت با شماره منازل تماس 

می گیرند و برای خریدوفروش منزل 

بازاریابی می کنند.
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فاطمه غلامیص

 کفاش، از شهروندانی است که با 
ارسال پیامکی برای ستون «حرف گزارش

ــردم» نوشته اســت: من کارگر  م

روزمزد هستم. به من پیشنهاد شد 

خود را تحت پوشش بیمه همگانی سلامت قرار 

هر پزشک  نام کردیم اما به  ثبت    دهــم. بیمه را

متخصص که مراجعه می کنیم، نوع پوشش بیمه ای 

ما را قبول نمی کند. این بیمه رایگان است اما هیچ 

تعهدی ندارد. سقف تعهداتش بسیار ناچیز و در حد 

هــم    آن را ــه  است ک ویزیت یک پزشک عمومی 

خودمان انتخاب نمی کنیم و برای هر گروه، یک 

پزشک خانواده مشخص شده است. تازه برای 

ویزیت آن پزشک هم باید حدود ۷هــزار تومان 

پرداخت کنیم.

ابراز گلایه از وضعیت تعهدی  شهروند دیگری با 

بیمه سلامت همگانی، برایمان نوشته 

ــت: چندسالی اســت سرپرست  اس

خــانــواده هستم. اســمــش هست 

بــه رایــگــان بیمه شــده ایــم. دندانم 

پوسیده است و خیلی درد دارم، ولی 

ر  پزشکی بسیا   ن ا ند ی د ها   قیمت

توانم پرداخت  سنگین است و نمی 

کنم. بیمه سلامت همگانی، پرداخت 

هزینه دندان پزشکی را با مبالغ ناچیز 

آن هم در درمانگاهی تعهد کرده است 

اولا با محل سکونت من بسیار  ــه  ک

فاصله دارد و ثانیا به دلیل شلوغی کار 

دندان پزشک درمانگاه، باید ماه ها 

در نوبت ترمیم دندان منتظر بمانم.

آقای اقبالی فر، یکی دیگر از مخاطبان روزنامه 

تحریریه شهرآرا می گوید: است که در تماس با 

برای گرفتن عکس MRI به یکی از مراکز درمانی 

مراجعه کــردم، ولی بیمه سلامت همگانی مرا 

قبول نکردند و گفتند باید تمام هزینه را بپردازید.

چرا برخی بیمارستان ها و پزشکان، بیمه سلامت 

پوشش  قــبــول نمی کنند؟ همسرم هم تحت    را

برای  بیمه سلامت همگانی است اما زمانی که 

به بیمارستان نزدیک  عمل آب مروارید چشم او 

ین  ن ا رستا ، بیما محل سکونت خــود رفتیم

نوع پوشش بیمه ای برای درمــان را موردتایید 

اعلام نکرد. لطفا پیگیری کنید چرا باید سقف 

تعهدات و دامنه پذیرش این بیمه، این قدر ناچیز

 باشد؟

بیمه ای که در اسم، رایگان است

چندین سال است که بیمه سلامت با هدف حمایت 

از اقشار آسیب پذیر جامعه، یعنی افرادی که تحت 

پوشش هیچ یک از انواع بیمه های تامین اجتماعی،

خدمات درمانی، نیروهای مسلح و... نیستند،

انـــدازی شده اســت. ملاک انجام این نوع  راه 

پوشش بیمه ای هم اقشار آسیب پذیر بودند تا این 

افراد بتوانند رایگان تحت پوشش بیمه درمانی 

قرار بگیرند. بر هیچ کس هم پوشیده 

نیست که هزینه های درمانی گاه سر 

بر  به آسمان می گذارد و بیمار علاوه 

رنج بیماری باید رنج هزینه های گزاف 

درمان را هم تحمل کند. اینجاست 

سلامت  ید چتر حمایتی بیمه  با   که

همگانی باز شود تا فرد کلا قید درمان 

را نزند. بیمه سلامت همگانی اگرچه 

در مراحل نخست اجرا برای این گروه 

از شهروندان، بارقه هایی از امید ایجاد 

به گفته مدیرکل بیمه سلامت  کرد و 

ــا خــرداد امسال  خــراســان رضــوی، ت

تحت  ــدی از  هم جمعیتی ۴۱درصـ

پوشش قرارگرفتگان را در مشهد دربر گرفت، نوع 

ــرارداد این بیمه، تعداد اندک  پزشکان طرف ق

ــرای بستری  ب   این بیمه را بیمارستان هایی که 

قبول دارنــد و تعداد انــدک پزشکان تخصصی 

و فوق تخصص مورد تعهد بیمه سلامت همگانی،

موضوعی است که این روزها باعث شده است قشر 

کم برخوردار تحت پوشش این بیمه در سطح شهر،

از این موضوع گلایه کنند.

بیمه سلامت همگانی، رایگان است

وقتی بــرای پیگیری گلایه شهروندان بــه سراغ 

مدیرکل بیمه سلامت خراسان رضوی می رویم،

علیرضا رمزی می گوید: بیمه سلامت انواع مختلفی 

دارد که هر فرد باتوجه به شرایطی که دارد، باید برای 

آن اقدام کند. او می افزاید: بیمه سلامت همگانی،

بیمه سلامت ایرانیان، بیمه سلامت روستاییان 

و عشایر، بیمه کارکنان دولت و بیمه سایر اقشار،

جزو تقسیم بندی این نوع پوشش بیمه ای است.

وی با بیان اینکه متقاضیان بیمه سلامت همگانی 

در زمان درخواست صدور بیمه نامه، نباید هیچ نوع 

بیمه ای اعم از تامین اجتماعی و... داشته باشند،

می افزاید: میزان درآمد قبل از صدور بیمه نامه 

را مرکز خدمات بیمه سلامت، ارزیابی خواهد کرد 

و درصورت تایید، بیمه نامه به صورت رایگان صادر 

می شود و شخص زیرپوشش بیمه سلامت قرار 

می گیرد.رمزی در پاسخ به این پرسش که چرا بیمه 

سلامت، پزشک متخصص را در تعهد ندارد، بیان 

می کند: بیمه شدگان صندوق سلامت همگانی 

بیمه سلامت به صورت رایگان تحت پوشش    را

پزشک  طور نیست که  دهد. این  قرار می  بیمه 

متخصص طرف قرارداد این بیمه وجود نداشته 

باشد، بلکه این بیمه شدگان برای مراجعه به پزشک 

متخصص، ابتدا باید به پزشک خانواده مراجعه 

کنند.او اظهار می کند: در هر مراجعه برای ویزیت 

پزشک خانواده، فرد باید تنها مبلغ ۷هزارو۲۰۰تومان 

ویــزیــت پزشک خانواده، پرداخت کند. بعد از 

درمان تخصصی داشته  به    ز چنانچه بیمار نیا

باشد، به تمام متخصصان طرف قرارداد ارجاع داده 

می شود.رمزی ادامه می دهد: خدمات درمانی 

در بخش خصوصی، مطابق با ضوابط تعرفه ای 

بیمه سلامت است؛ بدین معنا که فرد در بخش 

دولتی دانشگاهی تنها باید هزینه ۱۰درصــد 

برای بستری و ۳۰درصــد برای بخش سرپایی را 

پرداخت کند.

بیمه ایرانیان؛ مکمل سلامت همگانی

بیان اینکه بیمه سلامت رایگان مانند  رمزی با 

ها دارای چارچوب سقف تعهدات  سایر بیمه 

ــت، مــی گــویــد: اگــر شهروندی می خواهد  اس

به پزشک یا بیمارستانی غیر از چارچوب تعهدات 

مراجعه کند، مانند سایر بیمه ها با او رفتار می شود.

درعین حال پوشش بیمه ای دیگری به نام بیمه 

ایرانیان وجود دارد که در این طرح، افراد با پرداخت 

یک میلیون و۱۰۴هزار تومان برای هر نفر به صورت 

سالانه، می توانند در تمام مراکز دولتی و خصوصی 

از بیمه استفاده کنند.

آسفالت محور رسالت 
تا کال «دروی » 
تا یک ماه آینده

لـــی محله دروی  اهـــا   ز یکی ا

تــاریــخ ۱۵شهریور با ارسال  در 

ــرای «صــدای مــردم» پیامکی ب

«لطفا شهرداری  نوشته اســت:

های  بان  خیا   ، سری به منطقه

متعدد محله دروی بزند؛ به خصوص آسفالت 

خیابان شاکری در این محله به شدت خراب است 

و وضعیت نامناسبی دارد.»این شهروند در ادامه 

«در گذشته هم مسئولان دفتر  تاکید کرده است:

ایــن خیابان بازدید  تسهیلگری محله دروی از 

کردند اما اقدامی انجام نگرفت. آسفالت خیابان 

بهشتی نیز در این محله، وضعیت خوبی ندارد.

محله ای که دو کیلومتر با حرم مطهر رضوی فاصله 

دارد، نباید چنین وضعیتی داشته باشد.»حالا 

خبر خوش شهردار منطقه۳ مشهد برای ساکنان 

دروی، این است که لکه گیری و آسفالت مجدد 

خیابان شاکری و کوچه های فرعی آن تا یک ماه 

آینده انجام می شود.مهدی خداشناس می افزاید:

امسال در بولواررسالت حدود ۳۰۰میلیارد تومان 

اعتبار برای اجرای پروژه درنظر گرفته ایم که علاوه بر 

روکش آسفالت ورودی محور رسالت تا کال دروی،

معضل آب گرفتگی ها نیز برطرف خواهد شد.

ادامه
یادداشت

نگاه روز

ایستگاه 
استقبال از زائر 

عکس:
ارسالی از شهروند
مکان:
پایانه امام رضا(ع)

مشهــــــد
۲۴

پاسخگوییبهسوالاتشرعی، 
رضوی صحنآزادیحرممطهر

نقاشینگارخانه نمایشگاه
رضوان

سخنرانیمناسبتی، صحن
اعظم (ص) پیامبر

 10:00

17:00

11:20

برای گرفتن عکس 
MRI به یکی از مراکز 

درمانی مراجعه 
کردم، ولی بیمه 

سلامت همگانی مرا 
قبول نکردند و گفتند 

باید تمام هزینه 
را بپردازید

برای گرفتن عکس 
MRI به یکی از مراکز 

درمانی مراجعه 

خوش خبر

تخفیف در عوارض با آبیاری درختان

شهروندان  ز  هشتم شهریور یکی ا ی| در  کوثر

با ارسال پیامکی برای ستون حرف مردم 

نوشت:«شهرداری منطقه۱۱! خواهش 

می کنم درختان کوچه ها را آبیاری کنید؛

زیرا خشک می شوند یا طرحی بگذارید 

که مردم آب دهند یا راه حلی درنظر گرفته 

شود که آب مورد استفاده برای شست وشوی حیاط،

ماشین و... به باغچه ها راه یابد و در آن سرازیر شود.

این گونه، نه تنها به رشد درختان کمک می شود،

ــی رود.»در این باره شهردار  بلکه آب نیز هدر نم

منطقه۱۱ مشهد گفت: درباره آبیاری معابر فرعی،

اینکه امکان تردد تانکر  به  باید بگوییم باتوجه 

در این گو نه معابر برای آبیاری درختان وجود ندارد،

شهرداری تسهیلاتی برای شهروندانی که درختان 

مقابل ملک خود را آبیاری می کنند، درنظر گرفته 

است.مهدی عرفانیان افزود: شهروندان می توانند 

آبیاری درختان مقابل ملک  برای مشارکت در 

خود، با ثبت نام در سایت سازمان پارک هاوفضای 

مند  عـــوارض نوسازی بهره  تخفیف در  سبز، از 

شوند.

پیگیری

ترافیک؛ علت افزایش سرفاصله خطوط ۲۲/۲

ــال پیامکی  ارس   ــا غلامی| شهروندی ب

به ستون حرف مردم نوشت:«اتوبوس 

ــا ایــنــکــه مسافر  بـ ــط۲۲/۲  خـ

زیادی دارد، بعضی اوقات باید 

 ۴۰دقیقه منتظرش بمانیم. تا

ــن خط  ــوس هــای ای ــوب لطفا ات

افزایش بدهید».مدیر روابط عمومی    را

رانی مشهد می گوید: سازمان اتوبوس 

بـــه اطـــلاع مــی رســانــد: خـــط۲۲٫۲ بـــا 

نگین  میا   ل و بوس فعا تو ه ا ستگا ۱د ۴

سرفاصله ۱۱دقیقه درحال سرویس دهی 

به شهروندان است، ولی به دلیل ترافیک 

طول مسیر، گاه سرفاصله خطوط افزایش 

افــزایــد: یابد.عباس اتــحــادی مــی  می 

به منظور بررسی دقیق افزایش سرفاصله 

در مسیر خط، مراتب را با ذکر مشخصات 

دقیق(تاریخ، بازه زمانی و ایستگاه محل 

انتظار) به شماره تلفن۳۳۴۴۸۲۷۱ اداره 

امکان    بازرسی سازمان، اعــلام کنید تا

رسیدگی دقیق تر فراهم باشد.

پیگیری

...آن حضرت در ادامه نه تنها امام حسین(ع) را فردی پاک سرشت معرفی کرده، بلکه 

ذریه آن حضرت را نیز پاک و الگویی هدایت بخش برای جامعه اسلامی معرفی کرده 

است: أشهد أن الائمة من ولدک کلمة التقوی.

۶. حیات و مرگ سعادتمندانه

ایــن زیــارت، زندگــی  ششــمین امــام شــیعیان جهــان در فــرازی دیگــر از 

امام حســین(ع) را ســعادتمندانه معرفــی کــرده اســت: عشــت ســعیدا. ضمــن اینکــه 

مــرگ آن حــضرت را ســتوده و مظلومانــه معرفــی کــرده اســت: مضیــت حمیــدا و مــت 

ــا. ــدا مظلوم فقی

۷. وراثت پیامبران

در این زیارت، امام حسین(ع) نه تنها وارث جدش رسول خدا(ص)، بلکه وارث دیگر 

پیامبران الهی نیز معرفی شده است: و أعطیته مواریث الأنبیاء. زیرا نهضت توحیدی 

امام حسین(ع) ادامه و همسو با جنبش نهضت پیامبران خداست.

۸. رهبریی قائدانه

رهبری امام حسین(ع) مانند رهبری پیامبران الهی قائدانه است نه سائقانه، چنانک ه 

امام صادق(ع) در فرازی از این زیارت ، رهبری آن امام را پیشرو و قائدانه معرفی کرده 

است و می فرماید: و قائدا من القادة.

توضیح مطلب آنکه قائد به کسی گفته می شود که پیش گام قافله باشد و با حرکت 

در پیشاپیش کاروان، خطرها را به جان می خرد؛ اما رهبری سائقانه آن است که هرگز 

خودش را به خطر نمی اندازد، بلکه رعیت و زیردستان خودش را در مواقع خطر جلو 

می اندازد و خودش مانند چوپان آنان را از پشت سر می راند.

۹. درهم آمیختگی جهاد و شهادت با اسارت

امام صادق(ع) در فرازی دیگر از این زیارت، جهاد و شهادت را با اسارت درهم آمیخته 

و همه را در کنار هم آورده است: فجاهدهم فیک صابرا محتسبا، حتى  سفک فى  

طاعتک دمه، واستبیح حریمه.

امــام با ایــن ترکیــب خواســته اســت به همــه بفهمانــد کســی کــه وارد عرصــه دفــاع 

از دیــن می شــود، افــزون بــر جهــاد و مقاومــت، ایثــار و شــهادت، بایــد آمادگــی بــرای 
ــین(ع) ــد. امام حس ــته باش ــز داش ــواده اش را نی ــود و خان ــرای خ ــارت ب ــل اس تحم

ــع  ــد که مداف ــت کــرد و به همــه فهمان ــن درهم آمیختگــی را ثاب ــدان عمــل ای در می

راســتین دیــن بایــد چنیــن باشــد.

۱۰. امام حسین(ع) سید و سرور همه سادات
همان طور که رسول خدا(ص) سید و سرور همه انبیای الهی است، امام صادق(ع)

در بخشی از این زیارت، امام حسین(ع) را سید و سالار شهدای پیروان دیگر ادیان 

آسمانی معرفی کرده است: جعلته سیدا من السادة وقآئدا من القادة. بر این اساس،

آن حضرت نه تنها سید و سالار شهدای کربلاست، سید و بزرگ همه انبیا و خلفایی 

است که در گذشته به شهادت رسیده اند.


