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آغاز میز خدمت در هفته دولت در مساجد محوری مشهد

بسیج مسئولا ن برای گره گشایی از مشکلات مردم
گزارش شهر آرا از نخستین میز خدمت در مسجد علی ابن موسی الرضا (ع)

بهداشت

 مرکز تنها  در  نظم  و  امکانات 

نام مرکز جامع  به  بهداشت گلبهار 

روستایی گلبهار، خدمات شهری 

ــتر  ــش ــی ــف اســــــــت. ب ــیـ ــعـ ضـ

ــن مــرکــز، ــی ای ــوم ــم ــان ع ــک ــزش پ

مشکل  ایـــن  و  خــانــم هــســتــنــد 

مهمی است برای مراجعانی که همان 

ابتدا یا به طور اورژانسی باید توسط 

پزشک مرد ویزیت شوند.

اقتصادی

 بـه خیابـان بـا همـسرم  نجفـی| 
اسـتقلال رفتـم کـه گوشـت بخـرم.

وسعم نرسید گوشت کیلویی ۱۸۰هزار 

تومـان بخـرم، بنابرایـن رفتیـم سراغ 

تومـان. ۹۵هـزار  گوشـت کیلویـی 

بـه قصـاب گفتـم مهـر بهداشـتش 

کجاست؟ با ناراحتی پاسخ داد: ما 

روزی ۵۰تا ران می فروشـیم، کسـی 

این ادعا را نکرده اسـت.

 شـهروند| در هایپرمارکت معروفی
در شاندیز، بعضی اجناس نسبت به 

بیرون گران تر اسـت. لطفا پیگیری 

کنید.

شرکت آب وفاضلاب

 خیابان اهالی  از   |۰۹۱۵...۳۲۴

هشت  آب  سازمان  هستم.  فدک 

سال هزینه فاضلاب را گرفته است،

نمی کند. وصل  را  فاضلاب  ولی 

شهرداری هم هرچندوقت لوله های 

فاضلاب را با سیمان پلمب می کند.

گناه مردم چیست که سازمان ها به 

عمل  خــودشــان  نونی  قا وظیفه 

نمی کنند؟

راهنمایی ورانندگی

 معابر پلیس در  همتیان| حضور 
خیلی  گذشته،  دو سال  نسبت به 

این، از  قبل  است.  شده  کمرنگ 

هرازگاهی قبض به دست در معابر 

نندگان  را و  شدند  می  یــان  نمــا

ــن  ــ ــی ــ ــوان ــ تــــــــاحــــــــدودی ق

یت  رعا را  نندگی  ورا   یی هنما را

است که  دو سالی  اما  می کردند، 

وضعیت توقف ها حتی دوبله و سوبله 

ترافیک  و  است  فجیع شده  بسیار 

ــوح  ــه وضـ بـ ــر  ــاب ــع م ــح  ــط س در 

مشاهده شدنی است. این کار باعث 

کندی تردد و حرکت وسایل نقلیه 

به  فقط  پلیس  امیدوارم  می شود. 

نکند  اکتفا  ترافیکی،  دوربین های 

و با حضور خود و گوشزد به متخلفان،

و  قوانین  رعایت  به  دیگری  وجهه 

مقررات بدهد.

 ۸۱۹...۰۹۱۵| ابتدا و انتهای کوچه

سـجادی به دلیـل توقـف خودروهـا 

در ابتـدا و انتهـای پل هـا، تونل هـا،

میدان هـا، گذرگاه هـا، تقاطع هـا و...

تا ۱۵متر، به حضور پلیس نیاز دارد.

تخلفات دیگر هم زیاد اسـت.

،اباذریان| یک دلیل ترافیک مشهد
فرعی بـه  خیابان هـای  شـدن  بـاز 

اصلی است و بدتر اینکه سر برخی 

فرعی هـای شـهر، چراغـی نیسـت.

نمونـه آن هـم بولـوار رضـا، احمدآباد،

ملاصدرا، هاشـمیه و هنرسـتان.

شهرداری

 !۲کوزهگـــران| شـــهرداری منطقـــه
هـــرس شـــاخه های خشـــک درختـــی 

را  منـــزلم  مقابـــل  خیابـــان  در 

ـــای  ـــایت فض ـــت ماه در س اردیبهش

ـــا گذشـــت  ســـبز ثبـــت کـــردم، امـــا ب

ــام  ــاه کاری انجـ ــار مـ ــدود چهـ حـ

نشـــده اســـت و ناحیه۴ شـــهرداری 

منطقـــه۲، همـــواره پاســـخ می دهنـــد 

کـــه بالابـــر نداریـــم. یعنـــی شـــهرداری 

منطقه کلان شـــهر مشـــهد یک بالابر 

ندارد؟ خیلی عجیب است.

 !۲۵۱۰...۰۹۱۵| شهرداری منطقه

ــان  ــاب ــی ــر در خ ــ ــه ــ ــط ــ ــارک م ــ پ

مناسبی  آسفالت  مطهری شمالی ، 

ندارد و مردم هنگام پیاده روی دچار 

باتوجه به علاقه  مشکل می شوند. 

شهروندان این محدوده به پیاده روی،

خواهش می کنم برای رفع مشکل 

پیگیری کنید.
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لاله سادات کوثریص

 در هفتـه دولـت، میـز خدمـت بـه 

دل مساجد سطح شهر آمده است.گزارش

وعده قرار بعد از نماز مغرب وعشا 

و مـکان حضـور هـم محوری ترین 

مسـجد در دل محـلات اسـت. در ایـن نـوع از 

پرسش وپاسـخ مردم و مسـئولان، دیگر خبری از 

پروسـه و سـازوکار اداری نیسـت و شـهروندان 

می تواننـد رودررو و بـدون هیـچ مانعـی در مقابـل 

مسئولان شهر بایستند و خواسته های شهری و 

محلی خود را به گوش مسئول مدنظر برسانند.

روال کار هم بدین شـکل اسـت که هر شـهروند،

درخواست خود را بر روی کاغذی می نویسد و به 

دست مسئول مربوط می رساند. مسئول در همین 

بـازه زمانـی مشـخص، درخواسـت ها را بررسـی و 

رسـیدگی می کند. کدملی هر شـهروند و شـماره 

تماس او هم ثبت می شود تا در صورت نیاز برای 

سـایر مراحل پیگیری، شـهروند از روند کار باخبر 

شـود. هـر دسـتگاه موظـف اسـت طـی ۱۰روز بـه 

درخواست شهروند پاسخ دهد و جوابیه را از طریق 

سـامانه سـامد برای او بفرسـتد.

مهم ترین درخواست های اهالی طبرسی شمالی

در نخسـتین شـب متولیان حوزه علوم پزشـکی، بیمه 

سـلامت، سـازمان درمـان تامین اجتماعـی، شرکـت 

گاز و نفت، اداره اوقاف و شهرداری منطقه۳ مشهد 

با حضور در مسـجد علی بن موسـی الرضا(ع) واقع در 

طبرسی شـمالی۴ از نزدیـک پـای درددل و خواسـته 

شـهروندان نشسـتند تا درخواسـت های آن ها بدون 

هیچ ماده و تبصره ای پاسخ داده شود. ایجاد مراکز 

پزشـکی، حضور پزشـک بیمه سـلامت، ایجاد مکانی 

برای کانکس نیروی انتظامی در بوستان یاس نبی(س)،

ارائه کمک های فرهنگی به مساجد، صدور پایان کار 

مساجد و نیز درخواست حل معضل ترافیکی پل فجر 

تا طبرسی۱۲، از مهم ترین خواسته های مطرح شده 

شـهروندان در این نشسـت پرسش وپاسـخ بود.

معضل ترافیک در طبرسی شمالی

حسینی مقدم، یکی از شهروندان حاضر در نشست،

به عنوان نماینده شهروندان، سوالات حوزه شهری 

درباره شتاب گیری بررسی پرونده های هیئت فنی،

مشارکت در امور مساجد، افزایش تعداد خطوط 

اتوبـوس و معضـل ترافیـک طبرسی شـمالی۱۲ را 

مطرح می کند و می گوید: برخی خیابان های این 

محله، هنوز برای آسفالت و پیاده روسازی با مشکل 

مواجهند. خواهش می کنیم رسـیدگی شـود.

شهردار منطقه۳ مشهد در این باره می گوید: ازآنجاکه 

در منطقه۳ مشهد، بیشتر املاکی که در هیئت فنی 

قـرار می گیرنـد امـلاک قولنامـه ای هسـتند، بـرای 

پاسخگویی به این نوع پرونده ها، نیازمند استعلام 

از سـایر دسـتگاه ها هسـتیم که معمولا این روند 

زمان بر اسـت. به محض اینکه پاسـخ اسـتعلامات 

برسد، ظرف دو هفته در هیئت فنی منطقه، پرونده 

متقاضی بررسـی و پاسـخگویی خواهد شـد.

۳پروژه زودبازده برای طبرسی شمالی

مهدی خداشناس درباره کمبود زیرساخت های 

آسفالت، پیاده روسازی، فضای سبز و فرهنگی نیز 

اظهار می کند: پروژه های متنوعی برای توسـعه 

زیرسـاخت ها و افزایـش سرانه هـای موردنیـاز در 

سال جاری تعریف شده است که اجرای سه پروژه 

زودبازده شامل پیاده روسازی طبرسی شمالی۲۸ و 

۳۰ با اعتباری بالغ بر ۴میلیارد تومان، مرمت جوی و 

جداول این محله با رقم اعتباری ۳میلیارد تومانی 

و نیـز تملـک و احـداث فنـس ورزشـی بـا هزینـه 

۳میلیارد تومانی در این محله، از آن جمله است.

او دربـاره ترافیـک طبرسی شـمالی۱۲ نیز بیـان 

می کنـد: اگرچـه ایـن خیابـان، محـدوده خدماتی 

منطقه۴ شـهرداری محسـوب می شـود، باتوجه به 

اینکه شهروندان منطقه۳ از این محدوده استفاده 

می کنند، مکاتبه ای با سازمان ترافیک برای مراحل 

کارشناسی و ارائه طرح های لازم و چاره اندیشی 

خطـوط  افزایـش  دربـاره  شـد.  خواهـد  انجـام 

اتوبوس رانی نیز با این سازمان مکاتبه می کنیم.

فرهمندی نژاد، شهروند دیگری است که به موضوع 

مشارکت شهرداری در امور مساجد اشاره می کند 

که شهردار منطقه۳ مشهد در پاسخ می گوید: کمک 

به مسجد از دو طریق امکان پذیر است؛ روش اول،

مشـارکت در امور فرهنگی و برگزاری مراسـم که 

متقاضیـان بایـد از طریـق سـامانه مشـارکت های 

سـازمان فرهنگـی اقـدام کننـد. روش دوم، کمـک 

عمرانی به مسـاجد اسـت که به مسـاجدی تعلق 

می گیرد که تاکنون کمک دریافت نکرده اند. اگر 

مساجدی هستند که این کمک را دریافت نکرده اند،

می تواننـد تقاضـای خـود را بـه شـهرداری منطقـه 

تحویل دهند.

طبرسی شمالی؛ در انتظار طرح تفصیلی

خداشـناس دربـاره دیگـر درخواسـت شـهروندان 

مبنی بـر تخفیـف هزینه هـای تجـاری و پایـان کار 

نیـز بیـان می کنـد: باتوجه بـه اینکـه طـرح تفصیلی 

محدوده طبرسی شمالی هنوز مصوب نشده است،

پاسخگویی به شهروندان با مشکل مواجه است که 

قانون درآمدهای پایدار نیز بر مشکلات پاسخگویی 

به شـهروندان افزوده اسـت.

انجام لکه گیری 
آسفالت خیابان 
خرمشهر

کوثری| شهروندی در 

تاریـخ ۲۳مـرداد در 

سـتون حـرف مـردم 

گفتـه بـود:«خیابـان 

خرمشهر۱۹ نشست 

کرده است. لطفا برای مرمت آن اقدام 

کنید.» حالا خبر خوشی برای اهالی و 

ساکنان این محله داریم و آن، اینکه 

بـا پیگیری هـای انجام گرفتـه، عملیات 

مرمت آسفالت این خیابان انجام شد.

شهردار منطقه۸ مشهد با اعلام این خبر 

توضیـح می دهـد: در بازدیـد متولیـان 

منطقـه ، یـک نمونـه نشسـت آسـفالت 

به صورت لکه ای در معبر گزارش شده،

مشاهده شد.

احسان شریعتی با بیان اینکه بعد از 

بازدید فنی از محل، معبر گفته شـده 

بلافاصلـه بـا آسـفالت سرد، مرمـت و 

نوسازی شد، ادامه می دهد: در راستای 

بهبـود عبورومـرور و همچنیـن بهبـود 

سیما و منظر شهری با هدف تسهیل 

در تردد وسایل نقلیه، در مرداد سال 

جاری بیش از ۲هزارمترمربع از معابر 

اصلی و فرعی سـطح منطقه شـامل 

خیابان های سرشور، ملک الشعرا بهار،

امام خمینی(ره)

و همچنین ثامن الائمه با صرف بیش از 

۲۰۰تن آسفالت، لکه گیری شده است.

مرمت جویچه خیابان نوید

درباره درخواست شهروندان مبنی بر مرمت و بازسازی جویچه و 

کانیو در محله نوید به اطلاع می رساند: عملیات مرمت جویچه 

و کانیو در سطح محله نوید، در شمار پروژه های زودبازده بوده 

که به درخواسـت شـهروندان اجرا شـده اسـت.

شهروندان می توانند درخواست های خود را به شهرداری منطقه 

اطلاع رسـانی کنند تا بررسـی شـود.

جوابیه

نگاه روز

پیاده رو 
نامناسب

عکس:
ارسالی از شهروند
مکان:
خیابان حر

مشهــــــد
۲۴

ترتیل خوانی قرآن کریم، مسجد 
گوهرشاد

میز خدمت، مسجد علی ابن 
موسی الرضا(ع) ، طبرسی 
شمالی ۴

میز خدمت، مسجد امام 
باقر(ع)،بولوار حسابی

10:00

20:00

19:45

شهروندان، تخلفات اتوبوس رانان را اطلاع دهند

شـهروندی در پیامکی به سـتون حرف مردم 

نوشته است:«باتوجه به اینکه در سال های 

آینـده خط۴ مـترو از شـهرک باهـنر تـا 

خواجه ربیـع سـاخته خواهـد شـد، از 

شـورای شـهر انقلابـی مشـهد تقاضـا 

می کنیـم تـا آن زمـان، مبـدأ خـط۳۵ را از 

بولوار مصلی به شهرک باهنر(پایانه بسکابادی) 

منتقل کرده، توسط بخش خصوصی تقویت 

کننـد. بـا ایـن تغییـر، انبـوه مسـافران کارگـر 

به خصـوص کارگـران سـاختمانی سـاکن در 

شهرک رجایی و باهنر می توانند با کمترین 

هزینه، سریع تر به مقصد خود برسند و بخشی 

از ترافیک بولوار حرم کاسـته شـود.»

مدیرعامـل سـازمان اتوبوس رانـی شـهرداری 

مشـهد در این بـاره می گویـد: درحال حـاضر 

باتوجه به تردد خط۸۳۰ و پوشش مسیر مدنظر،

شـهروندان می تواننـد از خدمـات ایـن خـط 

استفاده کنند.

علی اصغر نیشابوری در پاسخ به پیام شهروند 

دیگری مبنی بر اینکه «از وقتی کرایه افرادی که 

۳هزار تومان شده، درگیری  من کارت ندارند،

لفظی بین مسافر و راننده هم زیاد شده است.

بعضی مسـافران برای افراد بدون من کارت،

کارت می کشند که اعتراض راننده را به دنبال 

دارد. لطفا پیگیری کنید.» نیز توضیح می دهد:

شـهروندان می توانند تخلفات این چنینی را 

بـا ذکـر مشـخصات دقیق(تاریـخ، زمـان و کـد 

اتوبوس) به شماره تلفن۳۳۲۳۵ اداره بازرسی 

سازمان اعلام کنند تا امکان رسیدگی دقیق تر 

فراهم باشد.

طرح ایمن سازی عبور عرضی عابرپیاده
یکـی از شـهروندان بـا ارسـال درخواسـتی 

«در محـدوده  بـه صـدای مـردم گفتـه اسـت:

ابوطالب۶۱ بایـد پـل عابرپیـاده نصـب 

شود. تردد خودروها با سرعت زیاد، جان 

عابران پیاده را به خطر انداخته است».

بعد از طرح موضوع با سازمان حمل ونقل 

و ترافیک شـهرداری مشـهد، مدیرعامل این 

سـازمان در پاسـخ به این خواسـته شـهروند 

گفـت: درحال حـاضر نصـب پـل هوایـی در 

محدوده ابوطالب۶۱ در دسـتورکار سـازمان 

ترافیـک قرار ندارد.

هـادی عطـارزاده بیـان کـرد: امـا تهیـه طـرح 

ایمن سـازی عبـور عرضـی عابرپیـاده در ایـن 

محدوده، در دسـت بررسـی اسـت.

راه اندازی مجدد آب سردکن بهشت رضا
موضوع تعبیه آب سردکن های جدید به جای 

آب سردکن های ازکارافتاده در بهشت رضای 

مشـهد، یکی از خواسـته های شـهروندان 

است که اتفاقا یکی از این خواسته ها 

۲۵مـرداد در سـتون حـرف مـردم هـم 

منتشر شد. شهروندی در این پیامک 

«چـرا مسـئولان آرامسـتان  گفتـه بـود:

بهشـت رضا در این هوای گرم به جای اضافه 

کـردن آب سردکـن، حتـی آب سرد کـن جلـوی 

بلوک۲۹ را برداشته اند؟»

در همین زمینه مسئول روابط عمومی سازمان 

فردوس هـای شـهرداری مشـهد می گویـد:

موتـور آب سردکـن واقـع در ضلـع جنوبـی 

بلوک۲۹ به دلیـل نقـص سیسـتم بـرق و افـت 

ولتاژ، از کار افتاده اسـت.

مهدی عیالوار بیان می کند: امکان راه اندازی 

مجدد این آب سردکن در این مکان میسر نبود،

لـذا بـرای رفـاه حـال شـهروندان، آب سردکـن 

فوق به بلوک۲۸ در فاصله ۱۰۰متری از محل 

قبل، انتقال یافت و درحال راه اندازی است.

خبر خوش

شهروندی در بازخورد به تیتر شهرآرا در تاریخ ۳۰تیر با مضمون «انهدام باند 

بزرگ سرقت در مشهد» بیان کرده است: دست قطع کنید تا درس عبرت 

برای همه سـارقان شـود، نه اینکه مدتی زندانی شـوند و در زندان 

حرفه ای تر شوند.

شـهروندی در واکنش به تیتر ۲۴مرداد «گوی و میدان؛ بهروز بربرمقدم از 

رویـای پاریـس می گویـد»، نوشـت: ان شـاءا... بـه هدفـش برسـد. اتفاقـا 

این طـور آدم هـا همـت و اراده ای قـوی دارنـد. بـاور کنیـد از این گونـه 

افراد، می توان فیلم سـینمایی سـاخت.

شـهروندی دربـاره خبـر ۲۲مـرداد «معوقـات افزایـش حقـوق بازنشسـتگان 

تامین اجتماعی» نظر داده است که چرا چنین اخباری را منتشر می کنید؟ 

در گفتار پرواضح است که این افزایش از اول سال، متعلق به بازنشسته 

اسـت و پرداخت خواهد شـد، اما در عمل...

شهروند دیگری در واکنش به تیتر ۱۰مرداد «عذرخواهی سجاد غریبی 

بابت شکست مقابل حریف قزاق» بیان کرده است: حالا اگر آبروی 

خودش برایش مهم نبود، نباید با این کار آبروی ایران را می برد.

شهروند دیگری درباره تیتر ۲۰مرداد درباره حداقل بگیران تامین اجتماعی تاکید 

کرده اسـت: شـما ماده۹۶ را درسـت بخوانید! قانون تامین اجتماعی 

می گوید سـازمان مکلف اسـت حداقل سـالی یک بار باتوجه به نرخ 

تورم و سبد هزینه خانوار، مستمری را افزایش دهد. حالا چه کسی 

۵۷درصـد حداقل بگیـران را مطابـق نـرخ تـورم و سـبد هزینـه خانـوار 

می داند؟

شهروند دیگری در واکنش به تیتر «صدور کارت ملی برای همه ایرانیان تا ۲ماه 

آینده» در تاریخ یکم شهریور نوشت: از هوشمند بودن 

کارت ملی بنویسـید که تا الان در کجا اسـتفاده 

شـده اسـت؟ کارت ملی من چهار سـال اسـت که 

هنوز معلق مانده اسـت. با انتشـار این خبر باید 

به همه سـور بدهیم.

بخوانید و نظر دهید

این ستون، شامل دیدگاه های ارسالی مخاطبان روزنامه 
شهرآراست که از طریق کانال های ارتباطی به دست ما رسیده است.

پیگیری

پیگیری

پیگیری

موضوع درخواستنام دستگاه اجرایی

ازدیاد خطوط اتوبوس رانیشهرداری منطقه۳

ایجاد مراکز فرهنگیاوقاف

اعتراض به مبلغ ۵۰میلیون تومانی موقوفه سروقداوقاف

حل بار ترافیکی پل فجر تا طبرسی۱۲شهرداری منطقه۳

تخفیف هزینه های تجاری و پایانکارشهرداری منطقه۳

ایجاد مکان برای کانکس نیروی انتظامی در بوستان یاس نبیفرمانداری

راهنمایی و مساعدتبیمه سلامت

درمان بیماریبیمه سلامت

مجوز ساختشهرداری منطقه۳

بیمهبیمه سلامت

درباره زمین وقف شده برای حوزه علمیه خواهران ترچنگاوقاف

پزشکبیمه سلامت

مساجد در خدمت میز نخستین در مردم های درخواست مهمترین
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