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فرماندار مشهد در دومین نشست میز خدمت دولت در مسجد جامع رضوی خبر داد

بھره برداری از ۲۰۱پروژه برای حاشیه شھر

شرکت برق

 ن ــا ب ــا ــی خ  |۰ ۹ ۱ ۵ . . . ۵ ۹ ۷

حاشیه  از  ــح)  ــت ۷(ف ــدی ــاج س

بولوارساجدی تا فرعی اول(فتح۱۴)،

خیابان، سمت  دو  اینکه  به دلیل 

بسیار  آستانه قرار دارد،  زمین های 

تاریک است و لازم است لامپ های 

استفاده  این قسمت  در  پرنورتری 

شود.

آموزش وپرورش

 نگاری| دانش آموز کلاس اول دارم
که هزینه لباس فرمش ۳۸۰هزارتومان 

است. به دانش آموزان سال گذشته 

هم دسترسی ندارم تا لباس فرم آن ها 

را بگیرم. هنوز هم نتوانسته ام لباس 

فـرم تهیه کنم.

علوم پزشکی

،گروسی| دوسوم رانندگان اتوبوس
ماسک نمی رنند. آیا در مترو و اتوبوس 

استفاده از ماسک اجباری نیست؟ 

گویـا دسـتورالعمل های بهداشـتی 

برای هیچ مسـئولی در مشـهد مهم 

نیست. بسیاری از افراد از شهرهای 

قرمـز به راحتـی در مشـهد آمدوشـد 

می کنند که می تواند باعث گسترش 

کرونا درمیان مردم شهر شود و علاوه بر 

آسیب روحی، مشکلات و آسیب های 

بـدی را به دنبـال دارد.

 شهروند| ترافیک مشهد روز به روز
در  به خصوص  مــی شــود؛  بیشتر 

احمدآباد. لطفا مطب دکترها را به 

کنید. منتقل  شهر  خلوت  نقاط 

در  که  را  داروخانه ها  همین طور 

مـــــیـــــلان هـــــای عــــــــارف و 

محتشمی احمدآباد هستند.

اتحادیه املاک

،ابراهیم نـژاد| بنگاه هـای امـلاک
کـه  را  لطفـا دسـتورالعمل جدیـد 

به صورت بخشـنامه ای به مشـاوران 

املاک ابلاغ شده است و به ندادن 

مجـوز بـرای عقـد قراردادهای جدید 

بیش از ۱۵درصد حق الاجاره اشاره 

جلـوی  تـا  رعایـت کننـد  می کنـد، 

قیمت های فضایی گرفته شـود.

بهداشت

 ۷۵۸...۰۹۳۵| آقای وزیر بهداشت و

مسـئولان جهادکشـاورزی! بیشـتر 

میوه ها و سـبزیجات تلخ مزه اسـت.

لطفا دستور دهید بر کار کشاورزان 

نظارت بیشـتری شود.

بازنشستگان

 موسـوی: چـرا معوقـات فروردیـن
بازنشسـتگان را بـا حقـوق شـهریور 

پرداخت نمی کنند؟

 شـهروند: لطفـا هرچـه سریع تـر
مابه التفـاوت حقـوق بازنشسـتگان 

پرداخت شود؛ چون هر روز اجناس 

و کالاهـا گران تـر می شـود و قـدرت 

خریـد افـراد کاهـش می یابـد. لطفـا 

در ایـن زمینـه، پیگیری هـای لازم را 

انجام دهید.

بهزیستی

 شـهروند: مـن زنـی تنهـا و بـدون
سرپرست و همسر هستم و درآمدی 

نـدارم. از نوعـی بیـماری خـاص رنـج 

می برم. برای تحت پوشش قرارگرفتن 

به سازمان بهزیستی مراجعه کردم و 

مدارک لازم را تحویل دادم. پرونده 

هم تشکیل دادم، اما پس از گذشت 

چندماه، هنوز مستمری ای برای من 

واریز نشده است. لطفا پیگیری کنید.

شهرداری

  شــهرداری گــران:  جوادکوزه
و  فردوســی  بولــوار  منطقــه۲! 

تــردد  وجــود  بــا  فرامرزعباســی 

بســیار زیــاد عابــران، پیاده رو هــای 

بســیار نامناســبی دارد و لازم اســت 

هرچــه سریع تــر در ایــن معابــر،

ــرا  ــاده رو اج ــازی پی ــات بهس عملی

شــود. همچنیــن تقاطــع بولوارهــای 

دانشــجو و آمــوزگار دیگــر به صــورت 

میــدان کارایــی نــدارد و منجــر بــه 

ترافیــک ســنگین در ایــن بولوارهــا و 

گــره ترافیکــی در بزرگــراه امام علــی 

می شــود و بایــد بــه شــکل چهــارراه 

درآید.

 نسـرین اباذریـان: بیشـتر زائـران
مشـهد از کمبـود نیمکـت و سـطل 

زبالـه، تاریکـی خیابان هـای مشـهد 

و ناامنـی آن هـا و همچنیـن ترافیـک 

خیابان احمدآباد و وجود این حجم 

مطب دکتر و داروخانه در این خیابان،

گلایه داشتند.

 خاکسار: من کارتم را هفته قبل شارژ
کردم، ولی بدون آنکه استفاده کنم،

سوخته است.

 جــواد کوزهگــران: مینی بوس های
میــدان فردوســی-آرامگاه فردوســی 

خیلــی فرســوده و دودزا هســتند و 

ــد. ــوده می کنن ــدت آل ــوا را به ش ه

ــل  ــردد در داخ ــیر ت ــه مس باتوجه ب

شــهر، آن هــا را مجبــور بــه تعویــض یــا 

تعمیــر اساســی کنیــد یــا مسیرشــان 

ــد و  ــرار دهی ــراج ق ــه مع ــا پایان را ت

ــا  ــگان ت ــوس رای ــط اتوب ــا خ از آنج

میــدان فردوســی بگذاریــد.
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سیدمهرداد امیرکلالیص

ز  ا نشسـت  دومیـن  در   
سلسله نشسـت های میـز خدمـت گزارش

کـه در هفتـه دولـت، در محـلات 

مختلف شهر با هدف گره گشایی 

از مشکلات مردم برگزار شد، این بار نوبت به مسجد 

جامع رضوی در بولوار ابوریحان محله ایثار مشهد 

رسـید. در این شـب،فرماندار مشـهد، ادارات کل 

امورایثارگـران، و  بنیادشـهید  بهزیسـتی، 

تامین اجتماعـی، صنـدوق کارآفرینـی، تعـاون، کار 

و رفاه اجتماعی و شهرداری منطقه۴ گردهم جمع 

شدند تا از نزدیک به درخواست های شهروندان 

پاسخ دهند و مردم نیز بدون هیچ سازوکار اداری،

رودرروی مسئول مدنظر بنشینند و پاسخ را شفاف 

دریافت کنند.

تامین اجتماعی و پاسخ به درخواست ها

در این نشست، نخست فرحزاد، یکی از شهروندان 

بازنشسـته، مشـکلات مربـوط بـه بیمـه تکمیلـی 

تامین اجتماعـی را مطـرح می کنـد و می گویـد:

هزینـه مطـب و برخـی امـور درمانـی دیگـر بـه ایـن 

بیمـه تعلـق نمی گیـرد و بـرای دریافـت هزینه هـای 

کـم، بایـد وقـت و انـرژی بگذاریـم. ایـن کار بایـد 

از طریـق سـامانه انجـام شـود تـا در وقـت و زمـان 

مردم صرفه جویی شـود.مدیرکل تامین اجتماعی 

خراسـان رضوی در این بـاره می گویـد: امـور بیمـه 

تکمیلی بازنشستگان، مربوط به کانون بازنشستگان 

است و بازنشستگان باید مسائل خود را از طریق 

کانون پیگیری کنند و پیشنهادهایشان را با بیمه 

درمیان بگذارند؛ البته ما نیز از کانون بازنشستگان 

استان درخواست کرده ایم که در این میز خدمت 

حضور داشته باشند.سیدمحسن نظام خیرآبادی 

درباره سـایر درخواسـت های شـهروندان در این 

نشسـت می گوید: بیشـتر موضوعات مطرح شـده،

مربوط به معیشت و بیمه تکمیلی بازنشستگان و 

سوابق بیمه شدگان است. شهروندانی هم درمورد 

کارهای سخت و زیان آور، مسائلی را ازقبیل ایجاد 

کش وقوس در امور اداری مطرح کردند که سعی 

می کنیم رسـیدگی کنیم.

رسیدگی فوری شهرداری

یکی دیگر از شهروندان که خود را صبوری معرفی 

می کند، با تقدیر از عملکرد شـهرداری می گوید:

یـک مـاه بـود کـه در منـزل مـا بـوی نامطبوعـی بـه 

مشـام می رسـید. بعـد از تمـاس بـا شـهرداری،

نیروهای خدمات شـهری آمدند و لوله را بررسـی 

کردنـد و مشـخص شـد کـه گربـه ای داخـل لوله هـا 

مرده است. این سرعت کار شهرداری، جای تقدیر 

دارد و تحسـین برانگیز اسـت.

مجید نژادحسین، شهردار منطقه۴، بیان می کند:

در  مردمـی  درخواسـت های  خدمـت،  میـز  در 

کمتر از ۲۴سـاعت رسـیدگی می شـود. بیشـترین 

و  شهرسـازی  حـوزه  در  مـردم  درخواسـت های 

درخواسـت کمک از شـهرداری برای حل مسـائل 

خدمات شهری و عمرانی است. بی شک کارهایی 

که اجرایی و انجام شـدنی باشـد، به سرعت انجام 

می شود.

رسیدگی مجدد در کمیسیون

در ادامه، شهروندی که خود را جانباز معرفی می کند،

درباره درصد جانبازی خود می گوید: بنده بارها با 

مدارک پزشکی برای اعتراض به درصد جانبازی ام 

به اداره بنیادشهید و امورایثارگران مراجعه کردم،

اما امشب به مسجد آمده ام تا از طریق میز خدمت 

هـم ایـن موضـوع را پیگیـری کنم.

محمـد لوایـی، کارشـناس پذیـرش بنیادشـهید و 

امورایثارگران اسـتان خراسـان رضوی، درباره این 

درخواست می گوید: ایشان جانباز ۲۰درصد با سه 

نقطه مجروحیت هستند که به درصد جانبازی شان 

اعتراض داشـتند و درخواسـت رسـیدگی مجدد 

در کمیسـیون را مطرح کردند که دسـتور این کار 

صادر شد.

معرفی به کارخانه

احمد صادقی با بیان اینکه کارگر ماهری هستم 

اما کار مناسبی طی چندماه اخیر پیدا نکرده ام،

بیـان می کنـد: چندین بـار فـرم درخواسـت کار در 

ادارات دولتی و شرکت های خصوصی پر کرده ام 

کـه بـا آن موافقـت نشـده اسـت. حـالا درخواسـت 

جسـت وجوی کار را بـه میـز خدمـت ایـن مسـجد 

آورده ام تا رسـیدگی شـود.

در پاسـخ بـه وی، محمدامیـن بابایـی، مدیـرکل 

تعاون، کار و رفاه اجتماعی خراسان رضوی، بیان 

می کند: درباره درخواسـت اشـتغال شـهروند، وی 

بـه واحـد صنعتـی معرفـی خواهـد شـد. همچنیـن 

درخواسـت هایی درمـورد حق وحقـوق مربـوط بـه 

سختی کار و روابط کار در نشست امشب مطرح 

شـد که به معاونت روابط کار ارجاع داده شـد تا 

موضوع حل وفصل شـود.

تسهیل وام ودیعه مسکن

راضیـه جابـری، شـهروند حـاضر دیگـری در ایـن 

میز خدمت است. او نیز با بیان اینکه مددجوی 

کمیته امداد امام خمینی(ره) است، می گوید: برای 

رهن خانه، امسـال نیاز به ۵۰میلیون وام دارم که 

از نهادهـای مختلـف پیگیـری کـردم امـا بـه نتیجـه 

نرسـید و حالا درخواسـت رسـیدگی دارم.مدیرکل 

کمیتـه امـداد امام خمینـی(ره) خراسـان رضوی در 

پاسخ بیان می کند: بیشترین درخواست های وام 

ازسـوی شـهروندان، مربو ط به وام ودیعه مسـکن 

است و همچنین درخواست اشتغال که برای سه 

مددجوی کمیته، قرار شد از طریق منابع بانکی 

یا قرض الحسـنه برای دریافت وام معرفی شـوند 

و چنانچـه بتواننـد اجـاره خـط هولوگـرام دار و کـد 

رهگیری بگیرند، این امکان وجود دارد که در قالب 

تسـهیلات برای وام ودیعه مسـکن کمک کنیم.

رضا سلم آبادی ادامه می دهد: درمورد درخواست 

شـغل بـرای مددجویـان نیـز مشـاوره شـغلی و 

استعدادسنجی این افراد لازم است. چنانچه شرایط 

و ضوابط کمیته را داشته باشند، در قالب تسهیلات 

به این افراد کمک خواهد شد. درحال حاضر اولویت 

کمیته امداد امام خمینی(ره)، رسیدگی به دهک های 

ضعیف جامعه یعنی دهک های اول، دوم و سوم 

اسـت تـا بـه آن هـا خدمـات مسـتمری و معیشـتی 

بدهیم و همچنین باتوجه به شرایط به دهک های 

یکم تا پنجم، وام اشـتغال بدهیم.

بهسازی 
پیاده روهای 
پنجتن
 تا آذر

یکی از شهروندان با 

ارسال پیامکی برای 

صفحه صدای مردم 

ــت: ــ ــه اس ــتـ ــوشـ نـ

از  «بــــســــیــــاری 

پیاده روهای خیابان پنجتن، نامناسب 

لطفا  منطقه  شــهــرداری  اســـت. 

بهسازی  را  این منطقه  پیاده روهای 

اجرایی  و  فنی  معاون  حــالا  کند.» 

خبری   ، مشهد  ۴ منطقه شهرداری 

دارد. منطقه  ساکنان  برای  خوش 

جلال بیوکی می گوید: در محله پنجتن 

دو پروژه پیاده روسازی، فعال است و 

پیاده روسازی های ضلع غربی  تمام 

۳میلیارد  اعتبار  با  منطقه  شرقی  و 

تومان درحال اجراست.بیوکی بیان 

می کند: پیاده روها پیرو دستور اجرای 

با درخواست  و  زودبازده  پروژه های 

محلات  اجتماعی  شورای  اعضای 

پنجتن، پنجتن آل عبا، قربانی و میثم 

پروژه حدود  این  بهسازی می شود. 

سه ماه زمان می برد و ان شاءا... در 

پایان  به  جــاری،  آذر سال  اواســط 

این نکته را هم یادآوری  می رسد.او 

هم  بهسازی،  این  در  می کند که 

پیاده روها از لحاظ منظر شهری، زیبا 

می شوند و هم ایمنی مردم، به ویژه 

نابینایان و معلولان تامین می شود.

نگاه روز

مشکل تردد

عکس:
ارسالی از شهروند
مکان:
صیاد ۶۵

مشهــــــد
۲۴

سخنرانی مناسبتی ویژه محرم، 
رواق امام خمینی(ره) 

همایش مهمان نیمه شب،  
فرهنگسرای ترافیک،
دانشجوی ۲۹

میز خدمت در مسجد فاطمیه، 
امام خمینی (ره) ۷۹

11:45

20:00

19:45

انبار پیمانکار خدمات شهری جابه جا می شود
کوثری| آقای نیک خواه، یکی از شهروندان ساکن 

در محله فلاحی قاسـم آباد اسـت. این شـهروند 

با طرح گلایه ای مستند به عکس ارسالی خود 

بـرای صـدای مـردم، بـه مشـکلی چندماهـه در 

بافت مسکونی خیابان فلاحی۲۸/۵ اشاره 

می کند و می گوید: مدتی است درکنار 

آپارتمان ما و در بافت کاملا مسکونی،

یـک خانـه ویلایـی به عنـوان انبـار بـه 

شهرداری منطقه اجاره داده شده است.

ایــن شــهروند بــا بیــان اینکــه متاســفانه ایــن 

انبار برای ســاکنان، دردسرهایی نظیر آلودگی 

صوتی و موضوعات بهداشتی را به دنبال دارد،

ادامــه می دهــد: بــا مالــک ملــک کــه درواقــع 

ــم  ــی کردی ــود، صحبت ــا ب ــه م ــایه دیرین همس

مبنی بــر اینکــه چــرا ایــن ملــک به منظــور انبــار 

ــده  ــاره داده ش ــهرداری اج ــهری ش خدمات ش

است. مالک، پاسخ قانع کننده ای برای مسائل 

ــار  ــت.نیک خواه اظه ــن کار نداش ــی از ای ناش

می کند: این خانه ویلایی، انبار خدمات شهری 

شــهرداری اســت؛ البتــه ظاهــرا بــه اســم دفــتر 

کرایــه شــده اســت، امــا همان طــور کــه در عکــس 

می بینیــد، بیشــتر کالاهــای اضافــی را بــه داخــل 

ایــن منــزل آورده انــد.او ادامــه می دهــد: دوســه 

روز قبــل، کانکــس یــک سرویس بهداشــتی را بــه 

داخــل آوردنــد. چندین بــار بــا ۱۳۷ تمــاس گرفتیم 

«ایــن مــکان، دفــتر فضــای ســبز  و پاســخ دادنــد:

اســت». حــال ســوال اینجاســت کــه اگــر دفــتر 

فضــای ســبز اســت، چــرا میلــه و آهــن و کانکــس 

و وســایل اضافــی آنجــا نگهــداری می شــود؟این 

شــهروند تاکیــد می کنــد: بهــتر اســت وســایل 

اضافی حوزه خدمات شــهری، در حاشــیه شــهر 

و خــارج از بافــت مســکونی انبــار شــود. دوســه 

روز قبــل هــم گویــا ســگی را بــرای نگهبانــی و 

حفاظــت، داخــل ملــک گذاشــته بودنــد.

بازدید از محل دفتر و دستور جابه جایی

مسئول روابط عمومی شهرداری منطقه۱۰ مشهد 

پس از پیگیری این مسئله می گوید: ملک مذکور 

متعلق به پیمانکار اسـت. به دنبال درخواسـت 

شهروند و طی بازدید انجام شده، سگی در این 

ملک مشاهده نشد.مهدی شکوری با بیان اینکه 

قرار شد بعد از پیدا شدن مکانی مناسب، شرکت 

پیمانکار برای جابه جایی محل دفتر اقدام کند،

ادامـه می دهـد: ایـن دفـتر، انبـار کاری نیسـت 

و فقـط بخشـی از لـوازم کاری پیمانـکار در ایـن 

محل انبار شـده اسـت.او بیان می کند: با این 

حال تذکرات لازم به پیمانکار داده شده و قرار 

اسـت در اولین فرصت، برای جابه جایی محل 

دفـتر اقـدام کند.

پیگیری

خبر خوش

 مخاطبـــی در واکنـــش بـــه تیتـــر یکـــم شـــهریور بـــا مضمـــون 

«ســـاعات کار ادارات از ســـوم شـــهریور بـــه روال عـــادی برمی گـــردد»

ـــت  ـــا رعای ـــگ کار در ادارات م ـــفانه فرهن ـــت: متاس ـــان نوش برایم

نمی شـــود؛ از اســـتفاده تلفن همـــراه گرفتـــه تـــا اتـــلاف وقـــت پشـــت 

میز و انتظار مشـــتریان و ارباب رجوع.

شهروند دیگری در واکنش به همین تیتر گفته است: ساعات کار برای 

بخش خصوصی تغییر که نکرد هیچ، تازه اضافه هم شـد.

شهروندی درباره تیتر «عوارض مشهد-باغچه الکترونیکی شد» مربوط به 
یکم شـهریور نظر داده اسـت: مشـهد از سـمت بزرگراه پیامبراعظم(ص)

به سـمت چناران-قوچان، واقعا جاده افتضاحی دارد؛ به خصوص از 

سـه راه فردوسـی تـا اول شـهرک صنعتـی تـوس، جـاده خیلـی خـراب 

اسـت. ورودی شـهر مشـهد نبایـد طـوری باشـد کـه نظـر زائـر دربـاره 

شـهر عوض شـود و این در شـأن شـهر امام رضا(ع) نیسـت که ورودی 

اصلی، مناسـب نباشد.

شـهروندی هـم در واکنـش بـه ایـن تیتـر گفتـه اسـت: مـن دیـروز 

از عوارضـی عبـور کـردم، پیامـک جریمـه ارسـال شـد؛ یعنـی تـا 

بهشـت رضا باید عوارض بدهیم؟ تکلیف چیسـت؟

ـــد حضـــوری  ـــی جدی ـــر «ســـال تحصیل ـــاره تیت ـــری درب شـــهروند دیگ

ـــرای  ـــا ب ـــم شـــهریور نوشـــته اســـت: آی ـــخ یک ـــه تاری اســـت» مربوط ب

واکســـینه کـــردن کـــودکان زیـــر ۱۲ســـال هـــم فکـــری کرده ایـــد؟ بـــا 

ـــازی نکنیـــد. جـــان بچه هـــا ب

یکــی دیگــر از مخاطبــان دربــاره تیتــر «قانــون جدیــد درآمــد پایــدار 

شــهری، شــهر را تعطیــل خواهــد کــرد» در تاریــخ ۳۰مــرداد نوشــته 

ــه  ــم ب ــت، ه ــردم اس ــه ضرر م ــم ب ــرح ه ــن ط ــفانه ای ــت: متاس اس

ضرر شــهرداری. مــردم به دلیــل کمبــود مســکن و از رونــق افتــادن 

ساخت وســاز بــا گرانــی مســکن در بافــت شــهری مواجــه می شــوند 

و شــهرداری هــم بخــش مهمــی از درآمــد خــود را از دســت می دهــد 

و بایــد پروژه هــای عمرانــی را محــدود و حجــم فعالیت هــای شــهری 

را کمــتر کنــد. اتفاقــا درآمدهــای پایــدار را هــم 

بایــد افزایــش دهنــد تــا شــهرداری بتوانــد شــهر 

را مدیریــت کنــد. در غیــر این صــورت، بایــد وام 

بگیرنــد کــه در درازمــدت چیــزی بــرای شــهرداری 

ماند. نمی 

بخوانید و نظر دهید

این ستون، شامل دیدگاه های ارسالی مخاطبان روزنامه 
شهرآراست که از طریق کانال های ارتباطی به دست ما رسیده است.

کلنگ زنی ۳۰ پروژه در هفته دولت
فرمانـدار مشـهد در میـز خدمـت دولـت در مسـجد جامـع 

رضـوی بـا اشـاره بـه اینکـه دولـت سـیزدهم بـا تمـام قـوا 

و ظرفیت موجود، وارد میدان شـده اسـت، می گوید:

هفـت مسـجد محـوری در مشـهد را انتخـاب و بـرای 

دستگاه های اجرایی، برنامه ریزی کرده ایم تا به صورت 

چرخشی، در این مساجد از نزدیک با مردم گفت وگو 

کنند.محسـن داوری می افزاید: یکی از اقدامات 

دیگر در هفته دولت، افتتاح و بهره برداری از ۱۱۱پروژه است که 

بـه اتمـام رسـیده اسـت. همچنیـن کلنـگ ۳۰پـروژه در ایـن ایـام 

بـرای شهرسـتان مشـهد بـر زمیـن خواهـد خـورد.او می افزایـد:

طرح تحول حاشیه شهر را در هفته دولت شروع خواهیم کرد 

کـه امسـال ۷هـزار میلیـارد تومـان در ایـن حـوزه، پـروژه تعریـف 

کرده ایـم. بـا ایـن رقـم اعتبـاری ۲۰۱پـروژه در هفتـه دولـت،

شروع بـه فعالیـت خواهنـد کرد.

ویژه خبر

فرمانـدار مشـهد در میـز خدمـت دولـت در مسـجد جامـع 

رضـوی بـا اشـاره بـه اینکـه دولـت سـیزدهم بـا تمـام قـوا 

 وارد میدان شـده اسـت، می گوید:

هفـت مسـجد محـوری در مشـهد را انتخـاب و بـرای 

 برنامه ریزی کرده ایم تا به صورت 

 در این مساجد از نزدیک با مردم گفت وگو 

 یکی از اقدامات 

دیگر در هفته دولت

بـه اتمـام رسـیده اسـت

بـرای شهرسـتان مشـهد بـر زمیـن خواهـد خـورد

طرح تحول حاشیه شهر را در هفته دولت شروع خواهیم کرد 

۷کـه امسـال ۷کـه امسـال ۷

کرده ایـم.

شروع بـه فعالیـت خواهنـد کرد
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