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مدیر بنیاد مسکن انقلاب اسلامی شهرستان مشهد در میز خدمت دولت خبر داد

اعطای وام برای ساخت مسکن نیازمندان

اتحادیه تلفن همراه

 ۶۷۸...۰۹۳۵|اتحادیه تلفن همراه
توضیح دهد که چرا به تازگی برای 

خرید هر نوع تلفن همراه که می رویم،

می گویند هزینه شارژر  ها  مغازه 

جداست. این رسما تخلف است که 

شرکت های سازنده، شارژر را از تلفن 

جدا می فروشند. هنگام خرید یک 

دستگاه تلفن همراه دست کم باید 

۵۰۰هزار تومان جداگانه برای هزینه 

شارژر پرداخت کرد.

اتحادیه نانوایان

 ۹۸۷...۰۹۳۹|چـــرا باوجود ورود
فرمانداری به حوزه نانوایی ها، هنوز 

خیلی از نانوایان دوسه ساعت نان 

پخت می کنند یا نان کنجدی را 

به اجبار دست مردم می دهند؟ هنوز 

هم خیلی از نانوایی های دولتی،

شلوغ است و باید دوسه ساعت در 

صف ماند.

 اتحادیه نــانــوایــان بــه موضوع

آنلاین رسیدگی کند. خریدهای 

های  شرکت  های  پیک  ز  ا خیلی 

خدمت رسان آنلاین، بدون نوبت وارد 

صف می شوند و نان مشتریانی را که 

سفارش اینترنتی خرید نان دارند،

برابر  بدون نوبت با مبلغی دوسه 

قیمت اصلی نان می خرند و می برند.

بازهم خوش به حال مرفهان بی درد 

که حتی در صف نان هم منتظر 

نمی مانند.

راهنمایی ورانندگی

 ــه شــدت ــجــد۳۳ ب ســـه راهـــی م

وضعیت ترافیکی بدی دارد. لطفا 

فکری اساسی بشود.

تامین اجتماعی

 سازان آتیه  بیمه  مطاع|  جهان 
یندگی  نما  ۱ ۱ منطقه   ر د فظ  حا

ندارد. یک دفتر در بولوار دانشجو 

بوده که بسته شده است، بنابراین 

مراجعه کنندگان بیمه آتیه سازان 

حافظ باید بــه ســی مــتری طلاب 

مراجعه کنند.

 شهروند| از بیمه تامین اجتماعی
بپرسید هرچندسال یک بار هزینه 

عینک می دهند؟

سازمان ترافیک

 نسرین اباذریان| بیشتر پله های
خراب  عابرپیاده  های  پل  برقی 

شده اند یا نقصی دارند؛ مانند پل 

عابرپیاده سه راه راهنمایی که مشکل 

بر ایــن، آسانسور پل  دارد. علاوه 

عابرپیاده خیابان احمد آباد و خیام 

نیز خراب است.

سازمان اتوبوس رانی

 ایستگاه های ۷۵۸...۰۹۳۵| در 
ــمای  ــن ــوی راه ــل ــاب ــوس، ت ــوبـ اتـ

درنظر  مسافران  ــرای  ب مسیرها 

ــرای مثال  ب ــت.  گرفته نشده اس

ــوس  ــوب ات به منظور اســتــفــاده از 

منتظر  بولوارخیام۳۰  در   ۸۸ ــط خ

بودم که اتوبوس از محل عبور کرد 

آنجا  در  گـــاه متوجه شدم که  آن  و 

ایستگاهی ندارد؛ به همین دلیل 

خواهش می کنم برای راهنمایی 

ایستگاه ها، تابلوی  شهروندان در 

راهنما نصب شود.

بازنشستگان

 ۷۲۵...۰۹۱۵| لطفا هرچه سریع تر
التفاوت حقوق بازنشستگان  مابه 

پرداخت شود؛ چون هر روز اجناس 

و کالاها گران تر می شود و قدرت 

خرید افراد کاهش می یابد. در این 

انجام    را پیگیری های لازم  زمینه 

دهید.

 هـــا در گـــزارش   |۰۹۱۵ . . .۶۱۹
و اخبار روزنامه، بیشتر به موضوع 

عی  جتما ا   مین تا ن  زنشستگا با

ــد. خــواهــش می کنم  ــردازی ــی پ م

کشوری  بازنشستگان  موضوع  به 

مانند دانشگاه علوم پزشکی و... نیز 

توجه کنید.
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سیدمهرداد امیرکلالیص

مسـجد  قـرار  وعـده   
مهدیـه اسـت. این بـار گزارش

دولـت  خدمـت  میـز 

به محلـه مهرآبـاد آمـده 

اسـت تا شـهروندان ایـن محلـه بتواننـد 

از نزدیک مشـکلات بـر زمین مانده خود 

را به گـوش مسـئولان برسـانند. در ایـن 

میز خدمت، بیشـترین درخواسـت های 

مردمی حول موضوع گره گشایی از روند 

ساخت وسـازها در سـطح منطقه۵ و نیز 

رفـع موانـع موجـود بـر سر راه ثبت نـام 

و همچنیـن چگونگـی  ملـی  مسـکن 

دریافـت وام کمـک به سـاخت مسـکن 

بافـت    و شـهری  نواحـی  برخـی  در 

روستایی می چرخید.

 تغيير برخی قوانین بالادستی برای
حاشیه شهر

است  شــهــرونــدی  هوشمند،  خانم 

کــه در مــســجــد مهدیه در جــایــگــاه 

پاسخگویی شهرداری منطقه۵ مشهد 

ایستاده است. او می گوید: یک خانه 

درحال ساخت در بولوار شهیدآوینی 

ــم که از نظر شــهــرداری، مراحل  داری

ساخت آن خلاف ضوابط و مقررات 

پیش رفته است، با این حال از شهرداری 

می خواهیم که باتوجه به نزدیکی فصل 

سرما، اجازه دهند یک طبقه را تکمیل 

کنیم و مراحل ساخت از حالت پلمب 

خارج شود.

او می افزاید: پاسخ شهرداری منطقه 

نتیجه کمیسیون  باید  بــود که  یــن  ا

بیاید تا تصمیم گیری شود.  ۱۰۰ ماده

کسی که در این مناطق خانه غیرقانونی 

مــی ســازد، بــرای بــهــره بــرداری مالی 

نیست، بلکه فقط برای داشتن سرپناه 

است، بنابراین پلیس ساختمان باید 

به شیوه بهتری با مردم گفت وگو و ما 

راهنمایی کند.

معاون  شهروند،  ایــن  بــه  پاسخ  در 

شهرسازی شهرداری منطقه۵ مشهد 

بیان می کند: از این نوع درخواست ها 

با فراوانی زیادی در منطقه داریم. دست 

قوانین  برخی  استناد  به  شهرداری 

باید برای  شهرسازی، بسته اســت. 

مناطق حاشیه شهر و محروم که مردم 

احتیاج به کمک دارنــد، مجموعه ای 

قوانین بالادستی تدوین شود.

افزایـد: پلیـس  مسـعود عدالتـی می 

سـاختمان هـم طبـق ضوابـط عمـل 

می کنـد و بایـد طبـق قانـون، جلـوی 

ساخت وسـازهای غیرقانونـی را بگیـرد 

ولـی اگـر مسـاعدت هایی بـرای ایـن 

مناطـق محـروم درنظـر گرفتـه شـود 

یا توجـه ویـژه ای در قوانیـن بالادسـتی 

به حاشـیه شـهر بشـود، شـاید بتـوان 

با این نوع درخواسـت های شـهروندان 

همراهـی کـرد.

بیان  با   ۵ منطقه شهرسازی  معاون 

اینکه وقتی پلاک ساختمانی تخلف 

می کند باید جلوی آن گرفته شود،

تصریح می کند: اگر به این خواسته های 

شهروند عمل کنیم، رسما تخلف اداری 

محسوب می شود. چنانچه سازوکاری 

در استانداری و شهرداری ایجاد شود 

مناطق  یـــن  ا   در وسازها  که ساخت 

هایی همراه  با مساعدت 

توان  شــود، بی شک می 

به مردم این مناطق کمک 

شایانی کرد.

 درخـــواســـت کمک
از سازمان های حمایتی

مسجد  غــربــی  ضلع  در 

ــه، زوج جــوانــی  ــدی ــه م

ــه روی میز خدمت  ــ روبـ

ــل راه وشهرسازی  اداره ک

خـــراســـان رضـــوی نــشــســتــه انــد.

امامی درباره درخواست خود توضیح 

می دهد: در طرح نهضت ملی مسکن 

ــم ما بــرای این  نام کردیم و اس ثبت 

خانه ها به عنوان واجد شرایط اعلام 

شد، اما به ما گفته اند در طول دو سال 

و در چند مرحله، باید ۳۰۰میلیون تومان 

فراهم کنیم.

این شهروند با بیان اینکه فراهم کردن 

ــوان ما نیست، ادامه  ت این مبلغ در 

ودیعه  وام  پیشنهاد  ما  به  می دهد: 

ــد که برای گرفتن  مستاجران را دادن

این وام نیز ضامن لازم است. ما هم 

ضامن نداریم.

او با بیان این سوال که خانواده های 

این  توانند  می  قشر ضعیف، چگونه 

مبلغ را فراهم کنند، ادامه 

می دهد: دولت باید طوری 

امثال  برنامه ریزی کند که 

ما نیز بتوانند صاحب خانه 

شوند.

رئیس اداره بازرسی، ارزیابی 

عملکرد و حقوق شهروندان 

ــل راه وشــهــرســازی  اداره کـ

خراسان رضوی درباره این 

موارد درخواستی می گوید:

سازمان های حمایتی مثل کمیته امداد 

امام خمینی(ره) و بهزیستی، می توانند 

به این قشر از جامعه کمک کنند یا اگر 

خانواده ها در بافت روستایی زندگی 

می کنند، می توانند از تسهیلات بنیاد 

مسکن به صورت وام استفاده کنند.

بهروز میربهاءالدین می افزاید: بیشتر 

مردم برای حل مشکلاتشان در حوزه 

تامین مسکن به ما مراجعه می کنند اما 

دست وزارت مسکن وشهرسازی از لحاظ 

ضعیف  اقشار  و  است  بسته  بودجه، 

جامعه باید از سازمان های حمایتی 

کمک بگیرند تا بتوانند صاحب مسکن 

شوند.

وام ۲۰۰میلیونی برای اقشار ضعیف
به گفته خودش  یک شهروند دیگر که 

نقاش ساختمان است، همراه همسر 

و فرزندش به جایگاه بنیادمسکن انقلاب 

خراسان رضوی در مسجد مهدیه آمده 

است و بیان می کند: بعد از چندین سال 

خانه نداشتن، سرمایه ای را فراهم کردم 

تا بتوانم خانه ای بخرم اما قیمت خانه ها 

در شهر بسیار سنگین است و خریدش 

در توان من نیست.او ادامه می دهد:

قصد دارم در روستای خادم آباد، منزلی 

بنیادمسکن  ــالا از  فــراهــم کنم و ح را 

درخواست وام تامین مسکن روستایی 

را دارم.

نیز مدیر  ایــن شهروند  بــه  پاسخ  در 

بنیادمسکن انقلاب اسلامی شهرستان 

مشهد می گوید: بیشتر درخواست های 

مردمی که به میز خدمت بنیادمسکن 

تامین  ــورد  درمـ می کنند،  مراجعه 

مسکن روستایی است.مهدی ترکمنی 

ادامه می دهد: به شهروندانی که زمینی 

در بافت روستایی دارند، بنیادمسکن 

وام ۲۰۰میلیونی با سود ۵درصد می دهد 

که پرداخت آن از هفته آینده آغاز می شود.

او می گوید: تعدادی از متقاضیان نیز 

پوشش سازمان های حمایتی  تحت 

هستند که برای این افراد، تفاهم نامه 

همکاری بنیادمسکن می بندیم و آن 

را تشریح می کنیم  سازمان حمایتی 

که راهنمایی شوند.

این مقام مسئول در بنیادمسکن انقلاب 

اسلامی شهرستان مشهد بیان می کند:

متقاضیان دیگر در حوزه سکونت های 

و  قدیمی  منازل  در  غیررسمی شهر، 

فرسوده سکونت دارند که به آن ها نیز بعد 

از دریافت پروانه ساخت از شهرداری،

مبلغ ۲۰۰میلیون تومان با سود ۵درصد 

وام اعطا می شود. افرادی هم که در حوزه 

استحفاظی شهری، متقاضی مسکن 

هستند، باید در سامانه نهضت ملی 

آن مسیر  از    تـــا نام کنند  مسکن ثبت 

مشکلشان حل شود.

ترکمنی یادآوری می کند: البته افرادی 

که متقاضی وام ودیعه مسکن در طرح  

شهر  در سطح  مسکن  ملی  نهضت 

ــل  از اداره کـ هستند، باید موضوع را 

راه وشهرسازی پیگیری کنند.

تعبیه دستگاه 
شارژ من کارت 
در پایانه طبرسی

کوثری| دوم شـهریور 
همیـن امسـال بـود 

که یکی از شهروندان 

عکسـی، ارسـال    با

از خرابـی دسـتگاه 

شـارژ مـن کارت در پایانـه طبرسـی 

گلایـه کـرد و گفت: شـهروندان بـرای 

شـارژ مـن کارت خـود آن هـم در پایانـه 

با مشـکل مواجـه هسـتند. مغازه هـای 

اطـراف پایانه هم که به دسـتگاه شـارژ 

ابتـدای صبـح  مجهزنـد، معمـولا در 

رسـیدگی  لطفـا  هسـتند.  تعطیـل 

کنید.بعـد از انتشـار ایـن درخواسـت،

حـالا خـبر خـوش سـازمان فنـاوری 

ری  ا شـهرد ت  طـا رتبا وا   ت طلاعا ا

مشـهد اینکـه بعـد از طـرح درخواسـت 

شـهروندان، بلافاصلـه از محـل بازدیـد 

تعویـض  شـده  تخریب  ه  دسـتگا   و

شـد.حالا جایـگاه شـارژ مـن کارت 

در پایانـه طبرسـی، مجهـز به دسـتگاه 

شـهروندان    و اسـت  خـوان  کارت 

می تواننـد از آن اسـتفاده کننـد.

 وعده افزایش باجه ها  
در اداره گذرنامه

۳۱مرداد در صفحه صدای مردم، گزارشی از مشکلات شهروندان در اداره  کلالی|
پلیس گذرنامه برای تمدید و اخذ گذرنامه به خصوص برای مسافران اربعین حسینی 

منتشر کردیم. در آن پیگیری اگرچه معاون سیاسی واجتماعی فرمانداری مشهد 

از برطرف شدن مشکلات اخذ گذرنامه با هماهنگی پلیس گذرنامه و اداره ثبت احوال 

مشهد خبر داد، روز گذشته محمد اوسو، یکی از مخاطبان روزنامه، با ارسال فیلمی 

از وضعیت تجمع شهروندان مقابل اداره گذرنامه مشهد، از مشاهده های عینی 

«با مراجعه دوباره به اداره پلیس گذرنامه مجددا با صف طویل  خود برایمان نوشت:

تمدید گذرنامه مواجه شدم.»

شلوغی و ازدحام و تشکیل صف های طولانی زائران اربعین مقابل اداره گذرنامه 

مشهد این بار باعث شد به سراغ فرماندار مشهد برویم. محسن داوری در این باره 

می گوید: شلوغی دفاتر پلیس ۱۰ + و اداره پلیس گذرنامه بابت تمدید یا اخذ گذرنامه 

به دلیل سفر به عتبات عالیات، یک امر اجتناب ناپذیر است اما درحال حاضر 

شهروندان دچار مشکل نشده اند.

او بیان می کند: در این باره جلسات موثری برگزار شده است. نماینده اداره 

ثبت احوال نیز در اداره گذرنامه پلیس، مستقر شده است تا مشکلات شناسنامه های 

مخدوش یا قدیمی برطرف شود.

داوری درباره ازدحام و شلوغی و افزایش ساعات انتظار شهروندان برای دریافت 

پاسخ در اداره گذرنامه مشهد بیان می کند: وقتی که تعداد مراجعات بیش از ظرفیت 

باشد، طبیعتا شاهد شلوغی خواهیم بود اما با تدابیری که اندیشیده شده است،

تعداد باجه ها در اداره گذرنامه مشهد افزایش پیدا می کند. مهم ترین اولویت ما 

این است که گذرنامه را قبل اربعین به دست مردم برسانیم.

۰۴

با ما در ارتباط باشید
پيامک ۳۰۰۰۷۲۸۹
رایانامه info@shahrara.com
تلفن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
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۲شنبه
۱۴۰۱ ۳۱ مــــرداد 
۱۴۴۴ محــرم   ۲۴
۳۷۴۱ شـــــماره 

یک بام ودوهوای صدور روادید زائران اربعین حسینی در صف های طولانی

مصائب گذر از ھفت خان صدور گذرنامه

سازمان ثبت احوال

 اسـو| اداره ثبت احوال! بـرای تعویض
شناسـنامه ام به دفاتر خصوصی مراجعه 

کـردم. سـوال مـن ایـن اسـت کـه چـرا 

پشـت کارت های ملی هوشـمند، شـماره 

کدپسـتی افـراد را درج نمی کنند ؟ وقتی 

کارت ملـی هوشـمند داریم، چـرا باز باید 

برای شناسنامه ای که عکس اسکن شده 

لازم دارد، مجـدد عکـس بگیریـم؟ کاش 

همان عکس کارت ملی هوشـمند را برای 

شناسـنامه و گذرنامـه ازطریـق اسـتعلام 

برخـط اسـتفاده کنند. سـوال بعدی این 

اسـت که چرا مردم به گرفتن عکس جدید 

در عکاسـی های اطـراف دفاتـر، توصیـه 

می شـوند؟

نیروی انتظامی

 ! ۱۳۴...۰۹۱۵| فرمانده نیروی انتظامی
چرا همـه خدمات اینترنتـی در پلیس 

خراسـان رضوی ضعیـف اسـت؟ مثل 

تمدیـد گواهی نامه، تمدیـد گذرنامه و 

تعویض کارت پایـان خدمت و خلافی 

خودرو. کسـی که کارت هوشمند ملی 

دارد، سیم کارت به نام دارد، باید بتواند 

از خدمات اینترنتی استفاده کند. برای 

دریافـت یـا تمدیـد گذرنامـه، چندبار 

باید مـدارک بدهیم ؟

اتحادیه املاک

 شـهروند | بنگاه های امـلاک با چه
توجیهی، ایـن مبالـغ هنگفت را بابت 

کمیسـیون می گیرنـد؟ تـا چـه زمانـی 

باید این بدبختی ادامه داشته باشد؟

آموزش وپرورش

،۷۷۳...۰۹۱۵| چرا مدارس غیرانتفاعی
معلمان حق التدریس را بیمه نمی کنند؟ 

از آموزش و پـرورش خراسـان رضوی 

بپرسید.

سازمان ترافیک

،۷۱۸...۰۹۳۷| چرا سازمان ترافیک
سرعت گیرهـا را در بولوارنمـاز رنـگ 

نمی کنـد تا مشـخص باشـد؟

 ۵۹۵...۰۹۱۵| برای خیابان تازه تاسیس
پـادگان، کاش مسـیر دوچرخـه هـم 

تعریف شود.

راهنمایی ورانندگی

،۵۹۳...۰۹۱۵| چهارراه کیان سنتر
محل مناسـبی بـرای عبـور عابرپیاده 

نـدارد. چـراغ راهنـما آن قـدر سریـع 

عـوض می شـود که مـن میان سـال از 

تـرس خودروهـا بـا سرعـت زیـاد بایـد 

گـذر کنـم. درضمـن خط کشـی محل 

عبورعابرپیاده، تنظیم شـده نیسـت.

بایـد پـل عابرپیـاده تعبیـه شـود یـا بـا 

رونـد کارشناسـی، زمان بنـدی عبـور 

بـرای عابـران پیـاده طولانی تر شـود.

 هـای ۰۹۳۷| چـرا چراغ  . . .۷۱۸
راهنمایـی یـا هـمان چـراغ خطـر در 

؟ سـطح شـهر هوشـمند نیسـتند

 اباذریـان| بعضـی موتورسـواران
سرعت زیادی دارند و در پیاده رو تردد 

می کننـد. این چه قانونی اسـت؟ چرا 

پلیس اجازه چنین کاری را می دهد؟

بانک

 ۷۷۳...۰۹۱۵| چـرا خودپرداز بانک
پاسارگاد دور میدان امام خمینی(ره)،

رسـیدی کـه بـه مشـتری می دهـد،

خوانـا نیسـت؟

سازمان اتوبوس رانی

 شـهروند| از سـازمان اتوبوس رانی
بپرسـید چـرا در اتوبـوس، دسـتگاه 

کارت خـوان وجـود نـدارد؟ بـا نصـب 

ایـن دسـتگاه ها در داخـل اتوبـوس،

کارتشـان  وقتـی کـه مسـافران من 

شـارژ ندارد، می توانند برای پرداخت 

هزینـه اتوبـوس، مـن کارت خـود را بـا 

کارت های عابربانک، شارژ کنند؛ چون 

الان کمترکسـی پول نقد همراه دارد.

نیروی انتظامی

،۳۹۳...۰۹۳۵| با چه قانون و مجوزی
دفاتر پلیس۱۰+ برای عکس پاسپورت،

مراجعـان را ملزم می کننـد که فقط در 

هـمان دفـتر عکـس بگیرند؟ یـک فرد 

بی تجربه را برای عکاسی گذاشته اند 

که عکس باکیفیت نمی گیرد.

سازمان فاوا

،۲۰۲...۰۹۱۵| پایانه شهیدهاشمی نژاد
دسـتگاه شـارژ من کارت نـدارد، فقط 

یک دکه روزنامه فروشـی آنجاسـت که 

آن هم امکان شارژ ندارد.

شرکت آب وفاضلاب

 ۴۴۱..۰۹۳۰| در محله هاشمی نژاد
واقـع در آرامـگاه فردوسـی در چنـد 

کوچـه، آب هـای خروجـی منـازل بـه 

رودخانـه کشـف رود سرازیر می شـود 

کـه باعث بـوی نامطبوع و تجمع پشـه 

شده است. به شـهرداری هم انعکاس 

دادیـم اما خبری نشـد.

جهادکشاورزی

 ۳۶۹...۰۹۱۵| نوشـداروی قلابـی
پـس از مـرگ سـهراب! تحویـل کـود 

بهاره در مشـهد که باید تا ۱۵فروردین 

تحویـل داده می شـد. کـود در آخرین 

هفتـه مـرداد رسـید، آن هـم فسـفات 

قلابـی بـا ۱۳درصـد فسـفات به جای 

کود فسـفاته ۴۶درصدی. روی کیسه 

نوشته اسـت ۱۳درصد. درواقع شاید 

۳درصـد هم نباشـد.

دم
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ی 
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سیدمهرداد امیرکلالیص

بعد از مراسـم عاشـورای حسـینی،
فکـر و ذهـن دلـدادگان حضرتش،گزارش

حضـور در مراسـم چهلـم سـالار 

شهیدان است. مطابق رسم هرساله 

بـا نزدیـک شـدن بـه اربعیـن حسـینی، عاشـقان و 

دلـدادگان اهل بیـت(ع) کوله بـار سـفر بـرای تشرف 

بـه عتبات عالیـات را می بندنـد. اربعیـن حسـینی 

اجتـماع چندیـن میلیونـی زائـران را بـه حماسـه ای 

دیگـر از شـور حسـینی تبدیـل می کنـد. امـا ایـن 

اشـتیاق و شور و هیجان دلدادگی، درست در همان 

آغازیـن نقطـه انجـام امور یک سـفر معنوی بـا موانع 

اداری روبـه رو می شـود. شـهروندان در پیام هـای 

متعدد خود یـا با تماس با صفحه صدای 

مردم، درخواست کردند که از مسئولان،

دلیـل ایـن موانـع اداری را بپرسـیم و 

راهکارهـای آسان سـازی ایـن سـفر را 

پیگیری کنیم.

 صف های طولانــی مراجعان و تعداد 
اندک کارکنان گذرنامه

محمد اسو، یکی از مخاطبان همیشگی 

روزنامـه، با ارسـال تصویـری از وضعیت 

اسـفناک صف هـای انتظـار در اداره 

گذرنامه مشـهد برایمان نوشـت:«اینجا 

صـف نوبت بـرای حل مشـکلات مربوط 

به تمدید یا تحویل گذرنامه شـهروندان 

بـرای سـفر اربعیـن اسـت. تمـام اشـتیاق و هیجـان 

سـفر بـا دیـدن ایـن صحنـه در دلمـان کور شـد. چرا 

پلیـس پاسـخگو نیسـت؟ از دفاتـر پلیـس۱۰+ همـه 

شـهروندان، سرگـردان بـه اداره گذرنامـه مراجعـه 

می کننـد و ایـن درحالـی اسـت کـه بعـد از معطلـی 

و انتظـار زیـاد، بـه سـالنی وارد می شـویم کـه تنهـا 

بـا سـه کارمنـد، قـرار اسـت بـه دنیایـی از مشـکلات 

پاسـخ دهند.».

مشکل دریافت شناسنامه جدید
شـهروند دیگری در تماس با صفحه صدای مردم، از 

مسـئولان گلایه می کند و می گوید: برای انجام امور 

مربـوط به گذرنامه به دفـتر پلیس۱۰+ مراجعه کردم.

در آنجـا شناسـنامه قدیمـی را برای تمدیـد گذرنامه 

قبـول نمی کننـد و همـه افـرادی را کـه شناسـنامه 

قدیمـی دارند، بـه اداره گذرنامه ارجـاع می دهند.

او اضافـه می کنـد: بـرای حـل ایـن مشـکل بـه اداره 

گذرنامـه پلیس آمـدم و در اینجـا نیـز می گویند باید 

شناسـنامه جدیـد بگیـرم. بـا ناامیـدی کامـل بـرای 

دریافـت شناسـنامه جدیـد بـه اداره ثبت احـوال 

مراجعـه کـردم، امـا آنجـا گفتنـد متناسـب بـا بـازه 

زمان بنـدی، احتمالا تـا دریافت شناسـنامه جدید،

دو مـاه زمان لازم اسـت.

ایـن شـهروند بـا بیـان اینکـه ایـن بـازه زمانـی باعث 

می شود از مراسم اربعین حسینی در کربلا جابمانم،

اظهـار می کند: لطفا به این موضوع رسـیدگی کنید.

بـا ایـن اوضاع، خیلی از شـهروندان از سـفر بـه کربلا 

و شرکت در مراسـم اربعین حسـینی جامی مانند.

تنها ۳باجه پاسخگویی
گلایه هـای ایـن شـهروند، گزارشـگر صفحـه صدای 

مـردم را بـرای اطـلاع از چندوچـون ماجـرا، بـه اداره 

گذرنامـه کشـاند. عقربه هـای سـاعت، حوالـی عدد 

۷:۱۵صبـح را نشـان می دهـد. جمعیـت زیـادی در 

صـف انتظـار در بیـرون و داخـل منتظر 

هسـتند؛ در طبقـه دوم کـه مربـوط بـه 

بخـش صـدور گذرنامه اسـت، تنها سـه 

باجه برای پاسـخگویی بـه مردم تعریف 

شده است.

رجب محمدزاده، یکی از شـهروندانی 

الطلـوع در  اسـت کـه از صبـح علی 

صـف انتظـار اداره گذرنامـه ایسـتاده 

اسـت. او بیـان می کند: بـرای دریافت 

گذرنامـه جدیـد، بـه دفـتر پلیـس۱۰+ 

در بولوارقرنـی مراجعـه کـردم. چـون 

شناسنامه ام قدیمی بود و به روزرسانی 

نشـده بود، آنجا بـه بنده گفتنـد که باید 

شناسـنامه جدید داشـته باشـم.او ادامه می دهد:

برای دریافت شناسنامه جدید به اداره ثبت احوال 

رفتم. رسیدی برای انجام امور مربوط به شناسنامه 

جدیـد بـه من دادنـد اما حـالا کـه بـه اداره گذرنامه 

آمـده ام، بازهـم می گویند که ایـن رسـید پذیرفتنی 

نیسـت.این شـهروند بـا اظهـار گلایـه از وضعیـت 

سرگردانـی زائـران اربعیـن در دریافـت گذرنامـه 

بیـان می کند: چنـد روز دیگر باید عازم کربلا باشـم 

و هنـوز گذرنامـه ندارم.

مغایرت گذرنامه و صف انتظار
هاجر صدیقی، شـهروند دیگری است که در این باره 

وارد گفت وگو می شود. او می گوید: دو روز است که از 

کـوی کارمندان مشـهد به اداره گذرنامـه می آیم، اما 

موفق به دریافت گذرنامه جدید نشـده ام.

این شـهروند بـا بیان اینکـه به علت مغایرت داشـتن 

در مـدارک گذرنامه به این اداره آمده اسـت، توضیح 

می دهـد: در مـدارک گذرنامـه مـن، مغایرت هایـی 

اسـت که بایـد رفع شـود امـا جمعیـت مراجعه کننده 

آن قـدر زیاد اسـت که نوبـت به من نمی رسـد.

او ادامـه می دهـد: تنها سـه باجه برای پاسـخگویی 

پیش بینی شده است. من دو روز است که نتوانسته ام 

این مشکل را حل کنم. برای این حجم از ارباب رجوع،

بایـد افـراد بیشـتری را به منظـور پاسـخگویی مردم 

درنظر بگیرند.

زیرساخت ها الکترونیکی شود
رامین حسـنی، خود را کارمند یکی از دسـتگاه های 

دولتـی معرفـی می کنـد که بـرای تمدیـد گذرنامه به 

اینجـا آمده اسـت. او می گوید: نرم افـزار «پلیس من»

را راه اندازی کرده اند ولی در این نرم افزار نمی توان 

گذرنامـه را تمدید کرد.

او اظهـار می کنـد: حتما بایـد از کار و زندگـی بزنیم و 

حضـوری در صف هـای طولانـی معطل شـویم. چرا 

زیرسـاخت ها الکترونیکـی نمی شـود تـا در وقـت و 

هزینـه مردم صرفه جویی شـود و امـور اداره گذرنامه 

هـم سریع انجـام شـود؟ وقتی یک بـار پیـش از این،

ایـم، چـرا بـرای تمدیـد گذرنامـه  گذرنامـه گرفته 

دوباره تمام اسـناد شناسـایی مردم را می خواهند؟ 

زیرسـاخت های اخـذ گذرنامـه، مشـکل اساسـی 

دارد و بایـد ایـن اشـکالات برطرف شـود تـا کار مردم 

به سرعـت انجام شـود.

رنگ آمیزی 
رمپ معلولان 
در بوستان ایزدی

اواخر تیرماه گذشـته 

بـود کـه تعـدادی از 

یابـان سـاکن  توان 

در منطقـه، موضـوع 

تجهیز بوسـتان ها به 

خدمات موردنیاز این گروه را درخواست 

کردند. بعد از تجهیز سرویس بهداشتی 

ویـژه توان یابان در بوسـتان وکیل آباد،

دومیـن خـبر خـوش اینکـه در تقاطـع 

هاشمیه- فکوری، عملیات نصب علائم 

هشـداردهنده و اجـرای رنگ آمیـزی 

ترافیکـی مقابـل رمپ هـای معلـولان 

در ورودی بوسـتان ایـزدی اجـرا شـد.

، مشـهد  ۹ ر منطقه ا  گفتـه شـهرد به

ایـن کار بـا هـدف جلوگیـری از پـارک 

خودروهـا و جلوگیری از مسـدود کردن 

راه عبورومرور توان یابان اجرایی شـده 

اسـت. سـعید حسـینقلی زاده مقدم بـا 

بیـان اینکـه اجرای ایـن عملیات درپی 

درخواسـت توان یابـان سـطح منطقـه 

بوده اسـت و برای سـایر بوسـتان ها نیز 

انجام شـدنی اسـت، ادامـه می دهـد:

منظـور آسـان شـدن عبورومـرور  به 

ویلچـر، نصـب پل هـای متعـدد فلـزی 

بـر روی جویچه هـای سـطح معابـر، از 

دیگـر اقدامات شـهرداری در راسـتای 

مناسب سازی معابر و فضاهای شهری 

بـرای اسـتفاده توان یابان بوده اسـت.

اجرای نقاشی دیواری دبستان سمیه

به دنبال انتشـار درخواسـت 

شـهروند بـرای زیباسـازی 

فضای بصری مدارس سـطح 

منطقه به ویژه دبستان سمیه 

به اطلاع می رساند: در راستای 

حذف اغتشاش های بصری و 

ایجاد نماهای شهری مناسب 

و به منظـور افزایـش حـس شـادابی و نشـاط، شـهرداری منطقه۶ بـا 

اسـتفاده از رنگ هـای شـاد و طرح هـای متنـوع، بـرای زیباسـازی 

دیوارهای مدارس اقدام کرده است.در این راستا، دیوارهای مدارس 

سـمیه، عمار و حضرت مهدی(عج) در خیابان شهیدشـیرودی۲ به مـتراژ ۷۶۰مترمربع،

بـه تصاویر زیبا منقش شـد.
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ایـن سـتون، شـامل دیدگاه هـای ارسـالی مخاطبـان روزنامـه شهرآراسـت که از 

طریـق کانال هـای ارتباطـی به دسـت ما رسـیده اسـت.

شـهروندی درباره تیتر شـهرآرا در ۲۴مرداد«آزادراه مشـهد-باغچه، بـرای تخریب 

یـک تپه سـنگی مسـدود می شـود»، پیام داده اسـت: چـرا قبل و بعـد این کـوه را درنظر 

نمی گیرنـد؟ حتـما بایـد محیط زیسـت طبیعی را خـراب کنند؟ بـاز تخریـب طبیعت؟

شـهروند دیگـری دربـاره تیـتر ۲۳مـرداد«خریـد گوشـی همراه فقـط بـا کدملـی»

نوشـته اسـت: حتـما می خواهند از تلفن همراه دسـت مردم هـم مالیـات بگیرند؟ لابد 

هرکـس روی کدملـی اش آیفـون و گوشـی گران قیمـت ثبت شـده اسـت، بایـد مالیات 

بیشـتری بدهـد؟

شهروندی برای تیتر ۲۲مرداد«معوقات افزایش حقوق بازنشستگان۱۴۰۱ پرداخت 

می شـود؟»، نظـر داده اسـت: به نظـر من نباید ایـن موضوع را دوباره سـوالی کـرد که آیا 

معوقـات را می دهنـد یا نـه؟ یا ۳۸درصـد می دهنـد یا نه؟ ۵۱۵هـزار تومـان می دهند 

یـا نـه؟ چـون اگر سـوالی باشـد، زمینـه بـرای ندادن یـا کـم دادن فراهـم می شـود، لذا 

بایـد مطالبـات بازنشسـتگان را کـه هـمان مصوبـه شـورای عالی کار اسـت، رسـانه ها 

بـا جدیـت از مسـئولان بخواهنـد و کوتـاه نبایـد آمـد. همـه حرف شـما بایـد گرفتن حق 

باشـد نه شـبهه انداختن.

مخاطـب دیگـری بـه تیـتر ۱۹مـرداد«هوشـنگ ابتهـاج در دیـدار بـا فرهیختـگان 

افغانسـتانی چـه گفتـه بـود؟»، این طـور واکنـش نشـان داده اسـت: برخـی بـه ملـت 

افعانسـتان توهیـن می کنند اما نمی دانند که انسـان های سـخت کوش، قانـع و با علم 

در افغانسـتان زیاد اسـت. مـن به شـخصه طرفدار افغانسـتانی ها هسـتم. امید اسـت 

همـه ملـت افعانسـتان باسـواد بشـوند و بیشـتر بدرخشـند.

مخاطـب دیگری درباره تیتر ۱۱تیر:«کدام بانک ها وام ودیعه مسـکن می دهند؟»،

نظـر داده اسـت: بانک ها بودجـه ای را که برای اجاره مسـکن می گیرنـد، برای کارهای 

دیگر خـرج می کنند.

جوابیه

نقد و نظر

نگاه روز

قلع ساخت و 
ساز غیر مجاز

عکس:
ارسالی از شهروند
مکان:
وکیل آباد ۹۱

مشهــــــد
۲۴

خوانش کتاب ویژه سالروز ورود 
آزادگان، کتابخوانه شریعتی

مراسم عزاداری، رواق امام 
خمینی(ره)

بیان احکام و مسائل شرعی، 
رواق امام خمینی (ره)

 10:00

21:30

10:55

با ناامیدی کامل برای 
دریافت شناسنامه 

جدید به اداره 
ثبت احوال مراجعه 
کردم، اما آنجا گفتند 

متناسب با بازه 
زمان بندی، احتمالا 
تا دریافت شناسنامه 
جدید، دو ماه زمان 

لازم است

با ناامیدی کامل برای 
دریافت شناسنامه 

جدید به اداره 

مراقبت از تاسیسات آب داخل 
منازل، برعهده مشترکان است

ذبیحی، یکی از مخاطبان صدای 

مـردم، در تمـاس بـا مـا می گویـد:

«شرکـت آب وفاضـلاب مشـهد بـا 

سرشماره پیامکی برای مشترکان،

اعلام کرده است که حفاظت 

و مراقبـت از تجهیـزات 

آب و فاضلاب در مقابل 

سرقت و آسیب به عهده 

مشترکان است و از آن ها 

خسارت می گیرد. گویا دیوار مردم 

از همه کوتاه تر است.».

بــاره مدیــر روابط عمومی  در این 

وفاضــلاب مشــهد  شرکــت آب 

پاســخ می دهــد: منظــور ایــن 

ــت از  ــت و مراقب ــک، حفاظ پیام

تاسیســات آب داخــل منــازل 

مثل کنتور آب اســت کــه به عهده 

مشــترکان اســت.

محمود محتشـمی بیـان می کند:

شـهروندان بداننـد کـه حفاظت از 

تاسیسـات خـارج منـازل، شـامل 

کوچـه و خیابـان، به عهـده مـردم 

. نیست

ی پیگیر

ایجاد پوشش گیاهی در جاده گاز ممنوع است
ی| دو روز قبـل شـهروندی در پیامکـی بـرای سـتون  کوثـر
«لطفا ایـن موضـوع را از شـهرداری  حـرف مـردم نوشـت:

منطقه۶ پیگیـری کنیـد؛ اینکـه مسـیر پـارک نـصرت از طـرف 

میدان بـار رضـوی کارگر راضی یـک، جنب پایانه راه ابریشـم 

تـا پارک بـزرگ نصرت، هیچ روشـنایی ندارد. نکتـه دوم اینکه 

پارک به این بزرگی دریاچه ندارد، آب نمای درست وحسـابی 

هـم نـدارد. داخل پـارک، یک قطعـه زمین بایـر خاکی 

دیـده می شـود کـه پیشـنهاد می شـود بـه دریاچـه 

مصنوعـی تبدیل شـود.»

در ایـن زمینـه مسـئول روابط عمومـی شـهرداری 

منطقه۶ مشـهد می گویـد: دربـاره روشـنایی کارگـر 

راضی یـک، جنـب پایانـه ابریشـم تا پـارک نصرت، بایـد گفت 

کـه در ایـن مسـیر هیچ گونـه فضـای سـبزی وجـود نـدارد کـه 

منطقـه بتواند عمود روشـنایی نصب کند. فقـط باید از طریق 

شرکـت بـرق، پیگیـری و روشـنایی تامین شـود.

سـعید کاشـانی فر می افزایـد: دربـاره دریاچـه مصنوعـی نیز 

بایـد توضیـح داد ازآنجاکـه پـارک جنـب کال امیرآبـاد قـرار 

دارد، به دلیـل کمبـود فشـار آب در ایـن منطقـه، مشـاوران 

هیچ گونـه طرحـی را بـه منطقـه پیشـنهاد نداده انـد. ضمـن 

اینکـه اجـرای دریاچـه باعـث از بیـن رفـتن حجـم زیـادی از 

فضـای سـبز خواهد شـد.

او بیـان می کنـد: پـارک دارای دو آب نمـای بـزرگ اسـت کـه 

یکـی از آن هـا به دلیـل نشـتی، در اولویـت بازپیرایـی قـرار 

دارد و آ ب نمـای دیگـر براسـاس سـاعات اعلام شـده از طرف 

معاونـت خدمات شـهری فعـال اسـت. دربـاره زمیـن خالی و 

بایـر این مـکان نیـز باید یـادآوری کنیم کـه این زمیـن به جاده 

گاز معروف اسـت که به دلیـل عبور لوله فشـارقوی گاز، امکان 

کاشـت هیچ گونـه پوشـش گیاهـی در آن وجـود نـدارد و اداره 

گاز از کاشـت و اجـرای فضـای سـبز، ممانعـت خواهـد کرد.

ی پیگیر

خبر خوش

ســرزده بازدید

ت
اس

ی 
یین

 تز
س

عک

پیگیری از طریق فرمانداری

معـاون سیاسـی اجتماعی فرمانـداری مشـهد 

بعـد از طـرح مشـکل شـهروندان در این بـاره 

می گویـد: طی هماهنگی بـا اداره ثبت احوال و 

اداره گذرنامـه پلیس، قرار شـد بـرای اینکه امور 

اخذ گذرنامه مردم به آسـانی انجام شود، همان 

رسـیدی که اداره ثبت احـوال برای شناسـنامه 

جدید به شـهروندان می دهد، ملاک عمل قرار 

گیرد.ابراهیم رسولی مقدم بیان می کند: بدین 

ترتیب، شـهروندان می توانند با همان رسـید به 

دفاتـر پلیس۱۰+ یـا اداره گذرنامـه پلیس بروند 

و پـس از طـی مراحـل مربـوط، گذرنامـه جدیـد 

را دریافـت کنند.

او می افزایـد: همچنیـن قـرار اسـت جلسـه ای 

بـا مسـئولان اداره گذرنامـه برگزار کنیـم تا برای 

کاهـش ازدحـام ارباب رجـوع در اداره گذرنامه 

پلیـس، تدابیری اندیشـیده شـود.

رسولی مقدم ادامه می دهد: شهروندان نیز امور 

دریافـت گذرنامه جدیـد را به روزهای آخر سـفر 

اربعیـن موکول نکننـد و از قبل، مدارک را آماده 

کنند تا مراحل اداری به سرعت انجام شـود.

قبل بعد

پیگیری

نگاه روز

زنگ ویژه 

معلولان در دفتر 

پیشخوان

عکس:
ارسالی از شهروند
مکان:
وکیل آباد- ابتدای هفت تیر

مشهــــــد
۲۴

میز خدمت دولت در مسجد 
مهدیه، مهرآباد ۱۳

میز خدمت در مسجد امام 
محمد باقر(ع)، حسابی ۳۴

میز خدمت در مسجد جامع 
رضوی، ابوریحان ۲۰

19:45

19:45

19:45

به ما پیشنهاد وام 
ودیعه مستاجران 
را دادند که برای 

گرفتن این وام نیز 
ضامن لازم است. ما 

هم ضامن نداریم.

به ما پیشنهاد وام 
ودیعه مستاجران 
را دادند که برای 

روبهرو

04

با ما در ارتباط باشید

پيامک
30007289

رایانامه
info@shahrara.com

تلفن
051 | 37288881-5

09154294580

09054658060

09054658060

حرف 
مردم
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جوان  خاوری،  راحله  کلالی| 

گلشهر  محله  ساکن  هجدهساله 

محله،  فعال  جوان  این  است. 

فعالیتعلمیخود را از سال95آغاز 

کرد و نخستین ورود خود به این 

مسابقات  در  شرکت  را  عرصه 

سازههای ماکارونی میداند.

از  گذشته  سال  میگوید:  او 

طریق استاد راهنمای سازههای 

ماکارونیخود، با یکی از مسئولان 

فدراسیون جهانی مخترعین آشنا 

شدم و در آزمونهای خاص این 

قبول  و  کردم  شرکت  فدراسیون 

در  شرکت  برای  سپس  شدم. 

کلاسها به تهران رفتم و اختراع من 

و دوستانم در مرحله ثبت مالکیت 
معنوی قرار گرفت.

ادامه  شهر  حاشیه  فعال  جوان 

صورت  به قبل  سال  دهد:  می

المللی  نفره در مسابقات بین تک

اختراعات و نوآوری سوئیس در 

حوزه مهندسی پزشکی با اختراعی 

حرارتی به نام مچ شستبند شرکت 

کردم که کاربردش، درمان نوعی 

ویبره  کمک  به  خاص  سندروم 

است و در این مسابقات، توانستم 

کنم.خاوری  کسب  نقره  مدال 

بیان میکند: سال تحصیلی جدید 

قرار است در کنکور شرکت کنم و 

اگر خدا بخواهد، برای پذیرش در 

پیراپزشکی  و  پزشکی  های  رشته

تلاش و همچنان کار بر روی حوزه 

اختراعات را پیگیری خواهم کرد. او 

در تلاش است که کارگاه »نوآوری 

و اختراعات« را برای نوجوانان و 

جوانان حاشیه شهر برگزار کند تا 

جوانان فعال و علمیبتوانند در این 

کارگاهها حضور یابند و استعدادهای 
خود را شکوفا کنند.

مدال نقره چهره
افتخاری

سوئیس از 

حاشیه شهر

4شنبه
۱40۱ شــهریور   0۲

۱444 محــرم   ۲۶

۳۷4۳ شـــــماره 

پابهپای مردم در صفهای انتظار دفاتر پیشخوان شهرسازی شهرداری مشهد

اینترنت؛ متهم ردیف اول معطلی شهروندان

آموزشوپرورش

�
حسینی| لطفا نظارتی بر دریافت 

وجه مدارس بابت حق لباس داشته 

باشید. مدارس الزام می کنند حتما از 

همان تولیدکننده مدنظر خودشان 

لباس بخریم. برای دریافت وجه لباس 

ورزشی، هم لطفا پیگیری کنید که آیا 

اجباری اسـت یا اختیاری.

بهزیستی

�
لطفا بهزیستی به شهریه مهدهای 

کـودک رسـیدگی کنـد. چـرا هزینـه 

مهدهـای کـودک در یـک بولـوار بـا 

شرایط یکسـان، متفاوت اسـت؟ به 

مهدکودکی مراجعه و درخواست کردم 

فرزندم تنها دو روز به مهدکودک برود.

مدیر مهد در پاسخ گفت به هرحال 

شما باید کل شهریه یک ماه، معادل 

را  تومـان  یک میلیون و300هـزار 

بپردازید. درضمن برای هر نیم ساعت 

اضافه تر از ساعت دوونیم به بعد، باید 

جداگانـه هزینـه پرداخت کنید.

�
023...0915| لطفا گذری به مراکز 

مثبت زندگی بهزیستی داشته باشید.

گفته می شـد بررسـی تنبلی چشـم 

کودکان سه تا شش ساله در این مراکز 

رایگان است اما وقتی مراجعه کردیم،

ابتدا گفتند دکتر تسـت شـنوایی ما 

امـروز مرخصـی اسـت. بعـد مـا را بـه 

یک شنوایی سـنج معرفی کردند که 

در آنجـا از مـا ویزیـت دریافـت کـرد.

�
541...0915| لطفا به هزینه دریافت 

وجه در تاکسی های اینترنتی توجه 

مسیریابی  در  قبل  روز  دو  کنید. 

یک تاکسی، خیابان رازی قاسم آباد 

سوار  وقتی  اما  کردم  انتخاب  را 

خودرو شدم، راننده ادعا کرد که در 

رازی  ــان  ــاب ــی خ ــی،  ــاب ــری مــســی

ازسوی شرکت درج  چهارراه لشکر 

شده است. این کار باعث شد بنده 

هزینه  از  بــیــشــتر  ای  هــزیــنــه 

مشخص شده بپردازم.

�
فراسـت| لطفـا درمـورد ترافیـک 

بزرگـراه پیامـر اعظـم)ص(، گزارشـی 

تهیـه کنیـد. ایـن ترافیـک در تمـام 

اوقات شـبانه روز برقرار اسـت.

شهرداری

�
152...0936| شهرداری منطقه8 و 

دسـتگاه های مربـوط! خواهشـمند 

است برای قطع درختان خشک شده 

25درخـت  ازبین رفته)بالغ بـر  و 

مجـدد  کاشـت  و  خشک شـده( 

درخـت در معـر امام خمینی54 تـا 

هویزه9 اقـدام کنیـد؛ زیـرا باتوجه بـه 

نزدیـک شـدن فصـل  و  بـاد  وزش 

پاییـز، احتـمال سـقوط حتمی آن هـا 

وجود دارد.

�
662...0937| شـهرداری محـترم! 

ورودی  در  ماشـین ها  ترافیـک 

پـل  کنـار  بولوارحـر،  خروجـی  و 

شهیدعباسپور، بسیار سنگین است.

بیشـتر ماشـین ها از پایین پل تردد 

می کنند. اگر شهرداری تملک چند 

مغازه در آنجا را به عهده بگیرد، بسیاری 

از مشکلات حل خواهد شد. حدود 

10سال است که روبه روی میدان بار 

رضوی، مشکلاتی را برای اهالی ایجاد 

کرده است. شهرداری منطقه و شورا 

از محـل بازدیـد کرده انـد امـا اقـدام 

مناسـبی انجام نداده اند.

�
098..0903| سـازمان فـاوا! تعـداد 

باجه های شارژ من کارت در محدوده 

گلشهر، بسیار کم است و تعدادی از 

آن ها هم از کار افتاده اند. خواهش 

می کنـم پیگیـری کنید.

سازمان اتوبوسرانی

�
خطـوط  بعضـی  یـان|  ذر با ا

اتوبوس رانـی ماننـد 95 و 96 دیـر در 

مقصد حاضر می شوند. اگر مشکل 

از ترافیک است که این موضوع برای 

همـه مسـیرها وجـود دارد، بنابرایـن 

اتوبوس هـا  تعـداد  دارد  ضرورت 

افزایـش یابـد و اتوبوس هـای جدیـد 

با امکانات به روز مانند پله متحرک،

جایگزین شـود.

علومپزشکی

�
ابراهیمنژاد| این همه بودجه ای که 

وزارت بهداشت برای درمانگاه های 

بی نظم با خدمات اندکشان تعیین 

می کنـد، کجـا مـی رود؟ اگـر همیـن 

و  درمانگاه هـا  خصوصـی  بخـش 

لنـگ  مـردم  نباشـد،  پزشـکان و... 

می مانند.

�
شهروند| چرا سامانه190، شکایات 

دارویی را پیگیری نمی کند و برای 

اورژانـس و مراکـز بهداشـت و درمان 

هم یک شـماره پیامک ندارد؟

بانک ها�

�
مرکـزی  بانـک  از   |0937...718

بپرسید چرا دستگاه های کارت خوان،

گزینـه انتقـال وجـه ندارند؟

�
چـرا بـا دسـتگاه های کارت خـوان 

نمی شـود من کارت شـارژ کرد؟

دم
مر

ی 
دا

سیدمهرداد امیرکلالیص

«در عصری که همه چیز 

گزارش
ــر پــایــه ایــنــترنــت  بـ

ــا در  م ــد،  ــرخ ــی چ م

ابتدایی ترین خدمات 

شهرداری گیر کرده ایم. دفاتر پیشخوان 

تا  ــدازی کرده اند  راه ان را  شهرداری 

شهروندان، مدت زمان کمتری را برای 

پرونده های  قانونی  سازوکار  انجام 

ساخت وساز و عوارض ساختمانی طی 

پروسه کاری  تنها  نه  عملا  اما  کنند 

هم شده  زمان بر  بلکه  نشده،  کوتاه 

است. دو روز قبل بود که برای پرداخت 

عوارض ساختمانی به یکی از همین 

دفاتر مراجعه کردم. بعد از کلی انتظار 

در مقابل گلایه ام برای طولانی شدن 

وضعیت  باجه گفت:  مسئول  زمان، 

یا  است؛  قطع  سامانه  است.  همین 

باید منتظر بمانید یا به دفتر دیگری 

مراجعه کنید.» این جملات گلایه آمیز 

شهروندی است که بعد از دوبار مراجعه 

به دفاتر پیشخوان شهرداری، با قطعی 

سامانه مواجه شده است. گلایه این 

از  زیــادی  تعداد  به همراه  شهروند 

پیامک های رسیده درباره قطع ووصلی 

دفاتر  در  شــهــرداری  های  سامانه 

پیشخوان، موجب شد در پیگیری ویژه 

امروز، سری به دفاتر پیشخوان شهرداری 

مشهد بزنیم.

 
چندینبار قطعی در طول روز

ابتدا به یکی از دفاتر در پنجراه سناباد 

می رویـم. فرهمنـدی، اپراتـوری کـه امور 

مربوط به پرداخت عوارض منازل را در 

سامانه انجام می دهد، می گوید: امروز 

سیسـتم مشـکل دارد و بـرای ثبـت در 

سامانه کمی معطلی داریم. این موضوع 

برای ما طبیعی شده است و گاهی هر 

روز یـا یـک روزدرمیـان ایـن اتفـاق بـرای 

سامانه رخ می دهد. او می افزاید: بارها 

این مشکل را به شهرداری اعلام کرده ایم 

اما ظاهرا مشکل مربوط به 

اینترنت است.

از  یکـی  سـامانی مقدم، 

سـازندگان سـاختمان کـه 

برای صدور پروانه ساختمان 

به این دفتر آمده است، نیز 

وارد گفت وگوی ما می شود 

و می گوید: بنده در همین 

هفته، چندین بار به دو دفتر 

مختلـف مراجعـه کـردم امـا 

مدام در سـاعات مختلف روز، سـامانه 

مشکل دارد و کار انجام نمی شود. برای 

کار مـا کـه قیمـت مصالـح، لحظـه ای 

بالا وپاییـن مـی رود، ایـن معطلـی مـر 

است.

قطعی دوسهساعته 

پیشخوان  تر  دفا ز  ا دیگر  یکی  به 

ر  بــــولــــوا در  ــازی  ــ ــرسـ ــ ــهـ ــ شـ

آب( می رویم  شهیدصادقی)سازمان 

و درمورد وضعیت قطع ووصلی سامانه 

پرس وجو می کنیم. اپراتوری که در این 

دفتر به مشغول به کار است، در پاسخ 

در طول  گاهی اوقات  می کند:  بیان 

روز، دو تا سه ساعت به سامانه وصل 

نیستیم و وقتی هم که وصل می شویم،

بعد از پنج دقیقه، دوباره سامانه قطع 

با  نیمه تمام می ماند.  و کار  می شود 

دوباره  باید  یا شهروند  این حساب، 

مراجعه کند یا مدارکش، دست کارکنان 

دفتر باقی بماند تا به محض وصلی 

سامانه، بقیه کارش انجام شود.

ایـن  می کنـد:  بیـان  صادقـی زاده 

وضعیت، کار کردن را برای ما سخت 

کـرده اسـت و طبیعتـا مـردم هـم حـاضر 

نیسـتند این همه از وقت خود را برای 

پرداخـت عـوارض صرف کنند.

 
3روز انتظار برای پرداخت عوارض

در همیـن دفـتر صداقـت،

یکـی از مراجعه کننـدگان،

در این بـاره می گویـد: بـرای 

فـروش منـزلم بایـد عـوارض 

سـاختمان را پرداخـت کنـم 

روز  سـه  درحال حـاضر  و 

است که معطل وصل شدن 

سیستم در دفاتر پیشخوان 

بنـده  هسـتم.  شهرسـازی 

کارمنـد یـک اداره دولتـی ام 

و هـر روز نمی توانـم از اداره مرخصـی 

سـاعتی بگیرم. با این وضعیت، فروش 

خانه هم به تعویق افتاده اسـت.

در دفتر پیشخوان شهرسازی در بولوار 

شهید فرامرزعباسی هم وضعیت همین 

است. در این دفتر، حجم ارباب رجوع 

به  مربوط  اپراتور  است.  زیاد  نسبتا 

خرنگار ما می گوید: چند روزی است 

که قطعی ووصلی سامانه به 

است. رسیده  خــود  اوج 

وضعیت  ــم  ه ــر  ت ــیــش  پ

حالا  اما  بود  همین گونه 

بدتر شده است.

موسی زاده، یکی از کارکنان این دفتر،

بیان می کند: کار عادی مردم در این دفتر 

که پیش تر یک ربعه انجام می شد، الان 

حدود یک ساعت به طول می انجامد. این 

مشکل را در گروهی که در فضای مجازی 

با مسـئولان مربوط شـهرداری مشـهد 

تشکیل داده ایم، در میان گذاشته ایم 

و منتظر پاسـخ آن ها هسـتیم.

 
کندی اینترنت؛ عامــل اصلی اختلال 

در خدمات

بـرای پیگیـری مشـکل ابتـدا بـه سراغ 

معاونت شهرسازی ومعماری شهرداری 

مشـهد می رویـم. زهـره ناظـری، مدیـر 

روابط عمومی این معاونت، در پاسخ به 

سوال خرنگار ما می گوید: چندی پیش،

مدیرکل شهرسازی شهرداری مشهد طی 

نامه ای، این معضل را به اطلاع سازمان 

فناوری اطلاعات وارتباطات شهرداری 

رساند و موضوع به این سازمان مربوط 

است.

همچنیـن معـاون مهندسـی نرم افـزار 

سـازمان فنـاوری اطلاعات وارتباطـات 

شهرداری مشهد در پاسخ به این معضل 

شهروندان، بیان می کند: مشکل سامانه 

شهرسـازی دفاتر پیشـخوان، مربوط به 

کندی اینترنت دفاتر اسـت.

محمد اسماعیل زاده می افزاید: اینترنت 

کشـور گاهـی کنـد اسـت و بـه تبـع آن،

سرعت اینترنت دفاتر هم کاهش یافته 

و باعث شـده اسـت سـامانه قطع شـود.

بعد از قطعی به دلیل رعایت موضوعات 

امنیتی سیسـتم اپراتور باید از سـامانه 

خارج شـود.معاون مهندسـی نرم افزار 

سـازمان فنـاوری اطلاعات وارتباطـات 

شهرداری مشهد می گوید: درحال حاضر 

سـامانه مشـکلی ندارد و در شـهرداری 

کار می کند و پیشنهاد ما این است که 

دفاتر پیشخوان شهرسازی از اینترنت 

پرسرعت اسـتفاده کنند.

نصب 
سرعتگیر
 با نظر مردم

همیـن  30مـرداد 

امسـال بـود کـه در 

مردمـی  تریبـون 

در  وحیـد  محلـه 

شـهید  ن  بـا خیا

حسـینی محراب، شـهروندی با اشـاره 

به اینکه برخی مواقع بر اثر تصادفات و 

سرعت زیاد ماشین ها، مصدوم و فوتی 

در خیابـان حسـینی محراب بـر جـای 

می مانـد، گفـت: تعبیـه سرعت گیـر در 

خیابان حسینی محراب، ضروری است.

با این کار از سرعت ماشین ها کاسته 

می شود. در این خیابان، کودکان خیلی 

رفت وآمـد می کننـد. حـالا خـر خـوش 

اینکه به گفته شهردار منطقه4 مشهد،

با این درخواست شهروندان موافقت 

می شود.

مجید نژادحسین با بیان اینکه تاکنون 

براسـاس  منطقـه  پروژه هـای  همـه 

دیدگاه هـای مـردم اجـرا شـده اسـت،

ادامه می دهد: اگر مردم موافق باشند،

در خیابان حسینی محراب سرعت گیر 

تعبیه خواهد شـد.

شـهروندان  می کنـد:  بیـان  او 

درخواست های ترافیکی و محلی خود 

را از طریق شورای اجتماعی محلات 
یـا همـکاران خـود منطقـه، بـه گوش ما 

برسانند تا در اولویت بازدید و بررسی 

و درنهایـت اجـرا قـرار گیرد.

نگاه روز

خرابی دستگاه 

شارژ من کارت

عکس:
ارسالی از شهروند

مکان:
پایانه طبرسی

24مشهــــــد
جلسات دین نشاط زندگی، 

صحن جمهوری

حضور مسئولان ادارات دولتی 

در مسجد فاطمیه،

 امام خمینی)ره( 79

میز خدمت دولت با شهروندان، 

مسجد علی ابن موسی الرضا)ع(، 
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در همین هفته، 

چندینبار به دو دفتر 

مختلف مراجعه 

کردم اما مدام در 

ساعات مختلف روز، 

سامانه مشکل دارد و 

کار انجام نمیشود

در همین هفته، 

چندینبار به دو دفتر 

مختلف مراجعه 

تاخیر تردد اتوبوس ها، قابل بررسی است

جاودانی |برای مسـیر3 خط اتوبوس حدود 40دقیقه معطل 

ماندیم. مسئولان اتوبوس رانی رسیدگی کنند. چرا باید برای 

یک خط پرتردد این همه منتظر ماند؟ زمانی هم که 

اتوبوس از راه می رسد، تعداد مسافر آن قدر زیاد 

است که افراد زیادی نمی توانند وارد اتوبوس شوند.

مدیـر  شـهروند،  گلایـه  ایـن  پیگیـری  به دنبـال 

روابط عمومی اتوبوس رانی مشهد در این باره به شهرآرا 

گفت: امکان ندارد خطوط ما 40دقیقه تاخیر داشته باشند،

بنابراین از شهروندان می خواهیم به صورت مصداقی، تاریخ و 

ساعت و نام ایستگاهی را که انتظار کشیده اند، اعلام کنند.

عبـاس اتحـادی بـا بیـان اینکـه ایـن امـکان وجـود دارد کـه 
خـط مذکـور از طریـق سیسـتم مانیتورینـگ، بررسـی دقیـق 

شود، ادامه می دهد: شهروندان می توانند اطلاعات دقیق 

مربوط بـه محـل انتظـار خـود را بـه شماره137 شـهرداری یـا 

سـامانه پیامکی30008888 اعلام کنند.

تاریکی در شهرک نویدپیگیری

در تاریـخ 26تیرمـاه، شـهروندی 

«از مسـئولان  برایـمان نوشـت:

بـرق درخواسـت  اداره 

خیابـان  بـه  می کنـم 

ک  شـهر  3 1 س تو

بزننـد. سری  نویـد 

کوچـه  تاریکـی  بـرای 

نوید7/5 بایـد فکـری برداشـت.

هیـچ نـوع چـراغ روشـنایی نـدارد 

و این تاریکی باعث شـده اسـت 

تعـدادی از جوانـان در تاریکـی 

جمـع شـوند و سـیگار بکشـند.

خواهش می کنم رسیدگی کنید».

مدیـر دفـتر روابط عمومی توزیـع 

بـرق مشـهد در پاسـخ بـه ایـن 

درخواسـت شهروندان می گوید:

این موضوع را به اداره برق منطقه 

منتقل می کنیم تا تیم بررسی اعزام 

شود.علیرضا کاشی بیان می کند:

بعـد از بررسـی تیـم و اعـلام نظـر 

کارشناسی، نتیجه اطلاع رسانی 

خواهد شد.

پیگیری

خبر خوش

شـهروندی در واکنـش بـه تیتـر «مصائـب گـذر از هفتخان گذرنامه»

در تاریخ 31مرداد، با ارسال عکسی از ازدحام و شلوغی دفاتر پیشخوان 

چهارراه گاراژدارهای مشهد نظر داده است: با تمام توضیحات معاون 

محـترم فرمانـداری، بازهـم وضعیـت دفاتـر پیشـخوان بـرای دریافـت 

پاسـپورت، اسـفناک و این دفاتر شـلوغ اسـت.

من هم دقیقا برای  شهروند دیگری در واکنش به این تیتر گفته است:

پاسـپورت مراجعه کردم. عکسـی از من گرفته شـد که بنده خودم را 

در آن عکس نشـناختم. چرا در دفاتر پیشـخوان، برخی مدیران یک 

دوربین عکاسی کم کیفیت با یک فرد کارنابلد قرار داده اند و شهروندان 

را هـم الـزام می کننـد کـه در همان جـا عکـس بگیرنـد؟

یکـی از مخاطبـان مـا در پاسـخ بـه تیتـر 27مـرداد«11میلیـون تومـان 

به حسـاب معلمان واریز می شـود.» گفته اسـت: فقط برای معلم ها 

شیپور به دست می شوند، آن هم برای کاری که هنوز انجام نداده اند.

درباره تیتر 27مرداد «واردات خودرو نهایی شد» شهروندی نظر داده 

تا مافیای خودروهای داخلی باشد، خری از ماشین  است:

خارجی نیسـت. دلتان را صابون نزنید!

شهروند دیگری درباره تیتر خبری »پاداش پایان خدمت بازنشستگان 

فرهنگی1400چه زمانی پرداخت میشود؟« نوشته است: امروز یک 

کیسـه برنج 600هزار تومان اسـت، هفته بعد 700هزار تومان و هفته 

بعـدش 800هـزار تومـان. ایـن سرعـت در افزایـش قیمـت، واقعـا جـای 

تعجـب دارد. پـاداش معلـمان کـه هنـوز پرداخـت نشـده اسـت. روزی 

که پرداخت بشـود، ممکن اسـت دیگر یک موتورسـیکلت هم نتوان 

خرید. مسـئولان! جوابگو باشـید. حداقل همین ماه پرداخت کنید.

شهروندی به تیتر 31تیرماه با موضوع »صاحبان خودروهای بالای یکمیلیارد 

چقـدر مالیـات دادنـد؟« اینگونـه واکنـش نشـان داده اسـت: تیـتر زده اید 

یک میلیاردی و عکس پورشه گذاشته اید؟ انگار کسی الان نمی داند 

با یک میلیارد تومان، چرخ این ماشـین ها را هم نمی توان خرید.

همچنیـن مخاطبـی دربـاره تیتـر 31تیرمـاه »افـت فشـار بازیکن تیم ملی بعد 

از بازی با لهستان« تاکید کرده است: وقتی افتضاح 

بـازی کنـی، نتیجـه افتضـاح هـم می گیـری. دیگـر 

ناراحتی و آسیب رساندن به خود که فایده ندارد 

و چیزی را عوض نمی کند. دفعه بعد سعی کنید 

این طـوری بازی نکنید.

بخوانید و نظر دهید

این ستون، شامل دیدگاههای ارسالی مخاطبان روزنامه 

شهرآراست که از طریق کانالهای ارتباطی به دست ما رسیده است.

در دفتر پیشخوان شهرسازی در بولوار 

شهید فرامرزعباسی هم وضعیت همین 

است. در این دفتر، حجم ارباب رجوع 

به  مربوط  اپراتور  است.  زیاد  نسبتا 

رنگار ما می گوید: چند روزی است 
رنگار ما می گوید
نگار ما می گوید رخرخ

که قطعی ووصلی سامانه به 

است. رسیده  خــود  اوج 

وضعیت  ــم  ه ــر  ت ــیــش  پ

حالا  اما  بود  همین گونه 

بدتر شده است.

فناوری اطلاعات وارتباطات شهرداری 

رساند و موضوع به این سازمان مربوط 

است.
دفاتر پیشخوان شهرسازی از اینترنت 

پرسرعت اسـتفاده کنند.
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جوان  خاوری،  راحله  کلالی| 

گلشهر  محله  ساکن  هجدهساله 

محله،  فعال  جوان  این  است. 

فعالیتعلمیخود را از سال95آغاز 

کرد و نخستین ورود خود به این 

مسابقات  در  شرکت  را  عرصه 

سازههای ماکارونی میداند.

از  گذشته  سال  میگوید:  او 

طریق استاد راهنمای سازههای 

ماکارونیخود، با یکی از مسئولان 

فدراسیون جهانی مخترعین آشنا 

شدم و در آزمونهای خاص این 

قبول  و  کردم  شرکت  فدراسیون 

در  شرکت  برای  سپس  شدم. 

کلاسها به تهران رفتم و اختراع من 

و دوستانم در مرحله ثبت مالکیت 
معنوی قرار گرفت.

ادامه  شهر  حاشیه  فعال  جوان 

صورت  به قبل  سال  دهد:  می

المللی  نفره در مسابقات بین تک

اختراعات و نوآوری سوئیس در 

حوزه مهندسی پزشکی با اختراعی 

حرارتی به نام مچ شستبند شرکت 

کردم که کاربردش، درمان نوعی 

ویبره  کمک  به  خاص  سندروم 

است و در این مسابقات، توانستم 

کنم.خاوری  کسب  نقره  مدال 

بیان میکند: سال تحصیلی جدید 

قرار است در کنکور شرکت کنم و 

اگر خدا بخواهد، برای پذیرش در 

پیراپزشکی  و  پزشکی  های  رشته

تلاش و همچنان کار بر روی حوزه 

اختراعات را پیگیری خواهم کرد. او 

در تلاش است که کارگاه »نوآوری 

و اختراعات« را برای نوجوانان و 

جوانان حاشیه شهر برگزار کند تا 

جوانان فعال و علمیبتوانند در این 

کارگاهها حضور یابند و استعدادهای 
خود را شکوفا کنند.

مدال نقره چهره
افتخاری

سوئیس از 

حاشیه شهر

4شنبه
۱40۱ شــهریور   0۲

۱444 محــرم   ۲۶

۳۷4۳ شـــــماره 

پابهپای مردم در صفهای انتظار دفاتر پیشخوان شهرسازی شهرداری مشهد

اینترنت؛ متهم ردیف اول معطلی شهروندان

آموزشوپرورش

�
حسینی| لطفا نظارتی بر دریافت 

وجه مدارس بابت حق لباس داشته 

باشید. مدارس الزام می کنند حتما از 

همان تولیدکننده مدنظر خودشان 

لباس بخریم. برای دریافت وجه لباس 

ورزشی، هم لطفا پیگیری کنید که آیا 

اجباری اسـت یا اختیاری.

بهزیستی

�
لطفا بهزیستی به شهریه مهدهای 

کـودک رسـیدگی کنـد. چـرا هزینـه 

مهدهـای کـودک در یـک بولـوار بـا 

شرایط یکسـان، متفاوت اسـت؟ به 

مهدکودکی مراجعه و درخواست کردم 

فرزندم تنها دو روز به مهدکودک برود.

مدیر مهد در پاسخ گفت به هرحال 

شما باید کل شهریه یک ماه، معادل 

را  تومـان  یک میلیون و300هـزار 

بپردازید. درضمن برای هر نیم ساعت 

اضافه تر از ساعت دوونیم به بعد، باید 

جداگانـه هزینـه پرداخت کنید.

�
023...0915| لطفا گذری به مراکز 

مثبت زندگی بهزیستی داشته باشید.

گفته می شـد بررسـی تنبلی چشـم 

کودکان سه تا شش ساله در این مراکز 

رایگان است اما وقتی مراجعه کردیم،

ابتدا گفتند دکتر تسـت شـنوایی ما 

امـروز مرخصـی اسـت. بعـد مـا را بـه 

یک شنوایی سـنج معرفی کردند که 

در آنجـا از مـا ویزیـت دریافـت کـرد.

�
541...0915| لطفا به هزینه دریافت 

وجه در تاکسی های اینترنتی توجه 

مسیریابی  در  قبل  روز  دو  کنید. 

یک تاکسی، خیابان رازی قاسم آباد 

سوار  وقتی  اما  کردم  انتخاب  را 

خودرو شدم، راننده ادعا کرد که در 

رازی  ــان  ــاب ــی خ ــی،  ــاب ــری مــســی

ازسوی شرکت درج  چهارراه لشکر 

شده است. این کار باعث شد بنده 

هزینه  از  بــیــشــتر  ای  هــزیــنــه 

مشخص شده بپردازم.

�
فراسـت| لطفـا درمـورد ترافیـک 

بزرگـراه پیامـر اعظـم)ص(، گزارشـی 

تهیـه کنیـد. ایـن ترافیـک در تمـام 

اوقات شـبانه روز برقرار اسـت.

شهرداری

�
152...0936| شهرداری منطقه8 و 

دسـتگاه های مربـوط! خواهشـمند 

است برای قطع درختان خشک شده 

25درخـت  ازبین رفته)بالغ بـر  و 

مجـدد  کاشـت  و  خشک شـده( 

درخـت در معـر امام خمینی54 تـا 

هویزه9 اقـدام کنیـد؛ زیـرا باتوجه بـه 

نزدیـک شـدن فصـل  و  بـاد  وزش 

پاییـز، احتـمال سـقوط حتمی آن هـا 

وجود دارد.

�
662...0937| شـهرداری محـترم! 

ورودی  در  ماشـین ها  ترافیـک 

پـل  کنـار  بولوارحـر،  خروجـی  و 

شهیدعباسپور، بسیار سنگین است.

بیشـتر ماشـین ها از پایین پل تردد 

می کنند. اگر شهرداری تملک چند 

مغازه در آنجا را به عهده بگیرد، بسیاری 

از مشکلات حل خواهد شد. حدود 

10سال است که روبه روی میدان بار 

رضوی، مشکلاتی را برای اهالی ایجاد 

کرده است. شهرداری منطقه و شورا 

از محـل بازدیـد کرده انـد امـا اقـدام 

مناسـبی انجام نداده اند.

�
098..0903| سـازمان فـاوا! تعـداد 

باجه های شارژ من کارت در محدوده 

گلشهر، بسیار کم است و تعدادی از 

آن ها هم از کار افتاده اند. خواهش 

می کنـم پیگیـری کنید.

سازمان اتوبوسرانی

�
خطـوط  بعضـی  یـان|  ذر با ا

اتوبوس رانـی ماننـد 95 و 96 دیـر در 

مقصد حاضر می شوند. اگر مشکل 

از ترافیک است که این موضوع برای 

همـه مسـیرها وجـود دارد، بنابرایـن 

اتوبوس هـا  تعـداد  دارد  ضرورت 

افزایـش یابـد و اتوبوس هـای جدیـد 

با امکانات به روز مانند پله متحرک،

جایگزین شـود.

علومپزشکی

�
ابراهیمنژاد| این همه بودجه ای که 

وزارت بهداشت برای درمانگاه های 

بی نظم با خدمات اندکشان تعیین 

می کنـد، کجـا مـی رود؟ اگـر همیـن 

و  درمانگاه هـا  خصوصـی  بخـش 

لنـگ  مـردم  نباشـد،  پزشـکان و... 

می مانند.

�
شهروند| چرا سامانه190، شکایات 

دارویی را پیگیری نمی کند و برای 

اورژانـس و مراکـز بهداشـت و درمان 

هم یک شـماره پیامک ندارد؟

بانک ها�

�
مرکـزی  بانـک  از   |0937...718

بپرسید چرا دستگاه های کارت خوان،

گزینـه انتقـال وجـه ندارند؟

�
چـرا بـا دسـتگاه های کارت خـوان 

نمی شـود من کارت شـارژ کرد؟

دم
مر

ی 
دا

سیدمهرداد امیرکلالیص

«در عصری که همه چیز 

گزارش
ــر پــایــه ایــنــترنــت  بـ

ــا در  م ــد،  ــرخ ــی چ م

ابتدایی ترین خدمات 

شهرداری گیر کرده ایم. دفاتر پیشخوان 

تا  ــدازی کرده اند  راه ان را  شهرداری 

شهروندان، مدت زمان کمتری را برای 

پرونده های  قانونی  سازوکار  انجام 

ساخت وساز و عوارض ساختمانی طی 

پروسه کاری  تنها  نه  عملا  اما  کنند 

هم شده  زمان بر  بلکه  نشده،  کوتاه 

است. دو روز قبل بود که برای پرداخت 

عوارض ساختمانی به یکی از همین 

دفاتر مراجعه کردم. بعد از کلی انتظار 

در مقابل گلایه ام برای طولانی شدن 

وضعیت  باجه گفت:  مسئول  زمان، 

یا  است؛  قطع  سامانه  است.  همین 

باید منتظر بمانید یا به دفتر دیگری 

مراجعه کنید.» این جملات گلایه آمیز 

شهروندی است که بعد از دوبار مراجعه 

به دفاتر پیشخوان شهرداری، با قطعی 

سامانه مواجه شده است. گلایه این 

از  زیــادی  تعداد  به همراه  شهروند 

پیامک های رسیده درباره قطع ووصلی 

دفاتر  در  شــهــرداری  های  سامانه 

پیشخوان، موجب شد در پیگیری ویژه 

امروز، سری به دفاتر پیشخوان شهرداری 

مشهد بزنیم.

 
چندینبار قطعی در طول روز

ابتدا به یکی از دفاتر در پنجراه سناباد 

می رویـم. فرهمنـدی، اپراتـوری کـه امور 

مربوط به پرداخت عوارض منازل را در 

سامانه انجام می دهد، می گوید: امروز 

سیسـتم مشـکل دارد و بـرای ثبـت در 

سامانه کمی معطلی داریم. این موضوع 

برای ما طبیعی شده است و گاهی هر 

روز یـا یـک روزدرمیـان ایـن اتفـاق بـرای 

سامانه رخ می دهد. او می افزاید: بارها 

این مشکل را به شهرداری اعلام کرده ایم 

اما ظاهرا مشکل مربوط به 

اینترنت است.

از  یکـی  سـامانی مقدم، 

سـازندگان سـاختمان کـه 

برای صدور پروانه ساختمان 

به این دفتر آمده است، نیز 

وارد گفت وگوی ما می شود 

و می گوید: بنده در همین 

هفته، چندین بار به دو دفتر 

مختلـف مراجعـه کـردم امـا 

مدام در سـاعات مختلف روز، سـامانه 

مشکل دارد و کار انجام نمی شود. برای 

کار مـا کـه قیمـت مصالـح، لحظـه ای 

بالا وپاییـن مـی رود، ایـن معطلـی مـر 

است.

قطعی دوسهساعته 

پیشخوان  تر  دفا ز  ا دیگر  یکی  به 

ر  بــــولــــوا در  ــازی  ــ ــرسـ ــ ــهـ ــ شـ

آب( می رویم  شهیدصادقی)سازمان 

و درمورد وضعیت قطع ووصلی سامانه 

پرس وجو می کنیم. اپراتوری که در این 

دفتر به مشغول به کار است، در پاسخ 

در طول  گاهی اوقات  می کند:  بیان 

روز، دو تا سه ساعت به سامانه وصل 

نیستیم و وقتی هم که وصل می شویم،

بعد از پنج دقیقه، دوباره سامانه قطع 

با  نیمه تمام می ماند.  و کار  می شود 

دوباره  باید  یا شهروند  این حساب، 

مراجعه کند یا مدارکش، دست کارکنان 

دفتر باقی بماند تا به محض وصلی 

سامانه، بقیه کارش انجام شود.

ایـن  می کنـد:  بیـان  صادقـی زاده 

وضعیت، کار کردن را برای ما سخت 

کـرده اسـت و طبیعتـا مـردم هـم حـاضر 

نیسـتند این همه از وقت خود را برای 

پرداخـت عـوارض صرف کنند.

 
3روز انتظار برای پرداخت عوارض

در همیـن دفـتر صداقـت،

یکـی از مراجعه کننـدگان،

در این بـاره می گویـد: بـرای 

فـروش منـزلم بایـد عـوارض 

سـاختمان را پرداخـت کنـم 

روز  سـه  درحال حـاضر  و 

است که معطل وصل شدن 

سیستم در دفاتر پیشخوان 

بنـده  هسـتم.  شهرسـازی 

کارمنـد یـک اداره دولتـی ام 

و هـر روز نمی توانـم از اداره مرخصـی 

سـاعتی بگیرم. با این وضعیت، فروش 

خانه هم به تعویق افتاده اسـت.

در دفتر پیشخوان شهرسازی در بولوار 

شهید فرامرزعباسی هم وضعیت همین 

است. در این دفتر، حجم ارباب رجوع 

به  مربوط  اپراتور  است.  زیاد  نسبتا 

خرنگار ما می گوید: چند روزی است 

که قطعی ووصلی سامانه به 

است. رسیده  خــود  اوج 

وضعیت  ــم  ه ــر  ت ــیــش  پ

حالا  اما  بود  همین گونه 

بدتر شده است.

موسی زاده، یکی از کارکنان این دفتر،

بیان می کند: کار عادی مردم در این دفتر 

که پیش تر یک ربعه انجام می شد، الان 

حدود یک ساعت به طول می انجامد. این 

مشکل را در گروهی که در فضای مجازی 

با مسـئولان مربوط شـهرداری مشـهد 

تشکیل داده ایم، در میان گذاشته ایم 

و منتظر پاسـخ آن ها هسـتیم.

 
کندی اینترنت؛ عامــل اصلی اختلال 

در خدمات

بـرای پیگیـری مشـکل ابتـدا بـه سراغ 

معاونت شهرسازی ومعماری شهرداری 

مشـهد می رویـم. زهـره ناظـری، مدیـر 

روابط عمومی این معاونت، در پاسخ به 

سوال خرنگار ما می گوید: چندی پیش،

مدیرکل شهرسازی شهرداری مشهد طی 

نامه ای، این معضل را به اطلاع سازمان 

فناوری اطلاعات وارتباطات شهرداری 

رساند و موضوع به این سازمان مربوط 

است.

همچنیـن معـاون مهندسـی نرم افـزار 

سـازمان فنـاوری اطلاعات وارتباطـات 

شهرداری مشهد در پاسخ به این معضل 

شهروندان، بیان می کند: مشکل سامانه 

شهرسـازی دفاتر پیشـخوان، مربوط به 

کندی اینترنت دفاتر اسـت.

محمد اسماعیل زاده می افزاید: اینترنت 

کشـور گاهـی کنـد اسـت و بـه تبـع آن،

سرعت اینترنت دفاتر هم کاهش یافته 

و باعث شـده اسـت سـامانه قطع شـود.

بعد از قطعی به دلیل رعایت موضوعات 

امنیتی سیسـتم اپراتور باید از سـامانه 

خارج شـود.معاون مهندسـی نرم افزار 

سـازمان فنـاوری اطلاعات وارتباطـات 

شهرداری مشهد می گوید: درحال حاضر 

سـامانه مشـکلی ندارد و در شـهرداری 

کار می کند و پیشنهاد ما این است که 

دفاتر پیشخوان شهرسازی از اینترنت 

پرسرعت اسـتفاده کنند.

نصب 
سرعتگیر
 با نظر مردم

همیـن  30مـرداد 

امسـال بـود کـه در 

مردمـی  تریبـون 

در  وحیـد  محلـه 

شـهید  ن  بـا خیا

حسـینی محراب، شـهروندی با اشـاره 

به اینکه برخی مواقع بر اثر تصادفات و 

سرعت زیاد ماشین ها، مصدوم و فوتی 

در خیابـان حسـینی محراب بـر جـای 

می مانـد، گفـت: تعبیـه سرعت گیـر در 

خیابان حسینی محراب، ضروری است.

با این کار از سرعت ماشین ها کاسته 

می شود. در این خیابان، کودکان خیلی 

رفت وآمـد می کننـد. حـالا خـر خـوش 

اینکه به گفته شهردار منطقه4 مشهد،

با این درخواست شهروندان موافقت 

می شود.

مجید نژادحسین با بیان اینکه تاکنون 

براسـاس  منطقـه  پروژه هـای  همـه 

دیدگاه هـای مـردم اجـرا شـده اسـت،

ادامه می دهد: اگر مردم موافق باشند،

در خیابان حسینی محراب سرعت گیر 

تعبیه خواهد شـد.

شـهروندان  می کنـد:  بیـان  او 

درخواست های ترافیکی و محلی خود 

را از طریق شورای اجتماعی محلات 
یـا همـکاران خـود منطقـه، بـه گوش ما 

برسانند تا در اولویت بازدید و بررسی 

و درنهایـت اجـرا قـرار گیرد.

نگاه روز

خرابی دستگاه 

شارژ من کارت

عکس:
ارسالی از شهروند

مکان:
پایانه طبرسی

24مشهــــــد
جلسات دین نشاط زندگی، 

صحن جمهوری

حضور مسئولان ادارات دولتی 

در مسجد فاطمیه،

 امام خمینی)ره( 79

میز خدمت دولت با شهروندان، 

مسجد علی ابن موسی الرضا)ع(، 

طبرسی شمالی 4

18:15

19:45

19:45

در همین هفته، 

چندینبار به دو دفتر 

مختلف مراجعه 

کردم اما مدام در 

ساعات مختلف روز، 

سامانه مشکل دارد و 

کار انجام نمیشود

تاخیر تردد اتوبوس ها، قابل بررسی است

جاودانی |برای مسـیر3 خط اتوبوس حدود 40دقیقه معطل 

ماندیم. مسئولان اتوبوس رانی رسیدگی کنند. چرا باید برای 

یک خط پرتردد این همه منتظر ماند؟ زمانی هم که 

اتوبوس از راه می رسد، تعداد مسافر آن قدر زیاد 

است که افراد زیادی نمی توانند وارد اتوبوس شوند.

مدیـر  شـهروند،  گلایـه  ایـن  پیگیـری  به دنبـال 

روابط عمومی اتوبوس رانی مشهد در این باره به شهرآرا 

گفت: امکان ندارد خطوط ما 40دقیقه تاخیر داشته باشند،

بنابراین از شهروندان می خواهیم به صورت مصداقی، تاریخ و 

ساعت و نام ایستگاهی را که انتظار کشیده اند، اعلام کنند.

عبـاس اتحـادی بـا بیـان اینکـه ایـن امـکان وجـود دارد کـه 
خـط مذکـور از طریـق سیسـتم مانیتورینـگ، بررسـی دقیـق 

شود، ادامه می دهد: شهروندان می توانند اطلاعات دقیق 

مربوط بـه محـل انتظـار خـود را بـه شماره137 شـهرداری یـا 

سـامانه پیامکی30008888 اعلام کنند.

تاریکی در شهرک نویدپیگیری

در تاریـخ 26تیرمـاه، شـهروندی 

«از مسـئولان  برایـمان نوشـت:

بـرق درخواسـت  اداره 

خیابـان  بـه  می کنـم 

ک  شـهر  3 1 س تو

بزننـد. سری  نویـد 

کوچـه  تاریکـی  بـرای 

نوید7/5 بایـد فکـری برداشـت.

هیـچ نـوع چـراغ روشـنایی نـدارد 

و این تاریکی باعث شـده اسـت 

تعـدادی از جوانـان در تاریکـی 

جمـع شـوند و سـیگار بکشـند.

خواهش می کنم رسیدگی کنید».

مدیـر دفـتر روابط عمومی توزیـع 

بـرق مشـهد در پاسـخ بـه ایـن 

درخواسـت شهروندان می گوید:

این موضوع را به اداره برق منطقه 

منتقل می کنیم تا تیم بررسی اعزام 

شود.علیرضا کاشی بیان می کند:

بعـد از بررسـی تیـم و اعـلام نظـر 

کارشناسی، نتیجه اطلاع رسانی 

خواهد شد.

پیگیری

خبر خوش

شـهروندی در واکنـش بـه تیتـر «مصائـب گـذر از هفتخان گذرنامه»

در تاریخ 31مرداد، با ارسال عکسی از ازدحام و شلوغی دفاتر پیشخوان 

چهارراه گاراژدارهای مشهد نظر داده است: با تمام توضیحات معاون 

محـترم فرمانـداری، بازهـم وضعیـت دفاتـر پیشـخوان بـرای دریافـت 

پاسـپورت، اسـفناک و این دفاتر شـلوغ اسـت.

من هم دقیقا برای  شهروند دیگری در واکنش به این تیتر گفته است:

پاسـپورت مراجعه کردم. عکسـی از من گرفته شـد که بنده خودم را 

در آن عکس نشـناختم. چرا در دفاتر پیشـخوان، برخی مدیران یک 

دوربین عکاسی کم کیفیت با یک فرد کارنابلد قرار داده اند و شهروندان 

را هـم الـزام می کننـد کـه در همان جـا عکـس بگیرنـد؟

یکـی از مخاطبـان مـا در پاسـخ بـه تیتـر 27مـرداد«11میلیـون تومـان 

به حسـاب معلمان واریز می شـود.» گفته اسـت: فقط برای معلم ها 

شیپور به دست می شوند، آن هم برای کاری که هنوز انجام نداده اند.

درباره تیتر 27مرداد «واردات خودرو نهایی شد» شهروندی نظر داده 

تا مافیای خودروهای داخلی باشد، خری از ماشین  است:

خارجی نیسـت. دلتان را صابون نزنید!

شهروند دیگری درباره تیتر خبری »پاداش پایان خدمت بازنشستگان 

فرهنگی1400چه زمانی پرداخت میشود؟« نوشته است: امروز یک 

کیسـه برنج 600هزار تومان اسـت، هفته بعد 700هزار تومان و هفته 

بعـدش 800هـزار تومـان. ایـن سرعـت در افزایـش قیمـت، واقعـا جـای 

تعجـب دارد. پـاداش معلـمان کـه هنـوز پرداخـت نشـده اسـت. روزی 

که پرداخت بشـود، ممکن اسـت دیگر یک موتورسـیکلت هم نتوان 

خرید. مسـئولان! جوابگو باشـید. حداقل همین ماه پرداخت کنید.

شهروندی به تیتر 31تیرماه با موضوع »صاحبان خودروهای بالای یکمیلیارد 

چقـدر مالیـات دادنـد؟« اینگونـه واکنـش نشـان داده اسـت: تیـتر زده اید 

یک میلیاردی و عکس پورشه گذاشته اید؟ انگار کسی الان نمی داند 

با یک میلیارد تومان، چرخ این ماشـین ها را هم نمی توان خرید.

همچنیـن مخاطبـی دربـاره تیتـر 31تیرمـاه »افـت فشـار بازیکن تیم ملی بعد 

از بازی با لهستان« تاکید کرده است: وقتی افتضاح 

بـازی کنـی، نتیجـه افتضـاح هـم می گیـری. دیگـر 

ناراحتی و آسیب رساندن به خود که فایده ندارد 

و چیزی را عوض نمی کند. دفعه بعد سعی کنید 

این طـوری بازی نکنید.

بخوانید و نظر دهید

این ستون، شامل دیدگاههای ارسالی مخاطبان روزنامه 

شهرآراست که از طریق کانالهای ارتباطی به دست ما رسیده است.

قبل

بعد

ند
رو

شه
از 

ی 
سال

 ار
س

عک
۲ پیگیرانه

بعد از گذشت ۲دهه
گره ترافیکی امیرآباد باز می شود
 بازگشایی انتهای بولوار بصیرت

کلالی| وجود دیوار های اراضی 
پیگیری

ویژه
۲۷هــکــتــاری آســتــان قدس 

رضوی در انتهای بولواربصیرت،

ــراه  ــزرگ ــه ب ــی ــاش واقـــع در ح

شهیدبابانظر، به قصه پرغصه اهالی محله امیرآباد 

اگرچه مدیریت شهری  است که  تبدیل شده 

و آستان قدس رضوی در دوره های مختلف برای 

حل وفصل مشکلات ناشی از آن تلاش کرده اند،

وجود این سد بتنی به همراه کمبود فضای سبز،

ترافیک سرسام آور منطقه و حضور معتادان، گلایه 

شهروندان ساکن در این محله را به دنبال داشته 

است.

دیوار را بردارید
خــسروی، یکــی از اهالــی امیرآبــاد، در این بــاره 

می گویــد: دیــوار اطــراف محله امیرآبــاد، نزدیک 

بــه دو دهــه وجــود دارد و موقع بارندگی، تمام آب 

و فاضــلاب آن ســوی دیــوار وارد کوچــه و خیابــان 

ــادان  ــد: معت ــهروند می افزای ــن ش ــود. ای می ش

نیــز دیــوار را ســوراخ می کننــد و به آن ســوی 

آن می رونــد و آشــغال پشــتش می ریزنــد.

ــر  ــوان کول ــوع نمی ت ــوی نامطب تابســتان ها از ب

روشــن کــرد.

صاحـب یـک سـوپرمارکت در بولواربصیـرت نیـز 

بیـان می کنـد: اهالـی دارد، بارهـا به شـهرداری 

و آسـتان قـدس نامـه نوشـته اند که ایـن دیـوار 

م  نجـا ا می  قدا ا هنـوز  مـا  ا شـود  برداشـته 

نگرفتـه اسـت. شرافـت بیـان می کنـد: نیـروی 

انتظامی چندین بـار ایـن معتـادان را به کمـپ 

ترک اعتیاد فرسـتاده اسـت اما بعد مدتی دوباره 

در ایـن محلـه حضـور پیـدا می کننـد.

فردا؛ بازگشایی انتهای بولوار بصیرت
وقتــی بــرای انعــکاس گلایــه شــهروندان به سراغ 

رویــم، کاظــم  ۶ مشــهد می  شــهردار منطقه

ــان  ــی بی ــرای اهال ــی ب ــبر خوش ــر خ یزدان مه

می کنــد و آن هــم اینکــه باتوجه به مشــکلات 

ــهیدرجایی  ــهرک ش ــه در ورودی ش ــی ک ترافیک

وجــود دارد، شــهرداری با توافــق آســتان قــدس 

ــراه  ــتری از بزرگ ــبری ۴۴م ــاد مع ــوی با ایج رض

بســیج به محــدوده کال امیرآبــاد، دسترســی های 

جدیــد با اعتبــاری بالغ بــر ۲۰میلیــارد تومــان 

مهر در تشریــح  ایجــاد کــرده اســت.یزدان 

ایــن پــروژه می گویــد: ایــن معــبر در انتهــای 

ــتری  ــبر ۴۴م ــک مع ــداث ی ــرت با اح بولواربصی

همــراه اســت که درنهایــت از اراضــی آســتان 

ــد  ــور می کن ــز عب ــوار مهری ــوی و بول ــدس رض ق

و به ســمت خیابــان شــهیدمعقول و فــولادی،

منتهــی می شــود که سه شــنبه هفته جــاری 

افتتــاح می شــود. شــهردار منطقه۶ مشــهد 

می افزایــد: احــداث ایــن معــبر به حــل مشــکلات 

ترافیکــی بولــوار مهریــز، دو طــرف کال امیرآبــاد 

و خیابــان معقــول بــرای ورود و خــروج به شــهرک 

ــه  ــه در ادام ــد. البت ــک می کن ــهیدرجایی کم ش

ایــن پروژه هــا در محلــه امیرآبــاد، ســاخت معــبر 

ــک  ــرداری از ی ــهیدرحیمی و بهره ب ــتری ش ۲۲م

پاتوق محله نیز در راســتای پاســخ به درخواســت 

شــهروندان انجــام گرفتــه اســت.
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