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در میز خدمت دولت در مسجد امام محمد باقر (ع) مسئولان برای رفع مشکل مردم پیش قدم شدند

ھمدلی مسئولان برای حل مشکلات مردم

شهرداری

 !۱۱ شهروند| شهرداری منطقه
خواهش می کنیم درختان کوچه ها 

را آبیاری کنید؛ زیرا خشک می شوند 

یا طرحی بگذارید که مردم آب دهند 

یا راه حلی درنظر گرفته شود که آب 

مورد استفاده برای شست وشوی 

حیاط، ماشین و... به باغچه ها راه 

یابد و در آن سرازیر شود. این گونه 

رشــد درخــتــان کمک  ــه  تنها ب نه 

می شود، بلکه آب نیز هدر نمی رود.

 !۱۱۰۳۴...۹۱۵| شهرداری منطقه

ورودی شهربازی پارک ملت،۱۵هزار 

تومان است و شنیده ها حاکی از آن 

است که هزینه استفاده از شهربازی 

تا ۹۰هزار  برای هر وسیله، بین ۵۰ 

از حاشیه  تومان اســت. فــردی که 

رود، باید  ــی  پارک ملت م شهر به 

برای کودکان خود یک میلیون تومان 

بسیار زیــاد است. هزینه کند که 

از شــورای شهر و شهرداری تقاضا 

می کنم که حاشیه شهر را دریابند.

بانک ها

 آرام| نظم و آرامش موجود در بانک
سپه، شعبه بولوارمعلم، بعد از چهارراه 

نگیز است. برا آزادشهر، تحسین 

اینکه ۱۲میلیون  به  آنجا باتوجه  در 

تومان جریمه پرداخت کردم و اشتباه 

حساب شده بود، مودبانه پذیرفتند.

سازمان ترافیک

 ــرا پــل برقی ۰۹۱۵| چ . . .۷۵۸

راه راهــنــمایــی  عابرپیاده در ســه 

و احمدآباد، مدام خراب می شود؟ 

از آن استفاده می کنی، زمانی کــه 

گــویــی روغــن کــاری می خواهد 

و صــدای بدی دارد. بیشتر مردم 

با دلهره قدم بر روی پل می گذارند؛

ترسند  می  زیــرا تکان می خورد و 

حادثه ای برایشان اتفاق بیفتد.

 شهروند| جــاده مشهد از سمت
سمت    عظم به مبرا ه پیا ــرا ــزرگ ب

چــنــاران-قــوچــان واقــعــا افتضاح 

است؛ به خصوص از سه راه فردوسی 

تا اول شهرک صنعتی توس، جاده 

خیلی خراب است و موجب ترافیک 

تصادف می شود. ورودی شهر  و 

مشهد باید این گونه باشد؟

سازمان اتوبوس رانی

 ۴۷۱...۹۹۱| ازآنجایی که شهرداری

ن  معلولا ینه  هز   ن کمک عنوا   به

۵میلیون  رانی، توبوس  سازمان ا

برای این سازمان واریز کرده است،

چرا سازمان این پول را به کارمندان 

دارای معلولیت نمی دهد؟ هرگاه 

در این باره با سازمان اتوبوس رانی 

تماس گرفتیم، اظهار بی اطلاعی 

کردند و درنهایت پس از پیگیری های 

بسیار وعده دادند که این وجه را روز 

جهانی معلولان واریز می کنند، ولی 

به قول خود عمل نکردند.

ثبت احوال

 ۰| رئیـس محـترم ۹ ۱ ۵ . . . ۱ ۳ ۴

ثبت احوال اسـتان خراسان رضوی! 

چقـدر خـوب و شایسـته اسـت که بـا 

راه اندازی یک سـایت و آماده سـازی 

های آن، شـهروندان  زیرسـاخت 

و ارباب رجـوع بتواننـد ازطریـق آن،

استعلام خدمات تعویض شناسنامه 

را بگیرنـد و از رونـد پیگیـری کار خود 

مطلع شـوند. الان چندین روز اسـت 

بـرای تعویـض  شناسـنامه خـود را 

تحویـل داده ام، امـا هنـوز از تحویـل 

اداره پسـت خـبری نیسـت  آن بـه 

و خسـته شـدم از رفت وآمـد بـه اداره 

ثبت احوال مشـهد. لطفا یک سـایت 

بگذاریـد تا خـود شـهروند بتوانـد 

مسـیر دریافـت شناسـنامه جدیـد 

را بررسـی کنـد.
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صدای گلبانگ اذان 
در میان گلدسته های گزارش

مــســجــد مــی پــیــچــد.

ــب جــمــعــیــت  ــشـ امـ

نمازگزاران بیشتر از روزهای دیگر است.

بعد از نماز صدای پچ پچ نمازگزاران 

بلند می شود. امام جماعت در بلندگو 

اعلام می کند امشب هم میز خدمت 

دستگاه های راه وشهرسازی، منابع 

طبیعی، شهرک صنعتی، بنیادمسکن،

ــداری  ــرداری مــنــطــقــه۱۰ و راهـ ــه ش

در مسجد برقرار است تا گوشی باشند 

برای شنیدن مشکلات مردمی.

درخواست تقسیط بدهی پایان کار

لــفــقــاری، از شهروندانی  خانم ذوا

پیموده    را مسیری طولانی  است که 

به میز  است تا خودش را 

. ند خدمت امشب برسا

او می گوید: ســال۹۸ در 

انتهای بولوارتوس، یک 

خانه ۸۰متری ساختیم.

دلیل ۱۵مــتر خلافی  به 

ساختمان، باید ۲۸میلیون 

. بضاعت  پرداخت کنیم

رم  ــدا لــی مناسبی ن مــا

به همین دلیل تاکنون  و 

امکان پرداخت نداشته ام 

و تا همین لحظه، پایان کار 

ساختمان معطل مانده 

است.

بــاره مهدی ترکمنی،رئیس  در ایــن 

بنیادمسکن انقلاب اسلامی مشهد،

می گوید: باتوجه به شرایط مالی فرد 

مذکور، با دهیاری منطقه تماس گرفته 

شد تا این مبلغ در حد توان خانواده 

تقسیط شود.

آقــای یزدانــی که از کاشــمر بــرای بیــان 

مشــکل خــود به مســجد آمــده اســت،

نیــز می گویــد: منزلم در روســتای قوش 

کاشــمر اســت که می خواهــم بســازم،

ولــی هیــچ سرمایــه ای نــدارم. درآمــدم 

هــم بســیار کــم اســت. نمی دانــم بایــد 

چــه کاری انجــام دهــم؟

، ین شهروند خواسته ا در پاسخ به 

ترکمنی، رئیس بنیادمسکن انقلاب 

اســلامــی، مــی گــویــد: پــرداخــت وام 

روستایی ۲۰۰میلیون تومانی به بانک ها 

ابلاغ شده است و حداکثر تا دو هفته 

ای، دیگر شروع می شود. طی نامه 

دستور پرداخت وام بااولویت به بانک 

برای این هم استانی صادر می شود 

تا با بهره کم، وام روستایی دریافت کند.

 وام ودیعــه ۷۰میلیــون

تومانی برای نیازمندان

ــم رازقــــی کــه بــرای  ــان خ

نع خرید مسکن  رفــع موا

ارزان قیمت به مسجد آمده 

است، نیز می گوید: همسرم 

کــارگــر اســت و چــهــار ماه 

است که نتوانسته ایم اجاره 

بپردازیم، بنابراین  خانه را 

ــواب  ج   خانه ما را صاحب 

کرده است. خواهش می کنم 

راهی پیش پایم بگذارید 

تا خانه دار شوم.

رئیس بنیادمسکن انقلاب اسلامی 

در این باره هم می گوید: این شهروند 

می تواند وام ودیعه مسکن ۷۰میلیون 

ــل راه وشهرسازی  تومانی را از اداره ک

دار  استان دریافت کند. برای خانه 

شدن هم باید در طــرح نهضت ملی 

مسکن که در مناطق گلبهار، بینالود 

و قرقی تعریف شده است، ثبت نام کند.

تداخل کاربری زمین با اراضی ملی

آقــای تدین شهروند دیگری است 

کــه دربــاره مشکل ســنــددار شدن 

اراضــی ملی می گوید: زمینی دارم 

کــه مــی خــواهــم بــرایــش سند بزنم،

ولی می گویند اراضی ملی سنددار 

نمی شود. این زمین آباواجدادی من 

است، چگونه به یک باره جزو اراضی 

ملی شده است؟

وآبخیزداری  مدیرکل منابع طبیعی 

استان خراسان رضوی در پاسخ به این 

درخواست می گوید: بیشتر مشکلات 

مطرح شده در حــوزه منابع طبیعی،

های  به سنددار کردن زمین  مربوط 

اراضــی ملی، روستاهاست. گاه در 

تداخلاتی با اراضی مستثنیات پیش 

به همکاران در شهرستان  آید که  می 

و ستاد استان، دستور رسیدگی داده ایم 

تا بررسی شود و حق مردم پایمال نشود.

محسن فنودی بیان می کند: اگر اراضی 

مستثنیاتی دارند که ملی اعلام شده اند،

با تصاویر هوایی دهه۴۰ بررسی می شود 

و باتوجه به سایر مدارک و مستندات،

حق به حقدار می رسد و اگر اشکالی 

در کار ما وجود داشته باشد، نیز اصلاح 

و راهکار قانونی داده می شود.

او توضیح می دهد: اما معمولا درمورد 

اراضی ملی باید گفت برخی اراضی 

که دراختیار مردم است و در سال های 

گذشته، اراضی ملی را اشغال کرده 

و به اراضی شخصی افراد اضافه شده 

است، در این حالت، شهروند راهنمایی 

می شود که طرح شکواییه علیه اداره 

منابع طبیعی به دادگستری ارائه بدهد 

از طریق قانون، رسیدگی و احقاق  تا 

حق شود.فنودی تاکید می کند: اگر 

اراضی مستثنیاتی دارند که ملی اعلام 

شده اند اما از آن شهروندان است، باید 

به مردم برگردند و همچنین متقابلا اگر 

اراضی ملی باشد و در تصرف مردم، باید 

به بیت المال برگردد.

مرمت آسفالت خیابان فلاحی

روشندل، شهروند دیگر حاضر در این 

بان  ، درمـــورد آسفالت خیا نشست

: ید  گو می   و  کند  یه می فلاحی گلا

ــان فـــلاحـــی، آســفــالــت  ــابـ ــیـ در خـ

به مرمت دارد؛ چون چاله هایی  نیاز 

مسیر  تردد در  ایجاد شده است که 

باره  بسیار سخت می کند.در این    را

هم غلامحسین عباسی، معاون اجرایی 

شهرداری منطقه۱۰، می گوید: بیشتر 

درخواست های شهروندان در حوزه 

فنی و عمران مربوط به مرمت آسفالت،

رفع خطر چاله های موجود در آسفالت،

جمع آوری زباله های منطقه و آبیاری 

رسیدگی  درخــتــان فرعی اســت که 

به آن ها در اولویت است.

وعده افزایش 
سهمیه آرد 
نانوایی ها 
در شهرک شیرین

غلامی| ابتدای مرداد 

شهروندان  ز  یکی ا

با ارسال درخواستی 

به صدای مردم گفت:

ساکن شهرک شیرین 

هستم. مسافت زیادی را باید طی کنم 

تا به نانوایی برسم. صف های نانوایی 

ایــن قسمت از شهر بسیار شلوغ  در 

است و گاهی تا یک ساعت باید در صف 

بایستیم. از مسئولان تقاضا می کنیم 

یک نانوایی دیگر هم در این منطقه 

احداث کنند.اما پاسخی که احمدرضا 

کشتگر، رئیس اتحادیه نانوایان مشهد،

درباره علت شلوغی صف های نان بیان 

می کند، وجود مشکل سهمیه بندی آرد 

است که البته این مشکل در تمام مناطق 

شهر مشهد وجود دارد. او بیان می کند:

باتوجه به مشکلات سهمیه بندی آرد،

امکان استقرار نانوایی جدید در منطقه 

ــدارد. ایجاد  شهرک شیرین وجــود ن

نانوایی فقط در مناطقی امکان دارد 

که جدید باشند. او می افزاید: این وعده 

را به شهروندان می دهیم که پیگیری 

وشورای  کنیم در کمیسیون نظارت 

آردونان، موضوع مطرح شود و سهمیه 

آرد نانوایی ها در این منطقه، تقویت شود 

تا ساعات پخت بیشتر شده، زمان انتظار 

در صف کمتر شود.

 قدردانی از شتاب گرفتن
یافت گذرنامه  فرایند در

| ر  نگا وســو، شهروندخبر محمد ا

، نده محترم پلیس مشهد فرما

ریاست عقیدتی سیاسی نیروی 

انتظامی! به عنوان یک شهروند 

ترین  ایــن ایــام اصلی  در  کــه 

دغــدغــه ام در دســـت داشــتن 

گذرنامه برای مراسم اربعین بود،

خارج از انصاف است که خدمات 

دلسوزانه کارکنان پلیس اداره 

بعالی  به گوش جنا   گذرنامه را

نرسانم. بالاخره گذرنامه گرفتم.

در این ایام ازدحام مردم و شلوغی زیاد اگرچه در روزهای اول، سردرگمی و اتلاف 

وقت برای شهروندان زیاد بود، بعد از اختصاص سالن ورزشی مقابل اداره گذرنامه 

برای سرعت بخشیدن به روند کار دریافت گذرنامه و رسیدن مهر تمدید، اوضاع 

کمی آرام تر شد. در طبقه۲ کارکنان باصبوری، دقت و تکریم ارباب رجوع به مردم 

خدمت رسانی می کردند و کارها سریع پیش رفت. لطفا از نیروهای تحت امرتان 

از طرف ما مسافران کربلا تشکر کنید.
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 قدردانی از شتاب گرفتن

بازخورد

مشهــــــد
۲۴

همایش بسیج اصناف، 
فرهنگسرای غدیر

پایگاه سیار کبوترانه، مسجد 
گوهرشاد

مسابقات تنیس روی میز پارکی، 
پارک ملت
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یک خانه ۸۰متری 
ساختیم. به دلیل 

۱۵متر خلافی 
ساختمان، باید 

۲۸میلیون پرداخت 
کنیم. بضاعت 

مالی مناسبی ندارم 
و به همین دلیل 
تاکنون امکان 

پرداخت نداشته ام

۸۰یک خانه ۸۰یک خانه ۸۰متری 
ساختیم. به دلیل 

۱۵متر خلافی 

گارانتی اجباری  
ید کفش خر

کلالی| روز گذشته 

ن  طبا مخا   ز ا یکی 

ی  ا صد همیشگی 

ارسال این  مردم با 

ــمان  ــرای تــصــویــر ب

ــک  «یـ نــــوشــــت:

ف  معرو ه  شگا فرو

ن  با خیا   ر د کفش 

نژاد، مبلغ  هاشمی 

۱۰درصد مابه التفاوت قیمت واقعی کفش 

از خریدار دریافت می کند. وقتی دلیل 

پرسیدم،   این افزایش قیمت را

فروشنده گفت: مازاد دریافت 

وجــه، بابت گارانتی اجباری 

کفش اســت، حال آنکه زمان 

تاریخ    ز نتی، یک مــاه پس ا گارا

خرید است.»

در پاسخ به گلایه این شهروند، رئیس 

اتحادیه صنف کفاشان مشهد با بیان اینکه 

این موضوع را حتما بررسی می کنیم، بیان 

می کند: اصلا چنین مبلغی برای گارانتی 

اجباری کفش نداریم و تا حالا نیز چنین 

مواردی گزارش نشده است.

افزاید: اگر شهروند  محمد محمدی می 

یــن مــوضــوع گلایه دارد، باید  بابت ا

به اتحادیه برود و فرم مربوط به طرح شکایت 

را پر کند. شکایت شهروند طی ۲۴ساعت 

پیگیری می شود. البته گاه فروشنده،

ر  خریدا واکس مخصوص به    پولیش یا

می دهد تا کیفیت محصول ثابت بماند، اما 

در این مورد هم باز اجباری در کار نیست.

پیگیری

روبهرو

 شهروندی در واکنش به تیتر «کاهش شمار بستری شدگان کرونا در تاریخ 

۲۹مرداد» برایمان نوشت: پس باید استراحت کنیم تا موج بعدی کرونا.

لطفا به مردم بگویید رعایت کنند.

شهروندی هم درباره تیتر «هوای پاییزی این هفته در استان» نظر داده 

است: این اتفاق، نشان از دگرگونی آب وهوا و جابه جایی فصول سال 

خورشیدی دارد. پاییز از شهریور شروع می شود و بهار هم از اسفند 

آغاز می شود، پس همان گونه که سال کبیسه داریم، باید یک ماه،

فصل ها را نیز به عقب بکشیم تا با طبیعت همگام شویم.

شهروندی در واکنش به تیتر «فردوسی پور: امیدوارم چنددستگی 

در فوتبال استان خراسان از بین برود» در تاریخ ۲۱مرداد 

نوشته است: در مشهد در جایگاه بزرگ ترین شهر ایران از نظر 

وسعت و جمعیت بعد تهران، تیم لیگ برتری نداریم. وقتی 

هم داریم، همیشه باید برای سقوط بجنگیم.

شهروند دیگری در واکنش به تیتر «سرقت کابل های تلفن در بولوارآموزگار 

مشهد» مربوط به ۲۱مرداد نوشته است: این موضوع، چیز تازه ای نیست.

همیشه همین وضع بوده است، حتی کابل برق را می دزدند، سیم 

تلفن که خطری هم ندارد و از جنس مس است و می فروشند. دیگر 

برای همه عادی شده است. این کار باید از پایه درست شود.

یک شهروند دیگر درباره ضمیمه کوله پشتی روزنامه شهرآرا نوشته است:

هر وقت احساس غم و اندوه کردید، کوله پشتی 

را بخوانید. هروقت زندگی برایتان معنا نداشت،

کوله پشتی را با تصاویر جالب و بامزه اش ببینید.

حس خوب کودکی هایمان در این مجله بانشاط،

دیدنی و حتی آموزنده دیده می شود.

بخوانید و نظر دهید

این ستون، شامل دیدگاه های ارسالی مخاطبان روزنامه شهرآراست 
که از طریق کانال های ارتباطی به دست ما رسیده است.


