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دولت

 ــی| از دولــــــت محبوب ــروس گ
که جانانه در صحنه نبرد با مشکلات 

داخلی و خارجی مشغول رزم است،

درخواست می کنیم نقایص موجود 

را جهادی برطرف کند و بت های رانت 

و احتکار در اقتصاد کشور را نابود کند 

تا گشایش واقعی در زندگی مردم 

به وجود بیاید.

سازمان فاوا

 ۳۲۷...۰۹۱۵| متاسفانه در محدوده

جاهدشهر از زمانی که کارت خوان 

ایستگاه اتوبوس برداشته شده است،

وظیفه شارژ من کارت به مغازه داری 

ــذار شـــده اســـت کــه کــمــتر  ــ ــ واگ

از ۱۰هزارتومان شارژ نمی کند. هزار 

تومان هم بابت حق شارژ می گیرد.

خلافی رخ    لطفا پیگیری کنید تا

ندهد.

سازمان صداوسیما

 ابراهیم نژاد| زیرنویس شبکه خبر
دائم از اضافه شدن ۱۰برابر قیمت 

برق در آلمان و اروپا می گوید. باز حتما 

قرار است مبلغ مصرفی برقمان زیاد 

شود.

راهنمایی ورانندگی

 ۷۱۸...۰۹۳۷| لطفا مسئولان پاسخ

ری  مه شهردا نا یین  دهند طبق آ

که بابت ملک تجاری پول پارکینگ 

می گیرند، آیا پارک کردن جلوی ملک 

تجاری، ممنوع است؟

جهادکشاورزی

 اباذریان| وزیر بهداشت و مسئولان
جهادکشاورزی! سرطان در بین مردم 

به خاطر سمپاشی های بی رویه زیاد 

شده است. لطفا به کار کشاورزانی 

که سبزیجات می کارند، رسیدگی 

بیشتری کنید.

بازرسی

 ۱۵۲...۰۹۳۶| خواهش می کنم بر

دریافت وجه ورودی از روستاهای 

اطراف مشهد و این استان نظارت 

شود. وجه ورودی اگر برای آبادانی 

ــود، فقط  ــی ش ــت م ــاف روســتــا دری

باید توسط کارت خوان ثبت شده 

در دهیاری ها و فرمانداری با حساب 

مشخص باشد. اگر مجوز دریافت 

وجه ندارند، لطفا جلوگیری کنید.

با  دریافت وجه به صورت نقدی و 

قبوض منقضی شده توسط افراد،

بدون لباس فرم مشخص، توجیهی 

ندارد. پیگیری کنید.

اقتصادی

 ــان| یــک مــیــلــیــون ــی ــت ــم ه
و۱۶۵هزارتومان یارانه من مسدود 

شده است. نرم افزارهای تعریف شده 

ــزاران میلیاردی  بــرای رقم های ه

اختلاس، چگونه تعریف شده است؟

اجتماعی

 ــی ی ــا ــت س و ر  |۰ ۹ ۱ ۵ . . . ۳ ۵ ۵

نام  در هندوستان وجــود دارد به 

«شانی شینگاپور» که ۳۰۰ساختمان 

و موسسات آموزشی و حتی بانک های 

آن در ورودی ندارند. طلا و جواهرات 

و پول های موجود در بانک و همچنین 

پول های مردم در محفظه های بدون 

در و محافظ نگهداری می شود. کاش 

از آن ها الگو بگیریم.

سازمان اتوبوس رانی

 ۳۲۷...۰۹۱۵| اتوبوس های خط۳ و

. مسئولان  یند آ خیلی دیــر می   ۷

اتوبوس رانی، بیشتر نظارت کنند.

دم
مر

ی 
دا

ص

فاطمه غلامی

 تا چشم کار می کند،
از چپ و راست، صفوف گزارش

طولانی تشکیل شده 

است که انتهایی برای 

آن دیده نمی شود. عقربه های ساعت،

۶بامداد را نشان می دهد. شور و اشتیاق 

حسینی به شرکت در راهپیمایی اربعین 

باعث شده است مردم هر سختی در این 

به جان بخرند و ساعت ها برای  راه را 

دریافت مهر تمدید گذرنامه در انتظار 

بمانند. مشاهدات عینی گزارشگر ما 

در سومین گــزارش پیگیرانه «صدای 

مـــردم» از وضــعــیــت اسفناک تجمع 

و ازدحام مقابل اداره گذرنامه، حاکی 

ــود وعده  ایـــن خبر اســت که با وج از 

ره  دربا نتظامی  ا   مسئولان شهری و

افزایش باجه های پاسخگویی و ارسال 

مهر تایید گذرنامه، هنوز شهروندان 

در ابتدایی ترین مرحله دریافت گذرنامه 

برای سفر اربعین، پشت درهای بسته 

اند. کمتر از ۲۰روز تا  منتظر ایستاده 

اربــعــیــن حسینی بــاقــی اســت اما 

شهروندان، پشت درهای بسته اداره 

گذرنامه در پیله های بروکراسی اداری 

دریافت پاسپورت، گیر افتاده اند.

همه مشکلات مربوط به گذرنامه

خانم ابوذری که برای تمدید گذرنامه 

خــود از صــبــح علی الطلوع بـــه اداره 

گذرنامه آمده است، می گوید: از دیروز 

مهر اجازه  به  بــرای اقدامات مربوط 

اداره گــذرنــامــه پیگیری  ــروج، از  خـ

می کنم ولــی کــارم هنوز تمــام نشده 

است. گفته اند ۵:۳۰صبح بیایید ولی 

الان ســاعــت۶:۳۰ اســت و هنوز درها 

را باز نکرده اند.

خانم حمیدی هم با در دست داشتن 

شناسنامه و درحالی که از صف های 

مند اســت، می گوید: طولانی گلایه 

از چند روز قبل برای گذرنامه خود اقدام 

کردم. در این صف های طولانی منتظر 

بودم تا نوبتم شود. حالا گذرنامه ام صادر 

شده است، ولی نام خانوادگی ام اشتباه 

املایی دارد و با آنچه در سیستم است،

مغایرت دارد. این شهروند می گوید:

ــت انجام  چرا همان ابتدا کار را درس

نمی دهند تا وقت ما را نگیرند؟ بیشتر 

این افــراد ایستاده در صــف به خاطر 

اصلاحات گذرنامه آمده اند.

خانم کریمی، شهروند دیگری است 

که نفر آخر صف ایستاده است. او با بیان 

اینکه به علت مغایرت داشتن در مدارک 

گذرنامه به اداره گذرنامه مشهد مراجعه 

کرده است، توضیح می دهد: در مدارک 

گذرنامه من، مغایرت هایی است که باید 

رفع شود، اما جمعیت مراجعه کننده 

ــت که نوبت به من  ــاد اس ــدر زی قـ آن 

نمی رسد.

 جداســازی صفوف گذرنامــه اربعین

از دیگر موارد

فاطمه اصغریان که در صف طولانی 

گذرنامه ایستاده است و خود را مربی 

، تیم ملی معرفی می کند

ــون  ــد: چ ــویـ ــی گـ ــز مـ ــی ن

اردوی تیم ملی بودم، در 

گذرنامه ام به اینجا انتقال 

داده شده است و حالا چهار 

روز اســت مرتب مراجعه 

مــی کــنــم، ولـــی بــه دلــیــل 

ازدحــام و صفوف طولانی،

کار انجام نمی شود. اگر 

بگیرم،   نتوانم پاسپورتم را

بقات  مسا   ز ممکن است ا

عقب بمانم.

ضیافتی، شهروند دیگری است که خود 

را کارمند یکی از ادارات دولتی معرفی 

می گوید: من قصد سفر  و  می کند. ا

اربعین را نــدارم. یک کار اداری ساده 

دارم، ولی چهار روز است که معطل 

مانده ام. چرا صف مربوط به گذرنامه 

اربعین را از دیگر افراد که کارهای متفرقه 

دارند، جدا نمی کنند؟

۱۰بازدید میدانی از مراکز پلیس به علاوه

خانم ابوالحسنی که به همراه دخترش 

به یکی از دفاتر پلیس۱۰+ 

در بولوار پیروزی مراجعه 

ــت، نــیــز بیان  ــرده اسـ کـ

ــم  ــواه ــی خ ــد: م ــن ــی ک م

دفتر    . به مه بگیرم گذرنا

پلیس۱۰+ مراجعه کردم،

ولـــی مــی گــویــنــد ۲۰روز 

طول می کشد تا پاسپورتم 

را دریافت کنم. اگر روند 

کار به همین صورت باشد،

بسیاری از افــراد از مراسم 

اربعین جامی مانند. لطفا اطلاع رسانی 

کنید تا مسئولان رسیدگی کنند.

خانم دربانی هم یکی از افــراد حاضر 

ــتر اســت  ــن دفـ در صــــف مــقــابــل ایـ

که می گوید: یک کاروان سی نفره برای 

سفر اربعین آماده کرده ایم. گذرنامه 

ــادرم  ــاروان بــه جــز م همه اعــضــای کـ

آماده است و فردا هم به اهواز پرواز داریم.

پروازهای نجف و عراق لغو شده است اما 

چون پرواز ما تا اهواز بود، خوشبختانه 

لغو نشد.

 صف طولانی، مربوط به تمدید گذرنامه

است

برای پیگیری  درعین حال زمانی که 

گــلایــه شــهــرونــدان بـــه سراغ معاون 

ــران  ــور زائـ هماهنگی مــدیــریــت امـ

استانداری خراسان رضوی می رویم،

د  نژا بادی  الاسلام حجت گنا حجت 

ــرآرا مــی گــویــد: ــه ــا ش ــو ب ــت وگ ــف در گ

ی  ۵میلیون جمعیت برا بینی    پیش

یـــط استقبال بسیار  ربــعــیــن، شرا ا

گسترده ای را در بین مردم به وجود آورده 

اینکه فرصت زیادی  به  است. باتوجه 

اربعین نمانده است، طبیعتا مردم  تا 

برای دریافت گذرنامه اقدام می کنند.

اداره  افزاید: همکاران ما در  او می 

گذرنامه، تمهیدات خوبی را به لحاظ 

یــجــاد راهکارها  ا   ر و تفویض اختیا

متنوع مانند  ــای جدید و  ــ ه روش  و 

ــت، صـــدور گــواهــی  ــوق ــه م ــام ــذرن گ

ــه  ــام ــذرن مــشــخــصــات و تمـــدیـــد گ

اند اما به دلیل حجم انبوه  اندیشیده 

مراجعه کنندگان، کارهایی که در اداره 

گذرنامه مشهد انجام می شد، به سالن 

ورزشی ثامن انتقال داده شد.معاون 

هماهنگی و مدیریت امور زائران استان 

می گوید: چند سال بود برنامه تمدید 

گذرنامه نداشتیم. صف اصلی طولانی 

تمدید  به  مه مربوط  ره گذرنا دا ا   در

ــن تمهید  ــاجــا ای ــت و ن گــذرنــامــه اس

را اندیشیده است که برای سفر اربعین،

افرادی که گذرنامه منقضی شده دارند،

فقط  به گذرنامه جدید ندارند و    ز نیا

باید آن را تمدید کنند.حجت الاسلام 

م  : مرد  کند ن می د بیا نژا   ی د با گنا

ــق و مــــــدارک لازم  ــی ــلاع دق ــا اطـ بـ

مراجعه کنند. اطــلاع نداشتن مردم 

و فرایند صدور  مـــدارک موردنیاز  از 

گذرنامه، از دلایــل طولانی بودن این 

صف هاست.

مکاتبه برای سمپاشی فاضلاب کلاهدوز

در پاسخ به پیامک شهروند در تاریخ ۲۳مــرداد با این مضمون 

که«لطفا شهرداری فکری به حال سمپاشی شبکه فاضلاب محله 

کلاهدوز-اسفندیانی بکند، واقعا از هجوم سوسک ها به منازل 

ایم»، به استحضار می رساند: دربــاره سمپاشی  مستاصل شده 

شبکه فاضلاب محله کلاهدوز-اسفندیانی با شبکه آب وفاضلاب 

ناحیه۳ مکاتبه شده است و اجرای این کار حتما از این اداره پیگیری 

خواهد شد.

مرمت آسفالت طبرسی شمالی۱۲

در تاریخ ۲۹مرداد شهروندی با ارسال پیامکی به ستون حرف 

«از شهردار منطقه۳ مشهد تقاضا می کنم از کوچه  مردم نوشت:

طبرسی شمالی۱۲-حسن زاده۱۹ بازدید کنند. آسفالت آن بسیار 

ترمیم دارد». بر این اســاس به اطلاع  به  نیاز  نامناسب است و 

می رساند: درپی درخواست این شهروند، از معبر بازدید شد.

براساس اولویت بندی ها، معابر خاکی بسیاری در نوبت آسفالت 

قرار دارند، از این رو امکان روکش آسفالت این خیابان میسر نیست،

اما مرمت و لکه گیری آن و رفع فرسودگی های موجود، در برنامه سال 

جاری قرار خواهد گرفت.

امکان احداث روگذر وجود ندارد

یکـــی از ســـاکنان خیابـــان شـــهید حســـینی محراب در پیامکـــی 

«چـــرا زیرگـــذر یا روگـــذر بیـــن  بـــرای «صـــدای مـــردم» نوشـــته اســـت:

ـــن کار  ـــت؟ ای ـــده اس ـــاد نش ـــراه ایج ـــرف بزرگ ـــد و آن ط ـــه وحی محل

ـــرای  ـــن منطقـــه ایجـــاد کـــرده اســـت. ب ـــرای ای ـــز ب ـــار ترافیکـــی نی ب

ـــم  ـــین(ع) بروی ـــدان امام حس ـــد به می ـــراه بای ـــرف بزرگ ـــتن به آن ط رف

ـــم آن طـــرف بزرگـــراه تا به مقصـــد برســـیم که دقیقـــا  ـــاره برگردی و دوب

ـــم». ـــور کنی ـــد عب ـــک بای ـــط ترافی از وس

ــاه  ــه مـ ــت: سـ ــد گفـ ــهروند بایـ ــن شـ ــته ایـ ــخ به خواسـ در پاسـ

پیـــش در شـــهرداری منطقه۴ مشـــاور ترافیـــک و حمل ونقـــل 

ـــینی محراب  ـــن حس ـــذر بی ـــداث زیرگ ـــرح اح ـــم تا ط ـــه کار گرفتی را ب

ـــرض  ـــتی و ع ـــه های بالادس ـــی، نقش ـــاور فن ـــد. مش ـــی کن ـــراه را بررس ـــرف بزرگ و آن ط

ـــود  ـــن ب ـــی ای ـــه بررس ـــرد. نتیج ـــی ک ـــهری را بررس ـــات ش ـــرف و تاسیس ـــر دو ط معاب

ـــان  ـــرار دارد و عـــرض خیاب ـــل ق ـــل آنکـــه در مجـــاورت پ ـــروژه به دلی ـــن پ که اجـــرای ای

کـــم اســـت، از لحـــاظ فنـــی و اجرایـــی، امکان پذیـــر نیســـت.
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جوابیه

از دیروز برای اقدامات 
مربوط به مهر اجازه 

خروج، از اداره 
گذرنامه پیگیری 
می کنم ولی کارم 
هنوز تمام نشده 

است

از دیروز برای اقدامات 
مربوط به مهر اجازه 

خروج، از اداره 

سیدمهرداد امیرکلالی

آخـــــــــریـــــــــن مــــرحــــلــــه 

ون گزارش ی بــد ها   نشست   سلسله   ز ا

واسطه مردم با مسئولان در مسجد 

ــان  ــاب ــی ــع در خ ــ فــاطــمــیــه واق

امام خمینی(ره) برگزار شد؛ میز خدمتی با حضور 

مسئولان ادارات کل بنیاد شهیدوامور ایثارگران،

تعاون، کار و رفاه اجتماعی، بهزیستی، کمیته امداد 

امــام خــمــیــنــی(ره)، صــنــدوق کارآفرینی امید 

بر ساکنان  ۸ که حالا علاوه  و شهرداری منطقه

ــرداری، مـــیـــزبـــان خیل  ــهـ ــه۸ شـ ــقـ ــطـ ــنـ مـ

عظیمی از شهروندان سایر مناطق شهری مشهد 

است.

وارد مسجد که می شوم، میزهای خدمت به صورت 

متنوع در سطح مسجد پراکنده شده اند. میز هر 

مسئول با اجتماع حلقوی شکلی از شهروندان 

احاطه شده است. کاغذهای نوشتن درخواست،

مرتب میان شهروندان دست به دست می شود.

هرکس سعی می کند  آخرین فرصت اســت و 

به بهترین شکل ممکن، خواسته خود را به گوش 

مسئولان برساند.

حل معضل پارکینگ، در روزهای آینده

ابتــدا به ســمت جایــگاه پرازدحــام شــهرداری 

منطقه۸ می رویــم. شــهردار ایــن منطقــه رودرروی 

شــهروندان، پاســخگوی ســوالات آن هاســت.
شــهروندی که ســاکن خیابــان امام رضــا(ع)

اســت، با گلایــه از نبــود پارکینــگ در اقامتگاه هــا 

آپارتمان هــای ایــن محلــه می گویــد: و هتل 

ــوی، ــر رض ــرم مطه ــارت در ح ــای اوج زی در روزه

زائــران زیــادی در هتل آپارتمان هــای محلــه 

ســاکن می شــوند.

حســین زراعتــکار ادامــه می دهــد: زائــران اغلــب 

با ماشین شــخصی وارد مشــهد می شــوند و خودرو 

ــد  ــارک می کنن خــود را در کوچه هــای کم عــرض پ

ــرای  ــه، ب ــاکنان کوچ ــت س ــده اس ــب ش که موج

پــارک ماشــین با کمبــود فضــا مواجــه شــوند 

و آســایش اهالی ســلب شــده اســت. از شــهرداری 

ــم در برخــی محل هــا، پارکینگ ســیار  می خواهی

بســازد.

شــهردار منطقه۸ مشــهد در پاســخ به این خواســته 

ــان می کنــد: محــدوده اطــراف حــرم  شــهروند بی

مطهــر رضــوی، زائرپذیــر اســت و طبیعتــا زائــر هــم 

بایــد در اقامتــگاه ســکنا گزینــد. اگــر شــهرداری 

به مهمان پذیرهایــی که پارکینــگ ندارنــد ســخت 

بگیــرد، کار پذیــرش مهــمان انجــام نمی شــود 

و اســکان زائــران با مشــکل مواجــه می شــود.

احســان شریعتــی می افزایــد: در حال حــاضر 

ــم؛ ــکان داری ــران اس ــر، بح ــر صف ــه آخ ــرای ده ب

هرچنــد اســکان زائــران وظیفــه 

شــهرداری نیســت و از وظایف ســازمان 

میراث فرهنگــی اســت، امــا شــهرداری 

پــای کار آمــده اســت و راه انــدازی 

کمپ هــای اســکان را در برنامــه دارد.

شهردار منطقه۸ مشهد بیان می کند:

پــارک جهان شهر، مکانی برای  در 

ــران درنــظــر گرفته ایم. اســکــان زائـ

بافت پیرامون حرم مطهر رضوی  در 

نیز  معضل پارکینگ داریم اما برای 

ــال  ــاص پایانی صفر درح ــه خ ده

ه  شد   ی تملک ها   یی زمین سا شنا

در مسیر هستیم تا تبدیل به پارکینگ 

شوند. این کار از کوچه شاهین فر تا بافت سرشور 

آغاز شده است.

شریعتی دربــاره ساخت پارکینگ در محدوده 

زائرپذیر شهر نیز می گوید: احــداث پارکینگ 

هزینه هنگفتی دارد و با همین بودجه می توان 

توسعه داد    ــی را آرت ــی  ب خطوط قطارشهری و 

یا پروژه های عمرانی تعریف کرد.

احراز شهادت مدافعان سلامت

امــور  در ادامــه به سمت جایگاه بنیادشهید و 

ایثارگران می رویم. ترکمن زاده، همسر یکی از کادر 

پزشکی فوت شده در ایام کروناست. او می گوید:

در ایام کرونا همسرم در یک بیمارستان خصوصی 

ــوارض ناشی  دلیل ع به  مشغول به کار بود که 

از این بیماری، سال گذشته به رحمت خدا رفت.

این مرحوم تمام مدت کرونا در خدمت بیماران 

کرونایی بود، ولی هنوز پرونده احراز شهادتش 

در بنیادشهید به سرانجام نرسیده است، بنابراین 

سرعت بخشی به فرایند رسیدگی به پرونده ایشان 

را درخواست می کنم.

در پاسخ به این درخواست نیز رئیس اداره پذیرش 

اموراداری اداره کل بنیادشهید و امور ایثارگران 

خراسان رضوی بیان می کند: ما حدود 

ــوزه آسیب دیدگان  ۴۴متوفی در ح

۲۱نفر    ــوزه سلامت داشتیم که ح

از داخل استان و ۲نفر از خارج استان 

ن  نتشا محل سکو ینکه  ا لیل  د   به

در استان خراسان رضوی بود، شهید 

مدافع سلامت اعلام شدند.

ــبر حــســیــنــی چــالــشــتری  ــداک ــی س

می افزاید: افرادی که احراز شهادت 

شده اند، از همه صنف حوزه سلامت 

پـــزشـــک متخصص، عضو    ز عـــم ا ا

هیئت علمی دانشگاه علوم پزشکی،

بهیار، بیماربر، کارمند بخش خدمات 

و بخش خصوصی هستند. درباره شهید بودن 

راه خدمت به سلامت مــردم  در  ــه  ــ عزیزانی ک

در دوران کرونا فوت کردند، در کارگروهی با حضور 

دستگاه های مربوط تصمیم گرفته می شود. افرادی 

که تحت پوشش قرار نگرفته اند، ممکن است یک 

بیماری قلبی حاد از گذشته داشته اند و ارتباط 

مستقیمی با بخش درمان کرونا نداشته اند.

مقام مسئول بنیادشهید می افزاید: گروهی از این 

دسته فوت شدگان که احراز شهادت نشده اند،

ــه هــا یا بازنشستگان  ــراد شاغل در داروخــان اف

علوم پزشکی در بخش های خصوصی بوده اند.

برای این افراد هنوز در کمیته ملی تصمیم گیری 

نشده است. تعدادی هم تاییدیه کمیته ملی را اخذ 

کرده اند اما احراز بنیادشهید را دریافت نکرده اند 

که امیدواریم به زودی تعیین تکلیف شوند.

اتمام زمان تفاهم نامه اداره کار و شهرداری

ــاه اجتماعی، رف در جایگاه اداره تعاون، کار و 

سخگوی مشکلات  ره پا ا د یــن ا یــرکــل ا مــد

و سوالات مردمی است. شهروندی که شغل خود 

را کارگر ساختمانی معرفی می کند، می گوید:

بعضی ایستگاه های کار در برخی مناطق شهر 

که دستمزدی برای کارگران مشخص می کردند،

کارایی خود را از دست داده اند و حتی بیمه هم 

ــاه اجتماعی  رف ام.مدیرکل تعاون، کار و  نشده 

بیان اینکه چندسال پیش، خراسان رضوی با 

تفاهم نامه ای میان اداره کل و شهرداری مشهد 

برای سامان دهی کارگران ساختمانی بسته شد،

افزاید: کارگران ساختمانی در محل هایی  می 

که تعیین شده است، استراحت می کنند و از آن 

برای  محل متقاضیان کارگر، افــراد موردنیاز 

تامین می کنند.محمدامین بابایی  کار خود را 

می افزاید: در این تفاهم نامه، مشخص شده بود 

که دستمزد را باید شورای عالی کار تعیین کند 

و هرساله این کار انجام می شود. آمــوزش نیز 

برعهده معاونت بازرسی اداره کل تعاون، کار و رفاه 

اجتماعی خراسان رضوی و اداره کل فنی وحرفه ای 

استان بود. همچنین درمــورد بیمه این افراد،

سهمیه بیمه کارگران ساختمانی را داشتیم. حال 

اگر موضوع خاصی برای پیگیری وجود دارد،

انجام شدنی است.

در آخرین نشست میز خدمت در هفته دولت، اعلام شد

اسکان زائران در پارک جهان شهر
جانمایی پارکینگ در زمین های تملک شده شهرداری در دهه پایانی صفر

برای دهه خاص 
پایانی صفر درحال 

شناسایی زمین های 
تملک شده در مسیر 
هستیم تا تبدیل 
به پارکینگ شوند. 
این کار از کوچه 

شاهین فر تا بافت 
سرشور آغاز شده 

است

برای دهه خاص 
پایانی صفر درحال 

شناسایی زمین های 

گزارش میدانی شهرآرا از ازدحام جمعیت مقابل اداره گذرنامه

پشت مرز گذرنامه
۳ پیگیرانه
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