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نارضایتی شهروندان از خدمات پس از فروش شرکت های خودروساز در مشهد

گارانتی های پوشالی!

نیروی انتظامی

 ــب اســت ل ــا ۰۹۳۹| ج . . . ۰۴۷

که استعمال قلیان در بوستان های 

مشهد، ممنوع است، اما استعمال 

روز روشن  موادمخدر در ملأعام و 

در فضای سبز وسط بزرگراه های 

مشهد، آزاد. نیروی انتظامی! سری 

به روبه روی گلشهر تا میدان فهمیده 
و حتی حوالی میدان امام حسین(ع)

بزنید.

راهنمایی ورانندگی

 وجــود نصب   ۰۹۳۶| بــا . . . ۱۵۲

تابلوی «پارک مطلقاممنوع» جلوی 

ــدادی کامیاب، ــ بــیــمارســتــان ام

همچنان خودرو های زیادی پارک 

می کنند و دور زدن برای آمبولانس 

و دیگر خودروها دشوار شده است 

و هر روز تصادف رخ می دهد. لطفا 

کله قندی یا نیوجرسی نصب کنید 

تا زمینه پارک خودرو میسر نباشد.

اتحادیه نانوایی ها

 صلواتی| نان هایی که در حاشیه
شهر پخت می شود، کیفیت ندارد 

و اسراف می شود. آیا در توزیع آرد 

باکیفیت، تبعیض وجود دارد؟

اداره کار

 ۷۱۸...۰۹۳۸| از اداره کار بپرسید

به کارگران چه خدماتی می دهد؟ 

ــر نوع  هـ ــن قــشر زحمتکش از  ای

رفاهیاتی محرومند.

قوه قضاییه

 ۷۱۸...۰۹۳۷| چرا رئیس قوه قضاییه

به موضوع موسسه فرشتگان که پول 

مردم را هنوز که هنوز است نمی دهد،

ورود پیدا نمی کند؟

تعزیرات

 شهروند| چرا تعزیرات حکومتی

رسیدگی نمی کند؟ اجناس یک 

مجتمع تــجــاری، حــوالــی میدان 

جانباز، از همه جا گران تر است.

سازمان تامین اجتماعی

 شهروند| چرا تزریقات، مشمول
بیمه تامین اجتماعی نیست؟

آب وفاضلاب

 ــورد برگشت ۸۲۱...۰۹۳۶| درمـ

فاضلاب به ویژه در روزهــای سیلاب 

و باران در منطقه تلگرد، جوابگوی 

ل  مسا نه ا سفا . متا شید م با ــرد م

وضعیت در خــرداد فاجعه آمیز بود.

امیدوارم برای سال آینده به داد مردم 

۱۳۷ پاسخگو نبود. برسند.

 ــرای ســوســک هــای شهروند| بـ
فــــاضــــلابــــی در مـــنـــطـــقـــه 

علامه طباطبایی(پیچ تلگرد)، فکر 

اساسی بکنید. تابستان ها امان ما 

برند و فصل سرما هم دست  را می 

از سرمان برنمی دارند. از وقتی طرح 

اگو اجرا شده است، با مقیاس های 

بــزرگ تــر ســوســک و مـــوش آشنا 

شده ایم. موش ها به ویژه در محدوده 

راه آب(جـــداول) میدان عسکریه 

به تلگرد، پادشاهی می کنند.

فرهنگ شهروندی

،ــان| بعضی مــســافــران ــاذری اب
بهداشت شهری را رعایت نمی کنند.

ــذای خــود را بــیــرون  ظــر ف هــای غ

ــودرو مــی انــدازنــد یا درکنار  ــ از خ

درختان و خیابان  رها می کنند.

حومه شهر

 ۹۶۴...۰۹۱۵| مشکلات روستاهای

. منعکس کنید   ر مشهد را همجوا

کلاکوب، فاصله اش تا شهر ۱۰دقیقه 

است و اتوبوس نــدارد، درحالی که 

روستاهای دورتر از آن اتوبوس دارند.
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سیدمهرداد امیرکلالیص

با کلی ذوق و شوق و گاه با شانس 

یک در چندهزار برای برنده شدن 

در قرعه کشی، بــالاخــره خــودرو 

را تصاحب می کنی و همه داروندار 

خود را روی هم می گذاری تا به زمان تعیین شده 

واریز وجه برسی. این کار را هم با هزار مشقت 

انجام می دهی و سه ماه به انتظار تحویل خودرو 

می نشینی. اما گاه این انتظار سه ماهه به چهار 

اینجاست که قصه پرغصه  پنج ماه می کشد و  یا 

گارانتی های پوشالی آغاز می شود.

فرازی، یکی از مخاطبان روزنامه است که با ارسال 

«بعد  پیامکی برای «ستون حرف مردم» نوشته است:

از برنده شدن در قرعه کشی خودرو قرار بود طبق 

قانون فروش فوری، ماشین سه ماهه تحویل داده 

شود. بماند که خودرو به جای سه ماه، چهارماهه 

تحویلمان داده شد و بیمه آن از همان زمان پلاک 

خوردن ثبت شد و بدین ترتیب، دو ماه از بیمه ثالث 

خودرو بدون استفاده کم شد. اما سوال 

اینجاست که وقتی خودرو با یک ماه 

تاخیر به دست ما رسیده است، چطور 

قانون می گذارند که سرویس اولیه آن 

باید زیر ۵هزارکیلومتر باشد؟»

این شهروند در ادامه گلایه خود نوشته 

«اگر ماشین به سرویس اولیه  است:

نرسد، کلا از گارانتی خارج می شود.

ــه، سرویــس  ــی ــر سرویـــس اول ــلاوه ب ع

ثانویه که شامل تعویض روغن ماشین 

می شود، هم به اجبار باید در نمایندگی 

انــجــام شــود. از تــعــویــض روغــن هم 

تا چندبرابر قیمت، پول از مشتری می گیرند. این 

چه نوع گارانتی است که هم اجباری است و هم 

پولی؟»

شهروند دیگری دربــاره همین موضوع پیامک 

یکی  «بـــرای تعمیر یــک قطعه به  زده اســت:

از نمایندگی های مرتبط در سطح شهر مراجعه 

کردم. پس از بازدید فنی کارشناس مربوط، پاسخی 

که به من دادند، این بود که قطعه باید عوض شود 

و این نمایندگی هم قطعه مدنظر را ندارد. می توانید 

به نمایندگی دیگری در سطح شهر مراجعه کنید 

و درخواست تعویض قطعه بدهید. این چه وضع 

گارانتی خــودروســت که کسی هــم رسیدگی 

نمی کند؟»

گارانتی های توخالی

سلطانی مقدم، شهروند دیگری است که در تماس 

با تحریریه صدای مردم، پیگیری شهرآرا از وضعیت 

هــای خودروساز داخلی  گارانتی های شرکــت 

«روز گذشته خودرو  را درخواست کرده و گفته است:

۶ماه کارکرده خود را برای رفع نقص به نمایندگی 

سپردم و ظهر که برای تحویل گرفتن آن رفتم، متوجه 

شدم مشکل حل نشده است که بماند، هزینه 

تعمیر را هم مطابق فاکتوری که به من داده شد،

نمایندگی به حساب شرکت خودروساز ثبت کرده 

است. مشکل ماشین را حل نمی کنند اما هزینه آن 

را از مشتری دریافت می کنند. دوبار این اتفاق برایم 

افتاد اما هربار ماشین تعمیر نشد. اگرچه مراجعه 

به تعمیرکار بیرون، باعث شد خودرو من از گارانتی 

خارج شود، به ناچار این کار را انجام 

دادم؛ چون خودرو مرا درست نکردند.»

قانون عجیب امورمشتریان

ــی اســت  ــالـ ــه هــا درحـ ــت ایـــن گــف

برای پیگیری عملکرد نامناسب  که 

ی  ها   یندگی نما   ز ا نتی یکی  را گا

امورمشتریان یک شرکت    ، با سایپا

خودروساز تماس می گیریم. اپراتور 

پاسخ به طرح این گلایه  مربوط در 

گفت: شهروندی که در یک نمایندگی،

مشکل خودرویش برطرف نشده است،

باید تا دوبار دیگر به نمایندگی های 

نچه مشکل همچنان  چنا   دیگر مراجعه کند و

به قوت خود باقی بود، ما شکایت را ثبت می کنیم.

درباره قوانین گارانتی ها نیز باید گفت این قوانین،

سند بالادستی دارد و از آن تبعیت می کند.

نمایندگی ها باید طبق تعهد عمل کنند

در ادامـه پیگیـری مشـکلات شـهروندان، بـه سراغ 

مسـئول سـامانه رسیدگی به شـکایت های سازمان 

صنعـت، معـدن و تجـارت اسـتان خراسـان رضوی 

بیـان اینکـه    فرجـام با رویـم. مجتبـی نیک  می 

اگـر خـودرو گارانتـی داشـته باشـد، وظیفـه 

نمایندگی هـای خـودرو ایـن اسـت کـه کار گارانتـی 

انجـام دهنـد، اظهـار کـرد: برخـی صاحبـان  را 

ماشـین، گارانتـی طلایـی دارنـد و رایـگان، همـه 

امـور مربـوط به ماشـین را انجـام می دهنـد و یـک 

مبلـغ ناچیـز به عنـوان حـق فرانشـیز از ایـن افـراد 

دریافـت می شـود. امـا در همـه ماشـین ها، گارانتی 

پـس از فـروش وجـود دارد.

ــودرو باید ملاحظات  ــه داد: مالک خ وی ادام

دفترچه را رصد کند. اگر صاحب خودرو همه کارها 

را به موقع انجام داده باشد و نمایندگی خودرو 

انگاری کرده  به گارانتی سهل  برای امور مربوط 

باشد، صاحب خودرو می تواند از طریق سامانه 

تلفنی۱۲۴ اطلاع دهد و سازمان صنعت، معدن 

و تجارت خراسان رضوی نیز موضوع را پیگیری 

می کند.

رسیدگی در عرض یک هفته

مسـئول سـامانه رسیدگی به شـکایت های سازمان 

صنعـت، معـدن و تجـارت اسـتان خراسـان رضوی 

بیـان کـرد: بعد از مرحله اطلاع رسـانی شـهروندان،

بازرسـی سـازمان صمت اسـتان به صورت مستقیم 

با نمایندگی هـای خـودرو مکاتبه می کنـد و پیگیـر 

شـکایت شـاکی می شـود. اگـر صاحـب خـودرو 

مدرکـی از سـهل انگاری یا اجحـاف نمایندگـی 

خـودرو در حـق خـود دارد، لازم اسـت شـکایت 

www بارگـذاری  .124 .ir سـایت  در    خـود را

کند.

هـای  نـه، گزارش  فرجـام افـزود: مـا روزا نیک 

مردمـی را بـرای بازرسـی سـازمان صمـت اسـتان 

می فرسـتیم. بـرای امـور خودرو نیز یک کارشـناس 

در معاونـت نظارت وبازرسـی، واقـع در سـاختمان 

، تجـارت   ، معـدن و زمان صنعـت سـا  ۲ شماره

در خیابان پاسداران حضور دارد که خدمات خودرو 

را پیگیـری می کنـد. همچنیـن مـردم اگـر پیامـک 

بفرسـتند،  ۳۰۰۰۸۲۴ به سامانه   شـکایت خـود را

. د شـو   س گرفتـه می کی تمـا شـخص شـا   با

یـی  و ر د خو ت  مـا خد   به   ط بو مر ت  یا شـکا

یـک هفتـه  در خراسـان رضوی نیـز در کمـتر از 

و بـرای برخـی نمایندگی هـا که در تهـران هسـتند،

حداکـثر تـا ۱۰روز بعـد، پیگیـری و منجـر به نتیجـه 

می شود.

گزارش

پایان بوی نامطبوع 
در «دروی»

ا هالی  کلالی| مــددی، یکی از 

خیابان محبی در منطقه دروی،

ارســال پیامکی از وضعیت  بــا 

ــازی فــاضــلاب خانگی  ــاس ر ه

شــهــرونــدان در خــیــابــان هــای 

«ساکنان این  بولوارمحبی گلایه کرده و گفته است:

محله متاسفانه رعایت نمی کنند؛ البته نمی توانند 

چاه حفر کنند و ازســوی دیگر، اگو هنوز به این 

قسمت نرسیده است اما کافی است یک باران 

شدید ببارد تا این آب ها در خیابان جمع شود. بوی 

نامطبوعی منتشر می شود که برای سلامت فرزندان 

ما که در کوچه و خیابان بازی می کنند، بسیار 

خطرناک است. لطفا شهرداری فکری به حال 

این مشکل بکند.»به دنبال پیگیری درخواست 

مشهد خبر   ۳ ایــن شهروند، شــهــردار منطقه

خوشی به اهالی منطقه می دهد. به گفته مهدی 

خداشناس، قرار است با اعتباری ۳/۵میلیارد 

تومانی برای جمع آوری آب های سطحی، تا پایان 

سال این مشکل شهروندان برطرف شود؛ البته 

این اعتبار برای ایجاد کانال های زیرسطحی 

تخصیص یافته است که اجرای آن تا آخر سال 

جاری به پایان خواهد رسید.

نگاه روز

بیرون گذاشتن 

زباله خارج از ساعت 

جمع آوری

عکس:
ارسالی از شهروند
مکان:
دروی

مشهــــــد
۲۴

مراسمتشييعشهیددوست
محمدی، میدانشریعتی

نمایشآسمانهشتم، پارکینگ
رضوی ۴حرممطهر

سخنرانیمناسبتی، مسجد
گوهرشاد
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اگرچه مراجعه 
به تعمیرکار بیرون، 
باعث شد خودرو 

من از گارانتی خارج 
شود، به ناچار این کار 
را انجام دادم؛ چون 
خودرو مرا درست 

نکردند

اگرچه مراجعه 
به تعمیرکار بیرون، 
باعث شد خودرو 
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پیگیریپیامھایمردم

هم مردم، هم نانوا؛ هردو شاکی 
ــای  ــال ه ــی| س ــلام غ

گذشته بــرای تهیه 

چند قرص نان مجبور 

بــودیــم ســاعــت هــا 

در صف نانوایی بایستیم 

و گاهی حتی پس از ساعت ها معطلی 

در صف، به نفرات آخر نان نمی رسید 

و مردم از این وضعیت گلایه مند بودند 

تااینکه قرار شد با آزادسازی نرخ آرد،

بر کاهش صف های طولانی  علاوه 

نان، کیفیت آن هم ارتقا یابد اما حالا 

مشکلات نان دوبرابر شده است.

با آزادسازی نرخ آرد، نه تنها مشکل 

حتی نان  کمبود آرد حل نشد که 

آزادپزان هم آجر شده است و ازسوی 

دیــگــر، صــف نــانــوایــی هــای سنتی 

طولانی تر. با این افزایش قیمت، مردم 

دیگر رغبتی به تهیه نان آزاد حجیم 

و فانتزی ندارند.

افزایش قیمت نان فانتزی

ارسال پیامکی    خانم عبداللهی با

«دیروز  «صدای مردم» گفته است: به 

رفتم، شلوغ بود. هر نانوایی که  به 

مجبور شدم نان بسته بندی بخرم.

قبلا قیمتشان  نان های فانتزی که 

۱۰هزار تومان بود، الان ۲۵هزار تومان 

شده است. هم قیمت بسیار زیاد است 

و هم در ازای مبلغی که می پردازیم،

فــت  یــا بی کیفیت در   ــان کمتر و ن

می کنیم.»

مشتری نداریم

ــران  ــاط آقـــای سلیمی، یکی از ش

نانوایی آزادپز که به تولید نان فانتزی 

مشغول است، با گلایه از آزاد بودن 

نرخ آرد می گوید: قیمت گندم مورد 

استفاده برای آرد نان های سنتی،

۶۶۵تومان بــه ازای هرکیلوست اما 

نرخ گندم آزادپزان به ازای هرکیلو،

۱۲هــزارو۵۰۰تــومــان تعیین شده 

است. برای پنج قلم نان پرمصرف 

مانند نان باگت، ساندویچی، همبرگر،

بروکن و بربری، قیمت مصوب وجود 

دارد و ایــن نرخ را ســازمــان حمایت 

ــازی  تعیین می کند که بعد از آزادس

ــا دســت کــم  ــرخ آن هـ قیمت آرد، ن

صددرصد افزایش یافت.

او ادامه می دهد: با این شرایط، دیگر 

نتزی رغبت  خرید نان فا کسی به 

ــدارد؛ به همین دلیل مشتریانی  ن

که قبلا نان فانتزی مصرف می کردند،

های سنتی  حالا به سمت نانوایی 

ــد، بنابراین هم صفوف  روی آورده ان

قبل شده  تر از  ها طولانی  نانوایی 

است و هم ما، مشتری های خودمان 

را از دست داده ایم.

خرج ودخل باهم جور درنمی آید

کریمی، صاحب یک نانوایی فانتزی 

در بولوار دانشجوی مشهد، نیز درباره 

مشکلات این روزهایشان می گوید:

از زمانی که آرد گران شده است، باور 

هم  ودخــل مغازه ما با  کنید خــرج 

بخواهیم  برسد که  ند، چه  خوا نمی 

درآمدی به دست بیاوریم. من در این 

نانوایی، ماهانه تا ۳۰۰کیسه آرد پخت 

می کردم، الان بــه زور به ۱۵۰کیسه 

انــدازه کافی  می رسد؛ چون آرد بــه 

نیست و قیمت ها هم خیلی افزایش 

یافته است.

اینکه  به  او ادامــه می دهد: باتوجه 

هر کیسه آرد بیش از ۴۰هــزار تومان 

افزایش قیمت یافته است، اگر من 

بخواهم نانوایی را تعطیل کنم، جز 

خودم حداقل ۱۲نفر دیگر که همگی 

خانواده دارند، بیکار می شوند. آقایان 

مسئول اگر قرار است سهمیه بندی 

کنند، اشکالی ندارد اما باید طوری 

باشد که کمبودی پیش نیاید و مشکلی 

برای مردم ایجاد نشود.

ــی  ــازرس ــارت وب ــظ ــیــس اداره ن رئ

جهادکشاورزی مشهد نیز در این باره 

می گوید: از اول دی ماه سال گذشته،

سامانه ای در سازمان غله راه اندازی 

شده است که تمام نانوایی ها ازجمله 

آزادپزها سر هرماه، میزان مصرفی 

کـــه دارنـــد، در آن ثبت می کنند  را 

تا از بروز خیلی از مشکلات جلوگیری 

مشکل آرد مدیریت شود    شــود و

با برنامه پیش برود.سیدعلی اکبر  و 

های  افزاید: قیمت نان  نصری می 

فانتزی به دلیل اینکه آرد آزاد دارند،

یکی  نـــان سنتی اســت و  بیشتر از 

از دلایل آزادسازی نرخ نان، جلوگیری 

از قاچاق گندم به دلیل یارانه ای بودن 

قیمت نان بوده است.او ادامه می دهد:

در طرح برکت۲ سازمان های صنعت ،

معدن و تجارت، اتاق اصناف، اتحادیه 

نانوایان و جهادکشاورزی به صورت 

با نصب  میدانی پای کار هستند و 

کارت خوان های جدید در نانوایی ها 

و براساس داشبورد(ریزتراکنش هایی 

که در کارت خوان هر نانوایی انجام 

می شود) نانوایی هایی که آرد یارانه ای 

ــد، مشخص  و نــیــمــه یــارانــه ای دارنـ

می شوند.با بررسی داشبوردهای هر 

نانوایی اگر شاطری مبلغی بیشتر 

نــرخ مصوب گرفته باشد یا کمتر  از 

از کــارکــرد فعالیت کــرده باشد، این 

فرایند ثبت و تخلفات آشکار می شود.

پیگیری

 شهروندی در واکنش به تیتر «دویدن در ماراتن های شبانه» در تاریخ 

۲۴شهریور نوشت: اگر به مردم آموزش دهند که زباله ها را تفکیک کنند 

و پسماند تر و خشک را جدا کنند، دیگر این بنده های خدا این قدر 

اذیت نمی شوند. من دوسال ونیم است که زباله ای دم در نگذاشته ام.

زباله های تر را به صورت خشک شده(خشکاله) به دامدار می رسانم 

یا در حیاط خانه، کمپوست و سعی می کنم زباله خشک مثل پلاستیک،

شیشه، فلز و... خیلی کم تولید کنم. ای کاش برای آموزش، بیشتر هزینه 

می کردند!

مخاطب دیگری درباره همین تیتر نظر داده است: پاکبانان واقعا شغل 

سختی دارند. گاهی اواخر شب که برای دویدن بیرون می روم، تکاپوی 

زیادی را دربین آن ها می بینم. آلودگی های تنفسی، بریدگی ها 

و عفونت های ناشی از تماس با این حجم زباله هم خیلی مهم است 

که قدردانی بیشتر از این عزیزان را می طلبد. امیدوارم فرهنگ سازی 

بیشتری در این زمینه بشود.

در واکنش به تیتر ۲۹شهریور،« وزیر آموزش وپرورش خبر داد:استقبال 

از مهر با ۷۵هزار معلم تازه نفس/ تعيين تکلیف قراردادی های بعد 

شهروندی نظر داده است: حداقل از نیروهای فعال  از سال۹۲»،

بعد از سال۹۲ و نهضتی ها استفاده کنید. به اندازه دانشجوها 

سواد داریم، تجربه ما هم بیشتر از آن هاست. ما نهضتی ها 

عملی، کار و تدریس کردیم.

شهروند دیگری درباره تیتر ۲۹شهریور با مضمون « شرط ارائه سند، مسیر 

دریافت وام مسکن روستایی را مسدود کرده است»، نوشته است: سلام.

خب ما که سند نداریم، چطور؟ اصلا بیشتر روستایی ها سند ندارند 

و برای گرفتن سند باید یک سال منتظر بمانند. تازه برای زمین سند 

نمی دهند، باید ساخت داشته باشیم. مردم روستا چه گناهی کرده اند 

که برای گره گشایی از کارشان، همیشه دست دست می شود؟ الان هم 

می گویند بخشنامه نیامده است، جلوی وام ۱۰۰تومانی بسته شده 

است. حرف، حرف، حرف. عمل: هیچ.

یکی از مخاطبان نیز در واکنش به تیتر ۲۸شهریور با این 

مضمون که « داستان رحمانی که رحیم نبود!» گفته 

است: الان حسن یزدانی، بد شده است؟ آن موقع 

که مقام می آورد، عزیز بود. انتظارتان بیش از حد 

است که این طور قضاوت می کنید.

بخوانید و نظر دهید

این ستون، شامل دیدگاه های ارسالی مخاطبان روزنامه شهرآراست 
که از طریق کانال های ارتباطی به دست ما رسیده است.

...پس چشم انتظار تحقق نهضت جهانی مهدوی می مانیم که هدف حضرت 

مهدی(عج) تکلیف اهداف انبیا و عنصر تشکیل دهنده نهضتش انتظار است که 

همین انتظار از سه رکن امید، عمل و اعتقاد تشکیل شده است.

در نهضت مهدوی و در سایه سار مکتب پیغمبر اکرم(ص) و سیدالشهدا(ع) راهبردی را 

«منتظران نهضت جهانی مهدویت  امام رضا(ع) تبیین فرموده اند. حضرت می فرمایند:

باید از خودکنترلی دقیق و خوش اخلاقی و مهرورزی عمومی در هر حال و تمرین 

ولایت مداری برخوردار باشند تا زمینه ساز نهضت جهانی مهدوی باشند.»

اما همه ما می دانیم سربازان راستین نهضت های الهی انسان هایی هستند آراسته 

به صفات بصیر، عالم، مجاهد و قانون مدار، که این شاخصه ها را ما در بین یادگاران 

دفاع مقدس و ایثارگران و شهدا و در یک کلام نیروهای انقلاب و امت حزب ا... در 

عصر خمینی کبیر دیدیم و می بینیم. امید است که همیشه در این مسیر باشیم و 

منحرف نشویم.

ادامه
یادداشت


