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مدیرعامل شرکت بهره برداری قطارشهری مشهد  اعلام کرد

ایجاد ۱۳۰دستگاه آسانسور در خطوط مترو

اقتصادی

 ــد| مــســئــولان لطف ــرون ــه ش
ــه را نـــقـــدی واریـــز  ــارانـ کنند و یـ

نه  را کنند؛ چــون ما روی مبلغ یا

حساب باز کردیم. ماهی ۲میلیون 

از روی پــول یارانه    ــاره خانه را اج

می دهیم.

سازمان اتوبوس رانی

 ۶۳۵...۰۹۳۵| حــالا که مدارس

بازگشایی شده اند و حضور به موقع 

دانش آموزان در کلاس درس اهمیت 

ها باید سر ساعت  دارد، اتوبوس 

هــا حاضر  ایــســتــگــاه  مشخص در 

شوند، با این حال خط۱۸/۱ در بازه 

زمانی ۸ تا ۹صبح در ایستگاه حضور 

نداشت.

سازمان ترافیک

 بر ۰۹۳۷| پل هوایی عا . . .۶۲۲

میدان رضوی در انتهای بولوارحر،

تنها آسانسور و سایبان نــدارد، نه 

دارای پله برقی هم نیست. رفت وآمد 

برای مردم، سالمندان و خانم های 

باردار مشکل است.

قطارشهری

 !اباذریان| مسئولان قطارشهری
۲ را بیشتر  لطفا واگن های خط ۱ و 

یــن جمعیت  ا بگوی  جوا   تا کنید 

در شهر باشد. تعداد زیاد مسافران،

سوار و پیاده شدن از قطار را با سختی 

روبه رو کرده است.

 ۶۵۱...۰۹۳۸| لطفا برای دسترسی

بهتر و بیشتر، خط۲ قطارشهری را بعد 

از ایستگاه طبرسی که اولین ایستگاه 

است و تا پایانه طبرسی فاصله زیادی 

دارد، ادامه داده، درصورت امکان،

خط۲ را بعد از انتهای طبرسی شمالی 

ادامه دهید.

سازمان ترافیک

 ۰۹۳۵| انتهای هاشمیه . . .۷۵۸

بعد از چهارراه فکوری، شیب بسیار 

نــبــود پل برقی    خطرناکی دارد و

عابرپیاده در این بولوار، رفت وآمد 

را برای مردم به ویژه سالمندان سخت 

کرده است.

شهرداری

 شهروند| فعالیت ارزشمند پاکبانان
و نیروهای فضای سبز که در دو ماه 

آقا  عشق به  محرم و صفر با صبر و 

امام حسین(ع)، خیابان های مشهد 

ــد، جای  ــلا را نــظــافــت کــردن و کــرب

قدردانی دارد.

 !شهروند| مــســئــولان شــهــری
لطفا در هاشمیه۶۵ در پارک کنار 

آتش نشانی، چراغ روشنایی نصب 

کنید.

هدفمندی یارانه ها

 ــت و ستاد ۷۱۸...۰۹۳۷| از دولـ

نه  نه خا   ها بپرسید من که   نه را یا

نه ماشین به نامم است، چرا به من 

یارانه ۳۰۰هزار تومانی تعلق گرفته 

است نه ۴۰۰هزار تومانی؟

بانک

 شهروند| از بانک مرکزی بپرسید
ــتــظــار بـــرای وام  مـــدت زمـــان ان

نی  لحسنه ۱۰میلیون توما ا   قرض

چقدر است؟ همچنین سوال کنید 

تمام بانک ها باید تا سقف ۱۰میلیون 

تومان وام، سود را نگیرند، درست 

است یا خیر؟

شرکت آب وفاضلاب

 ــه ــی۵۴ ک ــن ــی ــم ــام خ چـــرا در ام

ــرای ترکیدگی لوله  بـ ــاده رو را  ــی پ

ــلاب  ــاض ــت آب وف ــد، شرک کــنــده ان

پیاده رو را درســت نمی کند، آن هم 

ز گــذشــت ۱۵روز؟ پیگیری بعد ا

 کنید.

علوم پزشکی

 ــت اســت ــ نجفی| واقــعــا درس
که در مراکز درمانی و بیمارستان ها 

فقط زمین را نظافت می کنند؟ نباید 

در یخچال، در سرویــس بهداشتی،

ــرآلات، میز و تخت  ــی اتــــاق، ش در 

بیماران هم تمیز و حتی ضدعفونی 

شود؟

 وضعیت ــرا به  ۰۹| چ ۱۵ . . .۶۰۵

آشپزخانه بیمارستان های دولتی 

ــوص فـــارابـــی رسیدگی  ــص ــه خ ب

ــی پاسخگو  ــسـ کـ   شـــود و نمـــی 

نیست؟

اتحادیه نانوایی ها

 ــی ــوای ــان ــد| در یـــــک ن ــرون شــه
در هــنرســتــان، خانمی خمیر دور 

نان های لواش را که قیچی کرده بود،

آورد و گفت در پخت دقت کنید. ما 

نان می خواهیم. نانوا دلیل کیفیت 

بد نان را آرد بیان کرد.

با ما در ارتباط باشید
پيامک ۳۰۰۰۷۲۸۹
رایانامه info@shahrara.com
تلفن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵

۰۹۱۵۴۲۹۴۵۸۰
۰۹۰۵۴۶۵۸۰۶۰
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 کافی اســت یک دقیقه دیرتر 

برسید تا درهای خودکار ورودی 

ت  سبا محا   ــود و ر بسته ش قطا

زمانی رسیدن به محل کار به هم 

بخورد. بعد از گذشت ۱۰دقیقه سرفاصله زمانی،

بالاخره به خط مترو وارد می شوید. حالا که درکنار 

ترافیک جمعیت، تغییر ساعت کاری ادارات هم 

مزید بر علت شده است، شلوغی مترو حوالی 

ساعت۷:۳۰ تا ۸:۳۰صبح و از آن طـــرف۱۴:۳۰ تـــا 

۱۶بعدازظهر هم بیشتر شده است. اما امروز درست 

در اوج تردد شهروندان، دوربین به دست گرفته ایم 

تا در قالب گزارش «بامسئولان»، درخواست های 

شما را در لحظه دریافت کنیم و پاسخ مدیرعامل 

شرکت بهره برداری قطارشهری مشهد را در همان 

«بامسئولان» امروز، لحظه به گوشتان برسانیم. در 

وحید مبین مقدم همراه لحظه به لحظه گزارشگر 

«صدای مردم»، به درخواست های شهروندان پاسخ 

می دهد.

 درخواست تعبیه سرویس بهداشتی

در مترو

وارد خط یک قطارشهری می شویم.

مترو تقریبا شلوغ است، به طوری که 

در هر واگن، تعداد زیادی از شهروندان 

صورت ایستاده به سمت مقصد  به 

در حرکت هستند. آقای خوش طینت 

زنشسته معرفی  معلم با   خود را   که

می کند، می گوید: چرا در پروژه بزرگ 

قطارشهری مشهد، سرویس بهداشتی 

تعبیه نشده است؟ به هر حال مترو 

درکنار  امــاکــن عمومی محسوب می شود و  از 

آبخوری و نمازخانه باید سرویس بهداشتی نیز 

برای رفاه حال شهروندان و زائران در آنجا وجود 

داشته باشد.

شلوغی خط یک و درخواست افزایش واگن ها

بیان می کند: سلمانی، مسافر دیگری است که 

ــل پارکینگ منزل مــی گــذارم  داخـ   ماشینم را

تا راحت تر در سطح شهر تردد کنم اما چرا سرفاصله 

قطارها در خط یک با خط۲ متفاوت است؟ ۱۰دقیقه 

باید معطل باشیم تا قطار بعدی برسد.

این شهروند ادامه می دهد: خط یک مترو به ویژه 

ــام بازگشایی مــدارس و ساعات اوج تردد، در ای

شلوغ تر از بقیه زمان هاست. خط یک قدیمی تر 

از خط۲ است و ظرفیت گنجایش مسافر در آن هم 

کمتر است. باید تعداد واگن ها افزایش یابد. الان 

چند سال است که خط یک با همین تعداد واگن 

کار می کند.

خاموشی پله برقی

با مدیرعامل شرکت بهره برداری قطارشهری مشهد 

از خط یک وارد خط۲ قطارشهری می شویم تا پای 

درخواست های شهروندان در این مسیر ترددی 

بنشینیم. خانم زنده دل که بر عصایی تکیه داده 

و دست پسرش را گرفته است تا او را به داخل مترو 

ببرد، می گوید: چرا پله برقی ایستگاه میدان شهدا 

در خط۲ معمولا خراب است؟ 

ــد: در روزهـــایـــی که تعطیل  ــی ده ــه م او ادامـ

رسمی است، پسرم باید سر کار برود ولی مترو 

روزهــای تعطیل، سرفاصله زمــانــی اش بیشتر 

می شود. کاش سرفاصله ها کاهش یابد.

تزریق ۶۰واگن به خط یک تا ۲سال آینده

بعد از طرح درخواست های شهروندان، مدیرعامل 

ــرداری قطارشهری  ــهــره ب شرکــت ب

مشهد در جمع شهروندان می گوید:

خط یک قطارشهری درحال حاضر 

۶۰واگن دارد ولی نیاز واقعی این خط 

برای بهره برداری نهایی،۱۲۰دستگاه 

واگن است.وحید مبین مقدم با بیان 

اینکه برای این خط ۶۰دستگاه واگن 

دیگر موردنیاز است، ادامه می دهد:

بعد از تحقق این هدف، شلوغی خط 

یک و ازدحام شهروندان از بین می رود.

او با بیان اینکه افزایش تعداد واگن ها 

در دســتــورکــار قــرار دارد، می گوید:

امسال برای اختصاص واگن های بیشتر به خط 

یک، برنامه ریزی جدی شده است و درحال بررسی 

فروشنده های واگن قطارشهری هستیم. در یک 

تا دو سال آینده،۶۰دستگاه واگن دیگر برای خط 

یک تامین خواهد شد.

۱۳۰دستگاه آسانسور در خطوط مترو

مدیرعامل شرکت بهره برداری قطارشهری مشهد 

۲ قطارشهری مشهد، اظهار می کند: خط یک و 

بیش از ۱۳۰دستگاه آسانسور و بیش از ۱۰۰دستگاه 

پله برقی دارد که ممکن است خرابی های جزئی 

داشته باشند. این خرابی ها را پیمانکاران پس 

از اعلام از مرکز به سرعت رفع می کنند.

مبین مقدم ادامه می دهد: تجهیزات آسانسور 

و پله برقی خارجی است و نیاز به لوازم یدکی دارد 

که از خارج کشور تامین می شود. به دلیل تغییرات 

نرخ ارز و تحریم ها در تامین قطعات مشکل داریم،

ایــن سیستم ها  بنابراین ممکن است بعضی از 

به دلیل نبود قطعات خاص برای مدتی با مشکل 

ــه رو شوند.مدیرعامل شرکت  سرویس دهی روب

برداری قطارشهری مشهد بیان می کند: بهره 

ایستگاه های مترو از زمانی که ساخته شده اند،

سرویس بهداشتی نداشته اند. برای خطوط۳ و 

۴ که در دســت ساخت است، به شرکت ساخت 

موقعیت هایی  قطارشهری پیشنهاد دادیــم در 

که استاندارد لازم را دارند، طراحی ها لحاظ شود.

پاسخی برای کاهش سرفاصله زمانی

مبین مقدم می گوید: خطوط یک و ۲ قطارشهری 

ــای عـــادی از ۶صــبــح  ــ مشهد اکــنــون در روزهـ

تا ۱۰شب و در روزهای تعطیل از ۷صبح تا ۱۰شب،

. یکی   کنند نی می رسا   مت ن خد ا شهروند   به

از محدودیت های ما این است که آخرین قطار،

ساعت ۱۰شب حرکت می کند و ساعت۱۱ به ایستگاه 

آخر می رسد. سپس باید عازم پارکینگ شود. فرایند 

تعمیر و سرویس قطار ها، رفع نواقص احتمالی 

خط و ایستگاه ها و... از ساعت۱۲ تا ۴بامداد هر 

روز انجام می شود تا برای خدمت رسانی در روز 

آینده، آماده تحویل راهــبران شود.مبین مقدم 

ــون کمبود واگــن داریــم، اظــهــار مــی کــنــد: چ

تغییر دهیم. اگر  توانیم زمــان سرویــس را  نمی 

در آینده واگن جدید به ناوگان خط یک افزوده 

شود، می توانیم ساعت بهره برداری را نیز افزایش

 دهیم.

گزارش

کمبود شربت 
آنتی بیوتیک کودکان

«فرزندم به نوعی بیماری  کلالی |

ید دو  با   عفونی مبتلاست که

بیوتیک  فاصله، آنتی  بار با  سه 

ــصرف کــنــد. حـــدود دو ماه  م

است که درگیر بیماری او هستم و هربار مراجعه 

به داروخانه برای تهیه شربت آنتی بیوتیک، ما 

را مستاصل می کند. باید چندین داروخانه سطح 

شهر را جست وجو کنیم تا به سختی یک شربت 

پیدا کنیم.» این متن پیامک شهروند درباره کمبود 

شربت آنتی بیوتیک، موجب شد به سراغ معاون 

غذاوداروی دانشگاه علوم پزشکی مشهد برویم.

ناصر وحدتی در این باره می گوید:

بخش های مربوط به تولید زیرنظر 

سازمان غــذاودارو، وزارت بهداشت 

استان  مــا تنها بر آنچه به  اســت و 

می رسد، نظارت می کنیم. درباره 

شربت آنتی بیوتیک کودکان هم باید 

بگوییم این شربت به استان می رسد 

اما کافی نیست.او بیان می کند:

این مشکل در کل کشور وجود دارد.

درعین حال پیگیر هستیم تا تعداد 

بیشتری شربت به استان برسد.

روبهرو

پیاده روسازی ابرار ۱۰ در دست اجرا

بدون  «کوچه ابرار۱۰  پیام شهروندی که گفته بود: در پاسخ به 

پیاده روست. بازگشایی مــدارس هم مزید بر علت شده است 

و دانش آموزان زیادی از این کوچه تردد می کنند. امنیتی در کوچه 

برای عابران پیاده وجود ندارد و حدود سه سال است که شهرداری 

با بازگشایی این کوچه برای خودروها، امنیت و آرامش را از اهالی 

سلب کرده است. شهردار محترم منطقه۱۰ لطفا رسیدگی کنید»،

به استحضار می رساند: معبر مذکور یکی از اولویت های این منطقه 

در سال جاری است که در برنامه تحصیل حریم و افزایش عرض معبر 

قرار دارد و به محض اجرای آن، برای بهسازی و رفع تمام مشکلات 

این معبر، اقدامات مربوط انجام خواهد شد.
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در روزهایی که تعطیل 
رسمی است، پسرم 
باید سر کار برود ولی 
مترو روزهای تعطیل، 
سرفاصله زمانی اش 
بیشتر می شود. کاش 
سرفاصله ها کاهش 

یابد

در روزهایی که تعطیل 
رسمی است، پسرم 
باید سر کار برود ولی 

بـرای دیـدن فایـل 
ویدئویی این گزارش 

 کد را اسکن کنید

مسئولان با
مردم

 مخاطبی درباره تیتر «چهره های مقاومت در نمایشگاه دائمی شهر» در تاریخ 

۶مهر برایمان نوشت: مدتی است که رنگ وبوی نقاشی های دیواری 

در سطح شهر کمرنگ شده است. ای کاش شهرداری روی دیوارهایی 

که سال های پیش، نقاشی دیواری داشته و حالا این نقاشی ها از بین 

رفته یا کمرنگ شده است، چهره شهید همان محله را دوباره نقاشی 

کند!

در واکنش به تیتر ۲۲شهریور با مضمون «دویدن در ماراتن های شبانه»

شهروندی نوشت: اگر به مردم آموزش بدهند که زباله ها را تفکیک کنند 

و پسماند تر را خشک کنند، پاکبان ها دیگر اذیت نمی شوند.

یور با مضمون «وام  یکی از شهروندان هم درباره تیتر ۲۳شهر

۱۰۰میلیون تومانی برای زنان سرپرست خانوار» گفته است: گفته 

می شود این وام بدون ضامن است. آیا وام بدون ضامن هم 

داریم؟ کاملا مشخص است که اجرایی نمی شود. بانک ها 

حتی ذره ای هم کوتاه نمی آیند. حتی اگر وام گیرنده در یک 

شهرستان کوچک باشد و بخواهد از بانکی در مشهد وام بگیرد، ممانعت 

می کنند. اگر ضامن شهرستانی داشته باشیم یا در شغلی در یک شرکت 

خصوصی مشغول به کار باشیم، هم مخالفت می کنند.

شهروند دیگری درباره همین تیتر گفته است: عجب! فقط حرف می زنند.

برای وام ازدواج که تازه سفارش شده است بدون هیچ 

مانعی پرداخت شود، کلی رفت وآمد کردیم و ضامن 

بردیم، فقط می گویند ضامن آموزش وپرورشی 

یا کارمند دولت. این چه قانونی است؟ پس بقیه 

افراد که شاغل هستند، به حساب نمی آیند؟

بخوانید و نظر دهید

این ستون، شامل دیدگاه های ارسالی مخاطبان روزنامه شهرآراست که 
از طریق کانال های ارتباطی به دست ما رسیده است.

گلایه شهروندان از توقف کامیون و چرثقیل در معابر و کوچه ها

تنها ۲۱هزار تومان جریمه برای پارک خودروهای سنگین در معابر
ــای سنگین  ــ ــودروه ــ «پـــــارک خ کــوثــری|

در کــوچــه پــس کــوچــه هــای خیابان امانمان 

ــده اســـت.  خـــودرو سنگین  را مقابل  ــری ب را 

منزلشان پارک می کنند. چرا پلیس، قانون 

بازدارنده ای برای دارندگان این نوع ماشین ها 

ندارد؟»

«شهروندی دیگری در پیامی گفته 

است:مگر قانون نداریم که خودروهای 

سنگین نباید در ساعات روز در محلات 

مختلف شهر تردد کنند؟ حالا خیلی ها 

تنها رعایت نمی کنند،   نه   نون را یــن قا ا

بلکه محل عمومی تردد در کوچه ها را به جای 

اند. یکی  پارک اختصاصی خود تبدیل کرده 

از همسایگان ما چرثقیل دارد که هرشب آن 

مقابل منزل خود پارک می کند. کوچه ما    را

بسیار کم عرض اســت. وقتی چرثقیل پارک 

می شود، سایر خودروهای سواری به سختی 

ورانندگی  از کوچه عبور می کنند. راهنمایی 

لطفا رسیدگی کند.»این پیامک ها تنها بخشی 

از گلایه های شهروندان از تــردد و پارک شبانه 

خودروهای سنگین در محلات است که حالا 

دیگر خیلی هایشان مقابل منازل را برای خود 

تبدیل به پارکینگ شخصی کرده اند و بر سر جای 

پارک ماشین سنگین خویش با سایر همسایگان 

بحث وجدل می کنند.در پاسخ به این موضوع،

رئیس پلیس راهنمایی ورانندگی مشهد می گوید:

برخی رانندگان  تخلفی که  جرایم رانندگی با 

مرتکب می شوند، تقریبا سنخیت منطقی ندارد.

بیان جمله فوق    سرهنگ عباس عابدینی با

افزاید: وقتی یک تریلی مقابل یک معبر  می 

توقف می کند، تنها ۲۱هــزار تومان جریمه 

راننده بگوید  می شود، بنابراین اگر پلیس به 

خودرو سنگین خود را شب ها باید به پارکینگ 

شهرداری یا خارج شهر و حاشیه آن ببرد و پارک 

کند، برای راننده نمی صرفد که سوخت بسوزاند 

و خودرویش را برای پارک به حاشیه شهر ببرد.

پارکینگ  ــوی دیگر در  او بیان می کند: ازس

مخصوص برای برگشت به منزل، باید تاکسی 

بگیرد و به طور میانگین ۲۰هزار تومان شب ها 

برای رسیدن به منزل و صبح ها برای رسیدن 

به خودرو در پارکینگ هزینه کند و علاوه بر آن 

کلی وقت در مسیر رفت وبرگشت از دست بدهد،

بنابراین در بهترین حالت، راننده ترجیح می دهد 

۲۱هزار تومان جریمه را بپردازد.

سرهنگ عابدینی ادامه می دهد: این شخص 

با پارک مقابل منزل، به خودرو خود دسترسی 

دارد و وقت را هم از دست نمی دهد.رئیس پلیس 

راهنمایی ورانندگی مشهد با بیان اینکه در ورودی 

شهر نیز شهرداری تابلوهایی برای جلوگیری از 

ورود خودروهای سنگین با مضمون ورودممنوع 

نصب کرده است که متاسفانه قانون، این تابلوها 

را ورودممنوع تلقی نمی کند، می گوید: دراصل 

باید این تابلوها نیز منسجم شود تا اصلا این نوع 

خودروها وارد معابر شهری نشوند.
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