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نوجوانتان را درک کنید

                           شهروند: پسری پانزده ساله  دارم که مدتی است هرازگاهی 
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باهـم بـه تنـش می خوریـم. می خواسـتم بدانـم در برخـورد 

نوجوانان با چالش ها و هیجانات روزمره که متأثر از فضای مجازی 

یا دوستانشـان اسـت، چگونه باید رفتار کرد که مسـیر درسـت 

را بیابند و کمتر آسـیب ببینند؟ 

  مشـکلات بیرونی و اجتماعی بیشـترین خطر و آسـیب پذیری را برای 

گروه سـنی نوجوان، یعنی سیزده تا هجده سـال دارند. این مشکلات 

ممکن اسـت ناشـی از تغییرات هورمونی، بلوغ، فشـارهای اجتماعی 

و مدرسـه، نقـش پـدر و مـادر و سـبک فرزندپـروری آن ها  یا هم سـالان 

باشـد. معمـولا بیشـتر نوجوانـان در ایـن فاصله سـنی حـس خوبی به 

خودشـان ندارنـد و افـکار منفـی زیادی به ذهنشـان خطـور می کند.

همچنیـن، منشـأ مشـکلات همـه آن هـا و محیطی کـه در آن زندگـی می کنند، یکسـان 

نیسـت و نمی تـوان برای همه شـان نسـخه ای مشـابه  پیچید.

افسردگـی، درگیری با موضوع تناسـب انـدام و وضعیت ظاهری، مشـکلات تحصیلی،

گرایـش بـه مـصرف دخانیـات، موادمخـدر و مشروبـات الکلـی، مشـکلات جنسـی و 

چالش هـای دنیـای مجـازی مهم تریـن درگیری هـای نوجوانـان در ایـن سـن اسـت 

کـه می تواند سـبب کسـب تجربـه بیشـتر بـرای او در برخـورد بـا چالش هـای زندگی یا 

عاملـی برای شکسـت او شـود. بـرای همین مهم اسـت کـه ما چگونـه با او و مشـکلاتش 

برخـورد کنیـم تـا او کمترین تأثیـر منفـی را از چالش هـای دوره نوجوانـی اش بپذیرید.

ازایـن رو، اگـر مشـکلی در نوجوانتـان می بینیـد، بـه شـما این گونـه توصیـه می کنـم:

     در گام نخسـت، مشـکل و علـت آن را بررسـی و ریشـه یابی کنیـد. میـزان خوابـش،
عادت هـای غذایـی، وضعیـت درسـی، نـوع رفتـارش بـا بزرگ ترهـا، فعالیت هـای 

روزانـه  اش و... همـه را بایـد بررسـی کنیـد. بهتر اسـت بـرای ایـن موضوع از یک مشـاور 

یـا روان شـناس مجـرب و متعهـد کمـک بگیریـد.

     درک نکـردن و حفظ نکـردن اسرار شـخصی نوجـوان، قضاوت کـردن، سرزنـش و 
نکوهـش، پیـش داوری، توهیـن و تحقیـر موضوع هایی هسـتند که سـبب فاصله گیری 

نوجـوان از پـدر و مـادرش یـا خانـواده می شـود و آن هـا را به سـمت هم سـالان و عوامـل 

بیرونـی سـوق می دهـد. بنابراین، مهم اسـت که بـدون هرگونـه قضـاوت و پیش داروی 

یـا توهیـن و تحقیـر و سرزنـش، او را درک کنیـد و به او حـق بدهید.

     سـعی کنیـد اطلاعـات و آگاهی تان را درباره دوره نوجوانی و مشـکلات آن زیاد کنید 
و بـا نوجوانتـان دربـاره آن  حرف بزنیـد. هرانـدازه شـما دراین زمینه اطلاعات بیشـتری 

کسـب کنیـد، راحت تـر می توانیـد او و کارهایـش را درک کنیـد و دربـاره مشـکلاتش و 

اثری کـه می توانـد روی زندگی اش بگـذارد، آگاهـی بدهید.

نکتـه: از آنجایـی کـه نوجوانان حرف یک فرد سـوم و بی طرف را بهـتر می پذیرند،

کمک گرفتن از یک مشـاور و روان شـناس همراه در طول دوره نوجوانی، برایتان 

بهـتر و اثرگذارتر خواهد بود.
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همراهــان گرامــی می توانیــد پرســش های 

خــود باموضــوع پزشــکی، روان شناســی  و  

ــا ــا م ــر ب ــای زی ــه روش ه ــی   را ب شخصیت شناس

در میــان بگذاریــد و در کوتــاه تریــن زمــان ممکن 

پاســخ آن هــا را در همیــن صفحه مشــاهده کنید.
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اختلالات هورمونی درکودکان شدیدتر است

     شـهروند: پـسرم دوسـاله اسـت. شـب ها پشـه ها به شـدت 
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بدنـش را نیـش مى زننـد. بـراى همیـن بـه بدنـش کرم هـاى 

ضدحـشره ای می زنـم که خـودم در سـفرهاى برون شـهرى هم 

از آن هـا براى دفع حشرات اسـتفاده مى کنم. دیگر نه حشرات 

او را می گزند و نه بدنش واکنش منفى مانند کهیر یا حساسـیت 

نشـان می دهـد. امـا یکـى از دوسـتانم به شـدت مـرا ترسـاند و 

گفت این پمادها براى کودکان ضرر دارد. هرچه در فضاى مجازى 

دراین باره جسـت وجو کردم، بـه جوابی قانع کننده  نرسـیدم.

مى خواسـتم بدانم که آیا واقعا مصرفش براى کودکان مضر اسـت؟

  نکتـه اى کـه مـا بزرگ ترهـا معمـولا آن را دربـاره بچه هـا نادیـده مى گیریـم، ایـن 

اسـت کـه چـون مـاده اى بـراى خودمـان بى ضرر یـا کـم ضرر اسـت، فکـر مى کنیم که 

اسـتفاده اش بـراى بچه هـا هـم بـدون اشـکال اسـت. درحالی کـه پوسـت بچه هـا 

به علـت نازکـى زیـاد، سـطح جـذب بیشـترى دارد و اسـتفاده از برخـی محصـولات 

عـوارض بیشـترى روی پوستشـان به جـا  می گـذارد. ازطرفـی در کودکان تـوده بدنى 

کمـتر و سوخت وسـاز سریع تـر اسـت کـه سـبب می شـود کوچک ترین مـاده مضرى،

در بـدن آن هـا واکنـش نشـان دهـد. افزون بـر ایـن، ترشـح هورمون هـا در کـودکان با 

بزرگ سـالان فـرق می کنـد و جـذب مـواد مضر حتـى به میـزان کمش سـبب اختلال 

در عملکـرد هورمون هـا و درنهایـت بـروز اختـلالات هورمـونى خواهـد شـد. ازاین رو 

اسـتفاده از پمادهـاى ضدحـشره و نیـز اسـپرى هایى کـه بـراى همیـن منظـور تولید 

شـده اند، بـراى کـودکان کمـتر از چهار سـال به علـت ترکیبات و اسـانسى کـه دارند 

و از طریـق پوسـت جـذب مى شـوند، ممنوع اسـت.

نکته روز

دانش آموزان در راه مدرسه چگونه رفتار کنند؟

: اگر پیاده به مدرسه می روید

       زمـان خـروج از مدرسـه عجله نکنیـد و از محل های مجاز مانند پـل هوایی، زیرگذر،
محـل خط کشی شـده، محلـی کـه تابلـو عبـور عابـر پیـاده دارد و در تقاطـع زمانـی کـه 

چـراغ بـرای عابر سـبز اسـت، عرض خیابـان را طـی کنید.

      مسـیری را بـرای رفـتن انتخاب کنید که کمتر وارد معبر سـواره رو شـوید و در خیابان 
از بازی و شـوخی و مطالعه خودداری کنید.

      زمـان رفت وآمـد در خیابان به تابلوها و علائـم راهنمایی توجه کنید.
      قبـل از گـذر از خیابـان در کنـار جـدول بایسـتید و به دقت هـر دو طرف را نـگاه کنید 

و اگـر از ایمن بـودن محـل عبـور اطمینان داشـتید، به آن طـرف بروید.

      در میادیـن و خیابان هـا، به هیچ عنـوان از کنـار خیابـان عبـور نکنیـد و از پیـاده رو 
اسـتفاده کنید.

: اگر با وسیله نقلیه عمومی (اتوبوس، تاکسی) به مدرسه می روید

      زمان سـوار و پیاده شـدن باید نوبت را رعایت کنید.
      از جلـو اتوبـوس و مینی بوس به آن طرف خیابان نروید.

      قبل از توقف کامل وسـیله نقلیه پیاده نشـوید.
      هنگام پیاده شـدن از تاکسـی از در سمت راست پیاده شوید.

      برای سوارشـدن به تاکسـی در محل ایستگاه بایستید.

چند توصیه برای اولیای مدرسه

      می توانیـد  از  مأمـوران پلیس راهور  در سامان بخشـی ترافیک یاری کنید.
      سرویس هـای مـدارس را هرچـه زودتر سـامان دهید و دانش آمـوزان و اولیای آن ها 

را از بلاتکلیفـی یا اسـتفاده از وسـیله شـخصی بی نیاز کنید.

       در انتخـاب مسـئولان سرویس و راننـدگان دقت و توجه کافی کنید.
      محـل مناسـبی را بـرای توقـف سرویس هـا در نظـر بگیریـد، به گونـه ای کـه مزاحـم 

ترافیـک عبوری نباشـد.

|      اتفـاق عجیبـی نیسـت کـه سـال های پیاپـی از حمل ونقـل عمومـی اسـتفاده کنیـم و چندبـاری پیـش بیایـد کـه مـن کارت را نزدیک دسـتگاه      ملیحـه ابراهیمـی
سوژه 

 روز
کـسر کرایـه اتوبـوس یا مینی بوس بگیریم و موجودی نداشـته باشـد. گاهی همه چیز دست به دسـت هم می دهد تا هنگام سوارشـدن یادمان بیفتـد که کارتمان 
شـارژ نـدارد یا اصـلا کارتی همراهمان نیسـت. اما توجیه پذیر نیسـت که برخی مسـافران، اتوبـوس را جزو امـوال پدری خود می داننـد و کرایه نـدادن را موضوعی 
مهم نمی دانند. بسـیار مشـاهده شـده اسـت که برخی مسـافران ناوگان اتوبوس رانی تعریفشـان از وسـایل حمل ونقل عمومی صرفا رفاه حال شـهروندی اسـت 

و خیلی برایشان مهم نیست که بهای خدماتی را که استفاده می کنند، پرداخت کنند.

بی کرایه، سفر بی سفر
ــه  در ناوگان اتوبوس رانی درباره معضل پرداخت نکردن کرای

برای حمل ونقل عمومی مؤثر

شهر
فرنگ

مترجم: عادل نجفی

زندگـی در کلان شـهرها بدون اسـتفاده از وسـایل 

حمل ونقل عمومی تقریبا غیرممکن است. افزایش 

خودروهای شـخصی نه تنها باعث افزایش مصرف 

انـرژی و ایجـاد آلودگی هـای صوتـی و تنفسـی 

می شود، بلکه به تدریج می تواند به نقطه ای برسند 

که در عمل تردد در شـهرها ناممکن شـود. توسـعه 

بزرگراه هـای درون شـهری و احـداث تقاطع هـای 

غیرهم سطح شـاید تا مدتی به روان سازی ترافیک 

کلان شـهرها کمـک کند، امـا حمل ونقـل عمومی 

راه حلـی پایدارتـر و عملیاتی تـر اسـت. اما توسـعه 

حمل ونقـل عمومـی بـدون همـکاری شـهروندان 

یک شـهر چنـدان امکان پذیر نیسـت.

!جریمه می کنیم تا خدمات بدهیم

در قوانیــن عمومــی بســیاری از کشــورهای جهان 

مفــاد قانونــی در بــاب «نقــض حقــوق حمل ونقــل 

عمومــی» وجــود دارد. به طورکلــی ایــن مفــاد 

ــایل  ــتفاده از وس ــا اس ــهری ب ــردد ش ــل ت ــه اص ب

ــای  ــت به ــدون پرداخ ــی ب ــه عموم ــف نقلی مختل

ــه در  ــرای نمون خدمــات آن هــا اشــاره می کنــد. ب

بیشــتر ایالات کشــور آمریکا اســتفاده از اتوبوس،

قطارشــهری، ترامــوا یا هــر وســیله عمومی دیگری 

بــدون پرداخــت بلیــت نه تنهــا بــرای شــهروندان،

بلکــه برای رانندگان نیز جرم انگاری شــده اســت.

شــهروندان از شــیوه های مختلفــی ماننــد پریدن 

از روی گیت هــای دریافــت بلیــت تــا اســتفاده 

ــف دار  ــای تخفی ــا بلیت ه ــی ی ــای جعل از بلیت ه

ویــژه اقشــار خــاص ماننــد دانش آمــوزان مرتکــب 

تخلفاتــی دراین زمینــه می شــوند. در صــورت 

شناســایی متخلفــان و بســته به گــزارش مأموران،

ــا  ــدی ۱۰۰ ت ــیوه نق ــی از ش ــای مختلف جریمه ه

۵۰۰دلاری تا ثبت در پرونده و ایجاد سوءســابقه،

محرومیــت از حق اســتفاده از حمل ونقل عمومی 

یــا حتــی بازداشــت تــا ۱۰روز در نظــر گرفته شــده 

اســت. در کشــور نیوزلنــد نیــز جریمه هــای نقدی 

۵۰۰ تا ۱۰۰۰دلاری برای رانندگان و شهروندان 

خاطــی در نظــر گرفته شــده اســت.

خدمات رایگان برای شهرهای روان تر

از سـال۲۰۲۰ به این سـو، برخـی کشـورها به ویژه 

کشورهای اروپایی به تدریج به سوی رایگان سازی 

خدمـات حمل ونقـل عمومـی حرکـت کرده انـد.

مدیران شـهری و مقامـات عالـی حمل ونقل این 

کشـورها بـر ایـن باورنـد کـه منافـع چشم پوشـی 

از بهـای خدمـات حمل ونقـل عمومـی در مقابل 

دریافت آن از شـهروندان در حوزه های ترافیک،

آلودگـی، مـصرف انـرژی و همچنیـن عدالـت در 

ارائـه خدمـات شـهری به مراتـب بیشـتر اسـت.

اسـپانیا ازجملـه آخریـن کشـورهایی اسـت کـه 

تـردد در برخـی مسـیرهای قطـار درون شـهری و 

بین شـهری را رایـگان اعـلام کـرده اسـت. آلمـان 

بلیت هـای ۹یـورو در مـاه را عرضه کرده اسـت که 

برای همـه انـواع حمل ونقل اسـتفاده می شـود.

ایرلند برای اولین بار در ۷۵سال گذشته به جای 

افزایـش، دسـت بـه کاهـش بهـای خدمـات زده 

اسـت. نتایج این راهبرد در همه شـهرها یکسـان 

نبـوده اسـت و شـاید پـس از مدتـی شـهروندان 

ز  بـه عادت هـای قدیمـی خـود در اسـتفاده ا

مـا  وسـایل نقلیـه شـخصی بازگشـته باشـند، ا

برآوردهـا در بلندمـدت نشـان می دهند که آورده 

اقتصـادی ایـن رویکـرد شـهری به مراتب بیشـتر 

خواهد بود.

تنبیه یا تشویق؟

هرشهروند بهتر است قبل 
از سوارشدن به وسایل 

حمل ونقل عمومی،
حواسش به همراه داشتن 

و موجودی من کارتش 
باشد. در غیر این صورت 

باید به صورت نقدی بهای 
خدمات ۱۰۰۰تومانی را 

۳۰۰۰تومان پرداخت کند.

قابل توجه آن دسته افراد که 
تصور می کنند مبلغ زیادی 
بابت رفت وآمد به ناوگان 
اتوبوس رانی پرداخت 

می کنند: بهای تمام شده هر 
سفر با اتوبوس ۷۵۲۳تومان 

است، درحالی که 
شهروندان فقط ۱۰۰۰تومان 

آن را پرداخت می کنند.

تعداد اتوبوس ها   و 
مینی بوس ها ی

شهر مشهد و حومه

از ابتدای فعالیت بلیت های 
الکترونیکی، باجه ها کار شارژ را 

انجام می دادند. این درحالی است 
که دستگاه های خودکار با کارت 

بانکی این امکان را فراهم کرده اند 
که شهروندان مبلغ مدنظرشان را 

شارژ کنند.

اکنون برخی فروشگاه ها کار شارژ بلیت های 
الکترونیکی را انجام می دهند. شناسایی 
این محل ها بر اساس تقاضای مردم از 
خطوط اتوبوس رانی انجام شده است.
مدیریت شهری به دنبال به روزرسانی 

تجهیزات جدید پرداخت کرایه با کارت های 
بانکی در آینده نزدیک است.

سیستم دیگری برای رفاه حال 
شهروندان به عنوان نمونه آزمایشی در 
چهار خط درحال آزمایش است.  این 
خدمات در نرم افزار موبایلی«شهرمن»

ایجاد شده و  پرداخت از طریق 
اسکن کردن کد کیوآر با گوشی های 

هوشمند انجام می شود.

شارژ من کارت با گوشی های 
هوشمندی که مجهز به NFCهستند نیز 
امکان پذیر است. کافی است من کارت 
را نزدیک گوشی بگیرید و آن را به مبلغ 
مدنظر شارژ کنید. این خدمات از طریق 

نرم افزار«پی پاد» در دسترس است.

۳۰۰۰ =۱۰۰۰  
۷۵۲۳  تومان

تعداد جابه جایی مسافر 
روزانه از طریق ناوگان 

اتوبوس رانی

یک میلیون نفر

سهم روزانه  ٪۱۶
پرداخت نکردن کرایه

 از سوی مسافران

بـرای رفـع معضـل پرداخت نکردن کرایه از سـوی برخی مسـافران درون شـهری که بـا اتوبـوس و مینی بوس سـفر می کنند،

سـازمان اتوبوس رانی تمهیداتی اندیشـیده اسـت. این اقدامات عبارت اسـت از:

۴۰۴
دستگاه  مینی بوس

۱۳۷۶
دستگاه اتوبوس

وقتی سازمان اتوبوس رانی دست به کار می شود

انتشار اینفوگرافی 

اجزای بهای خدمات

نشست با دانشجویان 

دانشگاه های مشهد 

برای آشنایی با خدمات 

سازمان

اطلاع رسانی 

مستمر از طریق 

صداوسیمای استان

تولید کلیپ و 

انیمیشن و انتشار 

در فضای مجازی

اطلاع رسانی محیطی در 

باب مزایای پرداخت بهای 

خدمات از طریق من کارت

برگزاری چندین نوبت 

مسابقه پیامکی ویژه 

عموم شهروندان

تعداد خط های 
اتوبوس و 

مینی بوس های 
شهری و حومه

تعداد خط های 

۱۶۴خط

سازمان 
اتوبوس رانی با 

همکاری سازمان فاوای شهرداری 
مشهد درحال گسترش مناطق 
فروش و شارژ من کارت است.

در نرم افزار رایگان «نقشه 
همراه مشهد» به نشانی

map.mashhad.ir  یا  دانلود 
اپلیکیشن «نقشه همراه مشهد»

 از بازار علاوه بر مبدأ و مقصد، خطوط، تعداد 
ایستگاه ها، زمان  تقریبی رسیدن ناوگان 

به ایستگاه می توانید از مراکز فروش 
شارژ من کارت مطلع شوید.

تعداد تراکنش 
روزانه ناوگان 
اتوبوس رانی

دیگه 
چه خبر

۸۰۰۰۰۰

map.mashhad.ir
آمـوزش مباحث ایمنی و فرهنگ 

استفاده صحیح از اتوبوس به 

بیش از ۴۰۰۰دانش آموز در مدارس 

و مهدکودک های شهر با اهدای 

رایگان بسته آموزشی فرهنگی

اجرای  تئاتر یا نمایش های 

خیابانی درباره پرداخت بهای 

خدمات در پایانه های سازمان
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