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 در چند سال گذشته بارها شعار شهر هوشمند و حرکت مشــهد به سمت تبدیل شدن به آن مطرح شده و برنامه هاى 
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علیرضا وفایی نیا

مختلفى هم در همین زمینه از سوى مدیریت شهرى به انجام رسیده است. البته برخلاف تصور عموم، هوشمندسازى تنها 
محدود به استفاده از فناورى ها و دستگاه هاى الکترونیکى و آنلاین نمى شود و حوزه هاى مختلف دیگرى را در بر مى گیرد. 
یکى از این حوزه ها، تبدیل بستر شهرى به محلى است که همه شهروندان با هر نوع محدودیتى بتوانند در آن حضور داشته 
باشند و فعالیت کنند. با توجه به همین مسئله و به مناسبت در پیش بودن روز جهانى عصاى سفید، به سراغ جواد شکورى 
طرقى، مشاور معلولان شهردار مشهد رفتیم تا درباره اقدامات مدیریت شهرى براى تبدیل مشهد به شهرى دسترس پذیر 

براى همه مردم گفت وگو کنیم.

مشهد در بحث ساخت معابر و پیاده روهای مناسب برای نابینایان و افراد با نیازهای 

خاص در میان همه شهرهای کشور پیشرو است و عملکرد مناسب تری دارد، موضوعی 

که شکوری با اشاره به آن ادامه داد: «در همه بازدیدهایی که از تهران و دیگر شهرهای 

کشور داشتیم، مشهد با توجه به میزان مسیرهایی که برای افراد با نیازهای خاص مانند 

نابینایان در آن مناسب سازی شده است، اولین شهر کشور است. مدیریت شهری نیز 

در تلاش است تا هر روز بیش از قبل بسترهای شــهری را برای این عزیزان مهیا کند 

تا با آرامش بیشــتری بتوانند در شهر حضور داشته باشــند. پیاده روهای بسیاری از 

خیابان های اصلی شهر مانند وکیل آباد و دیگر شریان های پررفت وآمد برای نابینایان 

مناسب سازی شده است. تنها مسئله در این بین، قطعی های موردی و متصل نبودن 

این معابر به یکدیگر است که مدیریت شهری در حال برطرف کردن این مسئله است. 

در محدوده اطراف حرم هم از چهار مسیر منتهی به بارگاه رضوی، معابر خیابان های 

شیرازی، امام رضا(ع) و نواب صفوی مناسب سازی شده اند. تنها ورودی سمت خیابان 

طبرسی هنوز با ایرادهایی روبه روست که مطالعات آن انجام شده و بودجه مورد نیاز 

اجرای آن هم تخصیص یافته است. ان شــاءا... به زودی معابر این محدوده هم برای 

نابینایان مناسب سازی خواهد شد.

یکی از موارد مهمی که درباره برنامه ریزی برای رفع مشــکلات جامعه نابینایان باید در نظر گرفت، مشورت با تشکل ها 

و خود این افراد اســت تا قبل از اجرای پروژه ها، درک درســتی از مشکلات آن ها وجود داشــته باشد، مسئله ای که 

جواد شکوری طرقی با اشاره به آن گفت: «ما برای روز جهانی عصای ســفید در ۲۳ مهرماه، برنامه های مختلفی 

را تدارک دیده ایم. مدیریت شــهری در تلاش اســت به همین مناسبت، ۲۳ درخواست تشــکل های نابینایان و 

کم بینایان مشهدی را که خودشان تهیه و به شهرداری مشــهد اعلام کرده اند، به مرحله اجرا برساند. در همین 

زمینه، جلسات و نشســت های صمیمی با این تشــکل ها برگزار شده اســت تا بتوانیم با 

مشارکت خودشان، برنامه هایی را برای دسترس پذیری و مناسب سازی بسترهای شهری 

برای قشر نابینایــان و کم بینایان مشــهدی اجرا کنیم. در بخش فرهنگی، مهرماه ســال 

گذشــته قرآن های بریل را برای جامعه نابینایان مشهدی تهیه کردیم. امسال هم با توجه 

به درخواســت خود این عزیزان، کتب ادعیه دیگری به صورت بریل در حال تهیه شــدن 

اســت و تلاش می کنیم بخشــی از این کتب را شــنبه هفته آینده و هم زمان با روز جهانی 

عصای سفید، در اختیار این عزیزان قرار دهیم.»حرکت به سمت دسترس پذیر کردن شهر 

برای همه شهروندان از جمله جامعه نابینایان، از دیگر موارد مهمی بود که مشاور معلولان 

شهردار مشهد به آن اشاره کرد: «در بحث دسترس پذیری معابر و خیابان های شهر، تمرکز 

مدیریت شهری در گام اول روی مسیرهای منتهی به حرم مطهر رضوی بوده است. با 

همین رویکرد، مناسب سازی های معابر در حال انجام است. در واقع، در بسیاری از 

خیابان های این محدوده از گذشته هم شاهد مناسب سازی مسیرها بوده ایم، اما 

در بخش هایی اتصال این مسیرها به هم برقرار نیست. شهرداری مشهد در حال 

مناسب سازی و اتصال آن ها به یکدیگر است تا مسیر تشرف به حرم مطهر رضوی 

برای نابینایان به طور کامل ایجاد شود.»

در بحث ایجاد بســترهای عبــور و مــرور نابینایان، یکی 

از مشــکلات موجود مربوط بــه تقاطع هــا و معابر دارای 

چراغ راهنمایی اســت. در یکی دو سال گذشته در تعداد 

محــدودی از چهارراه هــای شــهر طرح آزمایشــی نصب 

راهنماهــای صوتی بــرای نابینایان اجرا شــد تــا به این 

وســیله مشــکل آن ها هنگام عبــور از چهارراه ها برطرف 

شود، طرحی که به گفته مشــاور معلولان شهردار مشهد 

با مشکلاتی همراه بود: «در مشــهد حدود ۲۵۰ چهارراه 

دارای چراغ راهنمایی فرمان داریم که بر اســاس دستور 

شــهردار محترم در ســال گذشــته، قرار شــد همــه این 

چهارراه ها بــه تقاطع هایــی ایمن تبدیل شــوند. تقاطع 

ایمن به این معناست که همان آجرفرشی که در پیاده روها 

وجود دارد، در عرض خیابان ادامــه پیدا کند تا رانندگان 

توجه بیشــتری به عابران پیاده و حق تقدم آن ها داشــته 

باشــند. در کنار این موضوع، هم سطح ســازی خیابان با 

پیاده روهای اطرافش از دیگر مواردی اســت که در حال 

انجام است و باعث می شــود معلولان راحت تر بتوانند از 

تقاطع های خیابان عبور کنند. از ۲۵۴ تقاطع دارای چراغ 

راهنمایی فرمان در ســطح شــهر، این طرح تا امروز برای 

۱۲۳ چهارراه به اجرا درآمده اســت و چهارطرف تقاطع به 

صورت یکسان برای افراد با نیازهای خاص دسترس پذیر 

شــده اند. اما در بحث قــراردادن هشــدارهای صوتی در 

چهارراه ها، این پروژه چند ســال پیش برای سه چهارراه 

در ســطح شــهر به  صورت آزمایشی اجرا شــد که اجرای 

آن با مشــکلاتی همراه شــد و ادامــه پیدا نکــرد. یکی از 

چالش های این روش، نارضایتی کســبه و اصناف حاضر 

در محل چهارراه ها بود. از آنجایی که صدای تولیدشــده 

توسط این دستگاه ها در سراسر روز به طور مستمر پخش 

می شــد، این مســئله باعث بروز نارضایتی کسبه اطراف 

شده بود. از طرفی، اگر برای حل این مشکل می خواستیم 

صدای دســتگاه ها را کاهش دهیــم، نابینایانی که قصد 

طرقى، مشاور معلولان شهردار مشهد رفتیم تا درباره اقدامات مدیریت شهرى براى تبدیل مشهد به شهرى دسترس پذیر 
براى همه مردم گفت وگو کنیم.

یکی از موارد مهمی که درباره برنامه ریزی برای رفع مشــکلات جامعه نابینایان باید در نظر گرفت، مشورت با تشکل ها 

و خود این افراد اســت تا قبل از اجرای پروژه ها، درک درســتی از مشکلات آن ها وجود داشــته باشد، مسئله ای که 

۲۳جواد شکوری طرقی با اشاره به آن گفت: «ما برای روز جهانی عصای ســفید در ۲۳جواد شکوری طرقی با اشاره به آن گفت: «ما برای روز جهانی عصای ســفید در ۲۳ مهرماه، برنامه های مختلفی 

۲۳را تدارک دیده ایم. مدیریت شــهری در تلاش اســت به همین مناسبت، ۲۳را تدارک دیده ایم. مدیریت شــهری در تلاش اســت به همین مناسبت، ۲۳ درخواست تشــکل های نابینایان و 

کم بینایان مشهدی را که خودشان تهیه و به شهرداری مشــهد اعلام کرده اند، به مرحله اجرا برساند. در همین 

زمینه، جلسات و نشســت های صمیمی با این تشــکل ها برگزار شده اســت تا بتوانیم با 

مشارکت خودشان، برنامه هایی را برای دسترس پذیری و مناسب سازی بسترهای شهری 

برای قشر نابینایــان و کم بینایان مشــهدی اجرا کنیم. در بخش فرهنگی، مهرماه ســال 

گذشــته قرآن های بریل را برای جامعه نابینایان مشهدی تهیه کردیم. امسال هم با توجه 

به درخواســت خود این عزیزان، کتب ادعیه دیگری به صورت بریل در حال تهیه شــدن 

اســت و تلاش می کنیم بخشــی از این کتب را شــنبه هفته آینده و هم زمان با روز جهانی 

عصای سفید، در اختیار این عزیزان قرار دهیم.»حرکت به سمت دسترس پذیر کردن شهر 

برای همه شهروندان از جمله جامعه نابینایان، از دیگر موارد مهمی بود که مشاور معلولان 

شهردار مشهد به آن اشاره کرد: «در بحث دسترس پذیری معابر و خیابان های شهر، تمرکز 

مدیریت شهری در گام اول روی مسیرهای منتهی به حرم مطهر رضوی بوده است. با 

همین رویکرد، مناسب سازی های معابر در حال انجام است. در واقع، در بسیاری از 

خیابان های این محدوده از گذشته هم شاهد مناسب سازی مسیرها بوده ایم، اما 

در بخش هایی اتصال این مسیرها به هم برقرار نیست. شهرداری مشهد در حال 

مناسب سازی و اتصال آن ها به یکدیگر است تا مسیر تشرف به حرم مطهر رضوی 

پیاده روهای اطرافش از دیگر مواردی اســت که در حال 
فناوری موردنیاز برای تقاطع ها مشهد برترین شهر کشور در مناسب سازی معابر برای نابینایان

۲۳ درخواست در ۲۳ مهر

مشاور معلولان شهردار مشهد:
در بحث دسترس پذیری معابر 

و خیابان های شهر، تمکز 
مدیریت شهری در گام اول روی 
مسیرهای منتهی به حرم مطهر 

رضوی بوده است. با همین 
رویکرد، مناسب سازی های 

معابر در حال انجام است

مناسب سازی و اتصال آن ها به یکدیگر است تا مسیر تشرف به حرم مطهر رضوی 

برای نابینایان به طور کامل ایجاد شود.»

مناسب سازی و اتصال آن ها به یکدیگر است تا مسیر تشرف به حرم مطهر رضوی 


