
نگاهی به اقدامات حوزه هوشمندسازی شهری برای کمک به زیست شهری نابینایان هم زمان با روز جهانی عصای سفید

بـا مـن قـدم بـزن

پیاده روهای اطرافش از دیگر مواردی اســت که در حال 

انجام است و باعث می شــود معلولان راحت تر بتوانند از 

تقاطع های خیابان عبور کنند. از ۲۵۴ تقاطع دارای چراغ 

راهنمایی فرمان در ســطح شــهر، این طرح تا امروز برای 

۱۲۳ چهارراه به اجرا درآمده اســت و چهارطرف تقاطع به 

صورت یکسان برای افراد با نیازهای خاص دسترس پذیر 

شــده اند. اما در بحث قــراردادن هشــدارهای صوتی در 

چهارراه ها، این پروژه چند ســال پیش برای سه چهارراه 

در ســطح شــهر به  صورت آزمایشی اجرا شــد که اجرای 

آن با مشــکلاتی همراه شــد و ادامــه پیدا نکــرد. یکی از 

چالش های این روش، نارضایتی کســبه و اصناف حاضر 

در محل چهارراه ها بود. از آنجایی که صدای تولیدشــده 

توسط این دستگاه ها در سراسر روز به طور مستمر پخش 

می شــد، این مســئله باعث بروز نارضایتی کسبه اطراف 

شده بود. از طرفی، اگر برای حل این مشکل می خواستیم 

صدای دســتگاه ها را کاهش دهیــم، نابینایانی که قصد 

داشــتند با کمک این هشــدار از چهارراه عبور کنند، در 

تشــخیص صدای آن با چالش روبه رو می شــدند. چالش 

مهم دیگری که باعث توقف اجرای این پروژه شد، وارداتی 

بودن دستگاه های مورد استفاده در این زمینه و مشکلاتی 

بود که تحریم های مالی در بحــث وارد کردن آن ها ایجاد 

کرده بود. بــا توجه به همــه این مســائل، از شرکت های 

دانش بنیان و جوانان نوآور مشهدی درخواست داریم که 

طرح های خــود را در این زمینه به شــهرداری ارائه کنند، 

طرح هایی که در آن هــا بتوانیم دســتگاه هایی با فناوری 

بومی داشته باشیم تا بتوانند اشکالات نمونه های خارجی 

را هم برطرف کنند و در این بخش به کمک نابینایان شهر 

بیایند. در این زمینه تنها محدود به ساخت دستگاه های 

صوتی در چهارراه ها نیستیم. مجموعه های دانش بنیان 

می توانند راهکارهای دیگری هم برای این مســئله ارائه 

کنند. شهرداری از راهکارها و محصولاتی که در این مسیر 

ساخته شوند حمایت خواهد کرد.»

یکی از شاخصه های مشــهد، حضور اکوسیســتمی جوان از شرکت های 

دانش بنیان و نوآور است که می تواند در مســیر حل چالش های مختلف 

شهر کمک فراوانی به مدیریت شهری بکند. مسئله نیازهای معلولان و به 

طور خاص نابینایان یکی از همین موارد است که همکاری این زیست بوم 

فناور و تولید محصولات با فناوری بومی می تواند در مســیر مرتفع کردن 

نیازهای این قشر از جامعه نقش بســزایی داشته باشد. شــکوری درباره 

ارتباط مدیریت شــهری با مجموعه های دانش بنیان بــرای رفع نیازهای 

نابینایان گفت: «در این زمینه تا امروز جلسات مختلفی با موضوع افراد با 

نیازهای خاص برگزار شده اســت. با توجه به مطالبات متفاوت این افراد، 

باید شرکت های دانش بنیان به صورت تخصصی به این موضوع وارد شوند 

و چالش های این اقشــار را به طور دقیق و از نزدیک درک کنند تا بتوانند 

هم راســتا با آن، محصولات و خدمات فناورانه خــود را به معلولان از جمله 

نابینایان ارائه کننــد و بتوانند نیازهــای آنان را به صــورت جامع برطرف 

کنند. تا امــروز در همین زمینه جلســاتی را با شرکت هــای دانش بنیان 

داشــته ایم، اما باز هم اعلام می کنیم که شرکت های دانش بنیانی که در 

حوزه دسترس پذیری شــهری دارای ایده یا محصول خاصی باشند، مورد 

حمایت شــهرداری قرار خواهند گرفت و مدیریت شــهری، خود به عنوان 

مشتری این شرکت ها، بازاری مناســب برای تولیدات و خدمات فناورانه 

این حوزه خواهد بود.

بحث اشــتغال و کارآفرینی برای نابینایان و کم بینایان یکی از مواردی 

اســت که در فصل پنجم قانون حمایــت از معلولان که در اردیبهشــت 

۱۳۹۷ به تصویب مجلس رسید، به آن اشاره شده است. یکی از بسترهای 

مناســب برای به کارگیری این اقشــار، فضــای کار شرکت هــای فناور 

است که جنس فعالیت در آن ها بیشــتر از توان جسمی، به ویژگی های 

تخصصی و فکری نیاز دارد. مشاور معلولان شهردار مشهد در این زمینه 

به ایجاد مشــوق هایی برای شرکت های دانش بنیان حاضر در کارخانه 

نوآوری برای به کارگیری این افراد اشاره کرده و گفت: «ابتدای امسال، 

مسئولان کارخانه نوآوری شهرداری مشهد این موضوع را مطرح کردند، 

اما به نتیجه رســیدن آن و برقرار شــدن مشــوق های مالی نیازمند طی 

شدن فرایندهای قانونی و لایحه های شورای اسلامی شهر مشهد است. 

البته در حوزه اختیارات شهرداری، در همان گام اول و پس از مطرح 

شدن این موضوع، اقداماتی انجام شده است. مهم ترین حمایت 

شــهرداری هم به حوزه تولیدات شرکت هــای دانش بنیان در 

زمینه توسعه شهر دسترس پذیر برمی گردد. یکی از مهم ترین 

نیازهای مجموعه های نوآور، ایجاد بازار برای محصولاتشــان 

است و شهرداری به عنوان ســازمانی بزرگ، می تواند بهترین 

مشــتری برای محصولات شرکت های دانش بنیانی باشد که در 

زمینه نیازهای معلولان و به طور خاص افراد نابینا تولید می شــود. با 

توجه به گستردگی مشکلاتی که نابینایان با آن روبه رو هستند و بسیاری 

از وسایل مورد نیاز آن ها از خارج از کشور وارد می شود، جای کار فراوانی 

در این زمینه برای شرکت های فناور وجود دارد.»

در نظر گرفتن نیازهای معلولان از جمله اقشار نابینا در حوزه حمل ونقل 

عمومی درون شــهری، یکی از برنامه های ضرور در شــهرهای هوشــمند 

دنیا به شــمار می رود، مســئله ای که به گفته شــکوری، در مشهد هم با 

شتاب خوبی در حال پیگیری اســت: «بر اســاس اولین دستور شهردار 

مشهد پس از شروع دوران مســئولیت، هیچکدام از پروژه های شهرداری 

بدون داشتن پیوست معلولین، نمی توانند کد اختصاص اعتبار و بودجه 

دریافت کنند. در همین راســتا همه بخش های شهرداری این موضوع را 

در حوزه کاری خودشان مدنظر قرار داده اند و بخش حمل ونقل عمومی 

درون شــهری هم در همین زمینه اقدامات مختلفی را داشته است. همه 

اتوبوس هــا و میدل باس هایی که در یک ســال گذشــته قــرارداد خرید 

آن ها برای اضافه شــدن به ناوگان اتوبوس رانی درون شهری منعقد شده 

است، مجهز به امکانات موردنیاز معلولان هســتند. این اتوبوس ها برای 

نابینایان مجهز به سیستم اعلان صوتی هستند. تابلوهای اعلام اطلاعات 

مورد نیاز برای ناشــنوایان هم در آن ها گنجانده شــده اســت. هم چنین 

رمپ برقی در این اتوبوس ها وجود دارد که معلولان حرکتی که با صندلی 

چرخ دار رفت وآمد می کنند، بتواند به راحتی از این وسایل برای حمل ونقل 

درون شهری استفاده کنند. در بخش حمل ونقل ریلی هم از همان ابتدا 

همه استانداردهای مورد نیاز برای استفاده معلولان از در نظر گرفته شده 

است و در این زمینه شاهد مشکلی نیستیم.»

در کنار همــه اقداماتی کــه مدیریت یک شــهر هوشــمند لازم اســت برای 

دسترس پذیرکردن بســتر شــهر برای قشرهای مختلف مانند نابینایان انجام 

دهد، باید توسعه فرهنگ شــهروندی هم برای بهبود شرایط این افراد در نظر 

گرفته شود. مشاور شهردار مشهد در همین زمینه با گله مندی درباره بی توجهی 

برخی شهروندان در این زمینه گفت: «مناسب سازی معابر شهری برای معلولان 

نیازمند هزینه های فراوانی است و شهرداری در این زمینه هزینه های هنگفتی 

را صرف می کند. خطوط بســاوایی (مســیرهای زردرنگ شــیاردار موجود در 

پیاده روها که برای نابینایان تعبیه شــده اســت) فضای اطمینان خاطری را 

برای نابینایان ایجــاد می کند که با کمــک آن بتوانند با آرامش بیشــتری در 

مسیر حرکت کنند. با وجود این، متأسفانه شاهد هستیم برخی شهروندان به 

دلیل نداشتن آگاهی کافی درباره این مســئله، این خطوط را با پارک خودرو 

یا قراردادن وسایل دیگر مســدود می کنند. در این زمینه شــهروندان باید از 

چالشی که این رفتارشان برای یک فرد نابینا ایجاد می کند بیشتر آگاه شوند و 

فرهنگ سازی بیشتری در این زمینه انجام شود تا حقوق افراد نابینایی که قصد 

رفت وآمد در سطح شهر را در مســیرهایی امن دارند، از سوی دیگر شهروندان 

نادیده گرفته نشود.»

مدیریت شهری حامی محصولات نوآورانه برای معلولانحل چالش های نابینایان به کمک مجموعه های دانش بنیان

تجهیز ناوگان حمل ونقل عمومی به فناوری

فرهنگ شهروندی، لازمه دسترس پذیری شهر برای نابینایان

داشــتند با کمک این هشــدار از چهارراه عبور کنند، در پیاده روهای اطرافش از دیگر مواردی اســت که در حال 

نابینایان ارائه کننــد و بتوانند نیازهــای آنان را به صــورت جامع برطرف 

کنند. تا امــروز در همین زمینه جلســاتی را با شرکت هــای دانش بنیان 

داشــته ایم، اما باز هم اعلام می کنیم که شرکت های دانش بنیانی که در 

حوزه دسترس پذیری شــهری دارای ایده یا محصول خاصی باشند، مورد 

حمایت شــهرداری قرار خواهند گرفت و مدیریت شــهری، خود به عنوان 

مشتری این شرکت ها، بازاری مناســب برای تولیدات و خدمات فناورانه 

این حوزه خواهد بود.

شدن این موضوع، اقداماتی انجام شده است. مهم ترین حمایت 

شــهرداری هم به حوزه تولیدات شرکت هــای دانش بنیان در 

زمینه توسعه شهر دسترس پذیر برمی گردد. یکی از مهم ترین 

نیازهای مجموعه های نوآور، ایجاد بازار برای محصولاتشــان 

است و شهرداری به عنوان ســازمانی بزرگ، می تواند بهترین 

مشــتری برای محصولات شرکت های دانش بنیانی باشد که در 

زمینه نیازهای معلولان و به طور خاص افراد نابینا تولید می شــود. با 

توجه به گستردگی مشکلاتی که نابینایان با آن روبه رو هستند و بسیاری 

از وسایل مورد نیاز آن ها از خارج از کشور وارد می شود، جای کار فراوانی 

در این زمینه برای شرکت های فناور وجود دارد.»

در نظر گرفتن نیازهای معلولان از جمله اقشار نابینا در حوزه حمل ونقل 

عمومی درون شــهری، یکی از برنامه های ضرور در شــهرهای هوشــمند 

دنیا به شــمار می رود، مســئله ای که به گفته شــکوری، در مشهد هم با 

شتاب خوبی در حال پیگیری اســت: «بر اســاس اولین دستور شهردار 

مشهد پس از شروع دوران مســئولیت، هیچکدام از پروژه های شهرداری 

بدون داشتن پیوست معلولین، نمی توانند کد اختصاص اعتبار و بودجه 

دریافت کنند. در همین راســتا همه بخش های شهرداری این موضوع را 

در حوزه کاری خودشان مدنظر قرار داده اند و بخش حمل ونقل عمومی 

درون شــهری هم در همین زمینه اقدامات مختلفی را داشته است. همه 

اتوبوس هــا و میدل باس هایی که در یک ســال گذشــته قــرارداد خرید 

آن ها برای اضافه شــدن به ناوگان اتوبوس رانی درون شهری منعقد شده 

است، مجهز به امکانات موردنیاز معلولان هســتند. این اتوبوس ها برای 

نابینایان مجهز به سیستم اعلان صوتی هستند. تابلوهای اعلام اطلاعات 

مورد نیاز برای ناشــنوایان هم در آن ها گنجانده شــده اســت. هم چنین 

رمپ برقی در این اتوبوس ها وجود دارد که معلولان حرکتی که با صندلی 

چرخ دار رفت وآمد می کنند، بتواند به راحتی از این وسایل برای حمل ونقل 

درون شهری استفاده کنند. در بخش حمل ونقل ریلی هم از همان ابتدا 

همه استانداردهای مورد نیاز برای استفاده معلولان از در نظر گرفته شده 

است و در این زمینه شاهد مشکلی نیستیم.»

در کنار همــه اقداماتی کــه مدیریت یک شــهر هوشــمند لازم اســت برای 

تجهیز ناوگان حمل ونقل عمومی به فناوری

فرهنگ شهروندی، لازمه دسترس پذیری شهر برای نابینایان
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