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پیگیری درخواست های شهروندان درباره مرمت، بهسازی و ایجاد مسیر تردد عابران پیاده

رونق پیاده روسازی در حاشیه شهر

 شرکت مخابرات

 ۵۲۱...۰۹۱۵| با بی انصافی شرکت

مخابرات، مبلغ ۱۸هزار تومان بابت 

آبونمان تلفن ثابتمان آمد!

اقتصادی

 بعضی چـــرا   |۰ ۹ ۳ ۷ . . . ۷ ۱ ۸

طلافروشان از طلا مالیات می گیرند؟

 ۷۷۳...۰۹۱۵| چرا بر قیمت مرغ

ــازار نظارت وجود  بـ و تخم مرغ در 

ندارد؟ هرکس به هر قیمتی دوست 

دارد، می فروشد.

 اباذریان| چــرا میوه در هــر جــای
شهر یک قیمت دارد؟ انگور در یک 

میوه فروشی ۳۵هزار تومان و جای 

دیگر ۲۰هزار تومان است.

 بگیر   ی مستمر یــک  ق  ــو ــق ح

افتاده تازه با افزایش رسیده  از کار 

۵ میلیون و۹۰۰ هزار تومان. است به 

با دو فرزند آیا پول دارو بدهیم؟ کرایه 

خانه بدهیم ؟ خودتان قضاوت کنید.

نیروی انتظامی

 ۷۷۳...۰۹۱۵| چرا پلیس با معتادان

و موادفروشان اسماعیل آباد برخورد 

نمی کند؟

شرکت آب وفاضلاب

 شهروند| چرا شرکت آب وفاضلاب
کنده کاری پیاده رو امام خمینی۵۴ را 

بــرای ترکیدگی لوله آب بهسازی 

نمی کند؟

مؤسسات مالی واعتباری

 ۷۱۸...۰۹۳۷| چرا مؤسسه کاسپین

ــول مــردم  فرشتگان ســابــق، پ   یا

را نمی دهد؟

اداره کل کار

 شهروند| چرا نیروهای قراردادی
بـــالای پــنــج ســـال در شرکـــت هـــا 

و ادارات و سازمان های خصوصی،

امنیت شغلی    شوند تا رسمی نمی 

داشته باشند؟

شهرداری

 ری ا ــرد ــهـ ۰| شـ ۹ ۱ ۵ . . . ۷ ۱ ۳

ــرس درختان  مــنــطــقــه۱۲ بــرای ه

جاهدشهر اقدام کند ؛ زیرا بسیاری 

ــا به شکل نابسامانی  ه ــت  از درخ

ــاده رو هــا باعث  ــی ــد و در پ درآمــده ان

خسارت به مردم می شوند.

هدفمندی یارانه ها

 ۴۳۰...۰۹۳۹| مسئولان توضیح

نه  را هند یا خوا   گــر نمی هند ا بد

خـــل حساب  دا   کـــه   معیشتی را

بانکی مان مسدود شده است آزاد 

کنند، لااقــل حذفش کنند، چون 

حــســاب وکــتــاب هــای مــا را بـــر هم 

می زند.

شرکت برق

 ها ۰۹۳۵| بیشتر پارک  . . .۷۵۸

و خیابان های شهر کم نور و تاریک 

هستند. بچه ها در پارک ها هراس 

ــد. شرکت برق روشنایی های  دارن

خیابان ها را در شب بیشتر کند.

سازمان اتوبوس رانی

 ــرا حــق جذب ۸۸۹...۰۹۰۳| چ

ــوزه  ــ ــان تــعــمــیــرگــاه در ح ــن ــارک ک

اتوبوس رانی کم شده است ؟

 ی خط ها   بوس   گروسی| مینی
۵۹ و ۶۵ هم در ایستگاه مبدأ و هم 

بندند  می    هایشان را در مقصد در 

و مسافر نمی داند کدام مینی بوس 

ینکه  ؛ ضمن ا رد ا قصد حرکت د

به علت کوچکی این مینی بوس ها 

همیشه مسافران اذیــت هستند.

خواهشمندم اتوبوس را جایگزین 

مینی بوس ها کنید.

 نــون ــه قــا ــرچ ۰۹۱۰| اگ . . .۲۱۲

ــورخ  ــ ــد فـــرزنـــد در مـ ــول ــه ت ــدی ه

۲۵/۴/۱۳۹۳ بـــه شـــهـــرداری ابلاغ 

شده بود اما به دلیل آنکه قرارداد 

من در سازمان اتوبوس رانی شرکتی 

است هدیه ای به فرزند من که در این 

تاریخ متولد شده است تعلق نگرفت.

این امتیاز برای فرزند چهارم من نیز 

که در تاریخ ۲۴/۳/۱۴۰۰ متولد شده 

است اجرا نشد. لطفا پیگیری کنید.

شهرآرا

 تشکر از صفحه ۰۹۱۵| با  . . .۴۰۸

صدای مردم و مسئولان شهرداری 

ــی درخــواســت اهالی  منطقه در پ

محله کار بهسازی پیاده رو ابتدای 

خیابان های سرو ۵۴ و ۵۶ انجام شد.

سلامت و موفق باشید.

دادگستری

 چرا ، ۰۹۳۵| مسئولان . . .۷۵۸

در کشور ما گرفتن حق این قدر باعث 

اســترس اســت؟ خانمی همسرش 

فوت شده است. بچه های همسر 

اول سند های متوفی را برداشته اند 

ایــن خانم بلاتکلیف مانده است  و 

و سرگردان در دادگاه.

بازنشستگان

 وضعیت افزایش حقوق لطفا از 

بازنشستگان کشوری  کارمندان و 

و لشکری گزارش تهیه کنید.

سازمان تأمین اجتماعی

 احمد مال الهی| چنانچه این امکان
برای سازمان تأمین اجتماعی فراهم باشد 

که معوقات بیمه شدگان یک جا پرداخت 

شود، مشکل اصلی بیمه شدگان به یقین 

مرتفع خواهد شد.

آموزش و پرورش

 وحید بحرینی| واقعا بی انصافی
ــت کــه پــاداش معلمی  و ظــلــم اس

ــال خدمت کــرده است  ــه ۳۰ س را ک

باتوجه به تورم یک سال گذشته -با 

اند. یک سال تأخیر- هنوز نداده 

هر کس وامی بگیرد، علاوه بر سود،

دیرکرد هم باید پرداخت کند. حالا 

پاداشی که حق مسلم معلم است 

روی هواست.

با ما در ارتباط باشید
پيامک ۳۰۰۰۷۲۸۹
رایانامه info@shahrara.com
تلفن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵

۰۹۱۵۴۲۹۴۵۸۰
۰۹۰۵۴۶۵۸۰۶۰
۰۹۰۵۴۶۵۸۰۶۰
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  «بــوســتــان خطی حاشیه باغ 

امــام رضــا(ع) که مسیر پــیــاده رو 

بولوارتوس نیز محسوب می شود 

یا به عبارتی حدفاصل بولوارکارگر 

تا بولوارخیام، به خصوص ۲۰۰متر قبل و بعد سه راه 

ولیعصر، موزاییک های پیاده رو به شدت تخریب 

شده است و نیازمند رسیدگی فوری 

است.»

«لطفا شهرداری فکری به حال حاشیه 

شهر بکند. پیاده روهای شهید مفتح،

نیازمند بازسازی است. بسیاری از این 

ــداز دارد و تــردد  ــت ان پیاده روها دس

با مشکل    کــودکــان را سالمندان و 

مواجه کرده است. به فکر حاشیه شهر 

هم باشید.»

«پــــــیــــــاده روهــــــای خـــیـــابـــان 

فردوسی(از میدان جانباز تا ابتدای 

ر  ) وضعیت بسیا ی ن مــهــد با خیا

نامناسبی دارد و پستی وبلندی های 

آن به شهروندان، صدماتی را وارد کرده است. چرا 

برای بهسازی این پیاده رو فکری نمی شود؟»

ناهمواری، وجــود دســت انــداز و از همه مهم تر 

نیاز به ایجاد مسیر پیاده رو، سه موضوع مشترک 

درمــــیــــان هــمــه 

ــای  ــت ه ــواس درخ

مــردمــی در حوزه 

پــیــاده روســازی 

بهسازی  یا 

شبکه معابر افــراد پیاده در سطح شهر است؛

به ویژه خیلی از شهروندان ساکن  موضوعی که 

در حاشیه شهر آن را مطالبه می کنند. مصداق 

این ادعا نیز ثبت بیش از ۳۰درخواست شهروندی 

ایجاد و اصلاح  در حوزه ترمیم، تعمیر و مرمت یا 

شبکه مسیر تردد عابران پیاده در سطح بولوارها 

و شریان های اصلی و فرعی شهر در یک ماه گذشته 

در سامانه صدای مردم شهرآراست.

 اســتفاده از مصالح نامناســب برای

بهسازی

، یکی از مخاطبان روزنامه، قاسمی 

«پیاده روهای  در پیامکی نوشته است:

سبی  منا ر شکل نا د محله مــهــرمــا

دارد. از شهرداری می خواهیم که این 

اصـــلاح کند. استفاده    وضعیت را

ــرای ساخت  لح نامناسب ب مصا   ز ا

پیاده رو، نه تنها معلولان و سالمندان 

ــار مشکل می کند، بلکه افراد  را دچ

سالم نیز هنگام عبور از این پیاده روها 

با سختی روبه رو هستند و ممکن است 

دچار آسیب شوند.»

بهسازی برای سالمندان

راستگو، شهروند دیگری است که در تماس تلفنی 

«از مسئولان شهرداری  با تحریریه روزنامه می گوید:

مشهد خواهش می کنیم پیاده رو ابتدای خیابان 

صارمی ۵۴ و ۵۶ را که عرض آن کم و برای عبور مردم 

بسیار خطرناک است، بهسازی کنند. ابتدای این 

دو خیابان، زمین دادگستری قرار دارد که پیاده رو 

آن نامناسب است و عبور مردم از پیاده رو ممکن 

ــل خیابان تــردد کنند  نیست و مجبورند از داخ

ــاد  زی آن هــا را  که خطر برخورد وسایل نقلیه بــا 

می کند؛ به ویژه در ساعات ابتدایی شب که تعداد 

زیادی از نمازگزاران میان سال و مسن 

مسجد امام جعفرصادق(ع) از این 

خیابان آمدوشد می کنند 

همچنین عبور    و

وســـایـــل 

نقلیه در این زمان، بیشتر است.»

لزوم توجه به حاشیه شهر

صادقی نیا، شهروند دیگری است که در پیامکی 

روهای  «پیاده  به ستون حرف مــردم می گوید:

شهرک شهیدرجایی، وضعیت مناسبی ندارد.

بالای  روهای مناطق متوسط و  وضعیت پیاده 

شهر همیشه خوب بوده است اما به این محلات 

حاشیه ای رسیدگی نمی شود. ما نیز مانند بقیه 

مردم این شهر، عوارض شهرداری پرداخت می کنیم 

و خدمات شهری باید یکسان باشد.»

همچنین خانم یادگاری، از ساکنان محله صابر،

«محله صابر با حجم زیاد  در پیامکی نوشته است:

رو مناسبی ندارد  عبورومرور، پیاده  جمعیت و 

و برخی کوچه هایش اصلا پیاده رو ندارد که برای 

وجهه این محله خوب نیست. سال ها وضعیت 

همین بوده است و رسیدگی چندانی نمی شود.»

خدایی، یکی دیگر از شهروندان، برای صفحه 

«چرا به پیاده روهای  «صدای مردم» نوشته است:

خراب محله شهرک باهنر رسیدگی نمی شود؟ 

چندین بار به دفتر تسهیلگری محله و به ۱۳۷ اطلاع 

داده ایم، اما هیچ اقدامی انجام نشده است. ما هم 

جزو مردم مشهد هستیم.»

عزیزاللهی، شهروند دیگری است که در تریبون 

مردمی محله سیدی، از ۱۵ســال سکونت خود 

در این محله گفته است. و اینکه هنوز در برخی 

معابر این محله، وضعیت پیاده روها خوب 

نیست.

۶۳درصد حاشیه شهر

ــاره بهسازی  مجموع مطالبات شهروندان درب

و ایجاد پیاده رو که در یک ماه گذشته، بیشترین 

درخواست های رسیده به شهرآرا را دربرمی گیرد،

امروز  پیگیری مطالبات مردمی    باعث شد در

به سراغ مدیرکل نظارت بر نگهداری، تعمیرات 

و بهره برداری از تاسیسات و زیرساخت های شهری 

شهرداری مشهد برویم. بهنام خیاط در این باره 

می گوید: طبق برنامه ریزی صورت گرفته، متراژ 

۲۰۰هزار  کل نهضت پیاده روسازی در سال۱۴۰۱،

مترمربع است.

۱۲۶هزار  خیاط بیان می کند: از این مساحت،

مترمربع آن معادل ۶۳درصد حجم پیاده روسازی 

برای مناطق کم برخوردار شهر تعریف شده است،

بینی  پیش  بنابراین سهم سایر مناطق شهر در 

امسال، معادل ۳۷درصد است.

۴۸هزار مترمربع  او با بیان اینکه از ابتدای سال،

پیاده روسازی در سطح شهر انجام شده است،

می افزاید: از مجموع پیاده روسازی های انجام شده 

۳۴هزار مترمربع مربوط به مناطق  امسال تاکنون،

کم برخوردار شهر بوده است.

خیاط با اشاره به اینکه بودجه پیاده روسازی برای 

سال جاری، بیشتر در مناطق کم برخوردار شهر 

هزینه می شود، ادامه می دهد: سال گذشته نیز 

مساحت پیاده روسازی های شهر، همان ۲۰۰هزار 

مترمربع بود اما تفاوت امسال در این است که تمرکز 

بر روی مناطق کم برخوردار شهر قرار گرفته است.

گزارش

قول مساعد برای 
ساخت مدرسه 
ابتدایی در حاشیه 
شهر

در محله   » لــی| کــلا

ــاورز مــدرســه  کـــشـ

ــداریــم. ابــتــدایــی ن

فرزندانمان را بــرای 

تحصیل در مدارس باید به آن طرف بولوار 

کشاورز، یعنی شهرک نوید بفرستیم 

که مخاطراتی همچون احتمال تصادف 

به همراه دارد. از ایــن بابت که بولوار 

کشاورز سرعت گیر و پل هوایی ندارد 

افتد  و جــان فرزندانمان به خطر می 

و همیشه نگران هستیم. لطفا متولیان 

آمــوزش و پــرورش برای تأمین فضای 

آموزشی این منطقه فکری بکنند.» بعد 

از دریافت این پیامک شهروند مبنی 

بر نبود دبستان دوره ابتدایی در بولوار 

کشاورز، رئیس آموزش و پرورش منطقه 

تبادکان در این باره می گوید: از اواخر 

های  یزنی  ســال گذشته تاکنون را

متعددی با ادارات و نهادهای مرتبط 

ــاره درخواست اختصاص زمین  درب

ــرای ساخت مدرسه به شهرداری  ب

و آستان قدس رضوی ارائه شده است.

افزاید: محمدحسین عبداللهی می 

طی پیگیری مستمر نهادهای مرتبط 

کــه دارای زمین هستند، اختصاص 

زمین را موکول به پرداخت بهای آن 

از ســـوی آمـــوزش و پـــرورش کــرده انــد 

لی  ت ما را عتبا نبود ا   به   توجه با   که

امکان خریداری زمین تاکنون میسر 

نشده است. او بیان می کند: در جلسه 

اخیری که در محل فرمانداری با حضور 

ادارات راه و شهرسازی، شهرداری 

و آستان قدس رضوی برگزار شد قول 

مساعد برای رفع مشکل و اختصاص 

زمین در نقاط مورد نظر در این حوزه 

داده شده است.

روبهرو

نگاه روز

پارک در مکان 
نامناسب

عکس:
ارسالی از شهروند
مکان:
رسالت

مشهــــــد
۲۴

قرآنکریم محفلانسبا
(ره) رواقامامخمینی

قرائتدعایکمیل
(ره) رواقامامخمینی

شعرخوانیآیینی
مسجدصدیقیها

05:30

19:40

18:20

از مسئولان شهرداری 
مشهد خواهش 
می کنیم پیاده رو 
ابتدای خیابان 

صارمی ۵۴ و ۵۶ را 
که عرض آن کم و برای 

عبور مردم بسیار 
خطرناک است، 

بهسازی کنند

از مسئولان شهرداری 
مشهد خواهش 
می کنیم پیاده رو 

رفع نقص سیستم روشنایی

ــاپ  ــال چ ــبـ ــه دنـ بـ

پــیــامــک شــهــرونــد جوابیه

در ستون حرف مردم 

ینکه  مــضــمــون ا   ــا ب

«بسیاری از سیستم های 

روشنایی در بولوارهای اصلی رسالت 

و دروی ازجمله ریسه های چراغانی،

تعمیر و مرمت دارد»، به اطلاع  به  نیاز 

۷۵۰متر ریسه  می رساند: با رفع نقص،

چراغانی در تابستان سال جاری و با هدف 

صرفه جویی در هزینه ها و استفاده مجدد 

از امکانات و تجهیزات فرسوده و تخریب شده  

این خواسته شهروندان در اولویت اجرا قرار 

گرفت. لازم به ذکر است آماده سازی و فعال 

کــردن سرویــس هــای بهداشتی عمومی 

دیــگــر  تــعــداد تقریبی ۴۹چشمه، از  بــه 

اقدامات این منطقه در تابستان گذشته

 است.

سرویس دهی ۱۳ دستگاه اتوبوس برای خط ۷

ــی  ــک مـــصـــطـــفـــوی ی

پیگیری
ــی اســت  ــدان ــرون ــه از ش

که به گفته خودش عموما 

بــرای جابه جایی و تــردد 

در شــــهــــر از سرویـــــــس 

حمل و نقل عمومی، به ویژه اتوبوس، استفاده 

می کند. این شهروند در تماس با تحریریه 

شــهــرآرا از تــأخــیــر خــط ۷ گــلایــه می کند 

: چرا این قدر خط ۷ دیر می آید؟  و می گوید 

اکثر اوقــات دیرتر از زمان بندی به مقصد 

می رسم. این خط همیشه هم شلوغ است.

لطفا رسیدگی کنید.عباس اتحادی، مسئول 

روابط عمومی اتوبوس رانی مشهد، گفت:

بــا ۱۳ دستگاه  به اطلاع می رساند خط ۷ 

اتوبوس فعال و میانگین سرفاصله ۱۳ دقیقه 

در حال سرویس دهی به شهروندان است.

هماهنگی لازم با مسئول خط برای دقت 

در رعایت سرفاصله ها صورت پذیرفت.

پیشنهاد شهروند

در حد فاصل مطهری شمالی ۶۶ تا۷۰ با توجه به شلوغی معبر 

میشود  و تردد زیاد عابران و وجود افراد میان سال، پیشنهاد

شود. نیمکت در محدوده آدرس مذکور نصب

در بولوار سجادیه ۴ زمین بایر غیر محصوری مربوط به شهرداری 

است. پیشنهاد می شود در محدوده آدرس مذکور بوستان خطی 

احداث شود.

 آسفالت معبر سواره رو در آدرس خیابان منوچهری، حدفاصل 

۱۵ نشست کرده است.(درخواست مرمت  ۱۵ و ۱/ منوچهری

آسفالت)

،همه اتوبوس های جدید خط ۶۱ پایانه انقلاب و شهرک شیرین

اتوبوس میله جدا کننده وسط ندارند و باتوجه به ازدحام جمعیت 

درخواست نصب میله جدا کننده پیشنهاد می شود.

،بولوار: قائم(عج)۱۰، نرسیده به چهارمتری جنب مدرسه امامت

مصالح ناشی از پروژه جدول گذاری انبار شده است. (درخواست 

جمع آوری)

 در حد فاصل خیابان مدرس و بولوار جلال آل احمد روی دیوار

چهره شهید بصیر نقاشی شده که از غروب آفتاب به بعد، به دلیل 

نبود روشنایی برای عموم و عابران دیده نمی شود. (درخواست 

تأمین روشنایی)

 حجمی از نخاله در خیابان: توس۴۳ ریخته شده است. ( درخواست

جمع آوری)

 ــدد کمپرسور بان فلسطین، مــرکــز خــریــدی  دو ع در خیا

سرد خانه در بالای بازار نصب کرده که صدای ناهنجاری تولید 

باعث مزاحمت بــرای اهالی می شود. ( درخواست می کند و 

جمع آوری)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

درمــــیــــان هــمــه 

ــای  ــت ه ــواس درخ

مــردمــی در حوزه 

پــیــاده روســازی 

بهسازی  یا 

۵۶ و ۵۶ و ۵۶ را که عرض آن کم و برای عبور مردم  صارمی ۵۴

بسیار خطرناک است، بهسازی کنند. ابتدای این 

دو خیابان، زمین دادگستری قرار دارد که پیاده رو 

آن نامناسب است و عبور مردم از پیاده رو ممکن 

ــل خیابان تــردد کنند  نیست و مجبورند از داخ

ــاد  زی آن هــا را  که خطر برخورد وسایل نقلیه بــا 

می کند؛ به ویژه در ساعات ابتدایی شب که تعداد 

زیادی از نمازگزاران میان سال و مسن 

مسجد امام جعفرصادق(ع) از این 

خیابان آمدوشد می کنند 

همچنین عبور    و

وســـایـــل 

همچنین خانم یادگاری

در پیامکی نوشته است

عبورومرور جمعیت و 

و برخی کوچه هایش اصلا پیاده رو ندارد که برای 

وجهه این محله خوب نیست

همین بوده است و رسیدگی چندانی نمی شود

خدایی

«صدای مردم

خراب محله شهرک باهنر رسیدگی نمی شود؟ 

چندین بار به دفتر تسهیلگری محله و به 

داده ایم

جزو مردم مشهد هستیم

عزیزاللهی
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