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گشایش گره کور دستغیب۲۷ و خیابان توفیق به درخواست شهروندان

رنگ تازه به رخسار بافت فرسوده آبکوه

 تاکسی رانی

 ا ــر ــ چ  |۰ ۹ ۳ ۵ . . . ۳ ۹ ۳

ــدر سرویـــــس دهـــــی  ــ ــ ــن ق ــ ــ ای

نظم شده  بی   ۱۳۳ بی سم  تاکسی 

ــت؟ بعد از ۱۵ ســــال اشــتراک  اس

حالا زنگ می زنیم، پاسخ می دهند 

که آدرس شما در سیستم وجود ندارد؛

بعد ۲۰ دقیقه زنگ می زنیم؛ می گویند 

که تاکسی نیست کنسل کنید.

تلویزیون

 یـد تلویزیـون با   ن| در یـا ذر با ا
هایـی به صـورت نماهنـگ  برنامه 

بـرای فرهنگ سـازی مـردم در همـه 

مـوارد سـاخته شـود؛ ماننـد خشـک 

کـردن نـان اضافـی و خـرد کـردن 

آن داخـل غذاهـای سرخ کردنـی 

یا نگهـداری درسـت میوه و سـبزی ها 

بـرای جلوگیـری از اسراف.

بانک

 ۳۵۷...۰۹۱۵| دولــت اعــلام کرده

است وام مسکن فرزند سوم را پرداخت 

می کند. برای متولدان ۱۳۹۹ به بعد 

به هر جا مراجعه می کنیم، می گویند 

اعتبار نداریم. اصلا داخل سایت 

هم که برای ثبت نام وارد می شویم،

پــایــان پاسخی اعــلام می شود  در 

که مشمول تاریخ ۲۴ آبان ۱۴۰۰ به بعد 

می شود. لطفا پیگیری کنید.

یارانه

 شهروند| لطفا واریز یارانه نقدی
ادامـــه دار باشد. کالابرگ دردی 

از شهروندان دوا نمی کند.

خودرو

 نــیــد تــوا ــتــی نمــی  شهروند| وق
به تعهداتتان پایبند باشید و به موقع 

خودرو را تحویل دهید، چرا دوباره 

ثبت نام می کنید؟

تأمین اجتماعی

 صادقی| چرا معوقات بازنشستگان
ــت  ــرداخـ ــأمــیــن اجــتــماعــی را پـ ت

نمی کنید؟ از این امروز و فردا گفتن 

دست بردارید. مدیر خوب کسی 

است که فکر حداقل شش ماه آینده 

بکند.   دستگاه تحت مدیریتش را

همه  چقدر رهبر معظم انقلاب به 

مسئولان تذکر بدهند؟

 حــقــوق ۰۹۱۵| چـــرا بــه  . . .۳۶۹

ــد  ــ ــوری ۱۰ درص ــش بــازنــشــســتــه ک

بازنشسته  انــد امــا به  اضافه کــرده 

ــد  درص و ۳۸  اجتماعی ۵۸  تأمین 

بــه عــلاوه ۵۱۵ هـــزار تــومــان؟ مگر 

زنشسته  با ی  ر زنشسته کــشــو با

نیست؟!

نیروی انتظامی

،۷۵۸...۰۹۳۵| مسئولان محترم

قلیان ها جمع شد  قهوه خانه ها با 

ولی مواد مخدر و سیگار نه. چرا؟

مخابرات

 برات ۰۹| چــرا مخا ۱۵ . . .۳۵۷

به یک باره آبونمان را این قدر اضافه 

کرده است. من قبض تلفن ثابتم 

همیشه بین ۵ تا ۶ هزار تومان بود اما 

در این ماه ۱۸هزار تومان پرداخت 

کردم.

شهرآرا

 ۹۸۲...۰۹۱۵| در ساعت ۱۶ تا ۱۷ و

هنگام تردد دانش آموزان از کوچه 

ابرار ۱۰، واقع در شریعتی ۷۳ گزارشی 

با عکس تهیه کنید. این کوچه فاقد 

پیاده در خطر  پیاده رو و جان عابر 

است.

فاوا

 ۳۲۷...۰۹۱۵| مدتی است محل

شارژ من کارت در بوستان جاهدشهر 

برداشته شده و مشکلاتی برای مردم 

محله به وجود آمــده اســت. از شما 

ــم رســالــت خــودتــان  انتظار داریـ

را به درستی انجام دهید و پیگیری 

سخگو  پا ن  لا مسئو ید  شا  ، کنید

باشند.

با ما در ارتباط باشید
پيامک ۳۰۰۰۷۲۸۹
رایانامه info@shahrara.com
تلفن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
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ــی کـــه کـــودک بـــودم  ــ ــان ــ  از زم

و گذشتگان ما روایت می کردند،

ــت محله آبکوه  ــال اص قــدمــت و 

زبانزد خاص وعام بود. اینجا یکی 

از هویت های تاریخی مشهد است اما این محله 

دستخوش تغییرات زیادی شده که اصالت آن 

را خدشه دار کرده است. بخشی از 

خانه های این منطقه برای بهسازی 

بافت تخریب شده است. اگر قرار است 

بازسازی کنند، چرا  منطقه را احیا و 

خانه هایمان را می خرند و ما را مجبور 

به تهاتر می کنند؟

این جملات، بخشی از درددل هــای 

حاج قنبر هشتادساله، در بافت آبکوه 

اســت. خــودش می گوید از نزدیک 

شاهد کــش وقــوس هــای مسئولان 

و مردم در طرح نوسازی بافت فرسوده 

آبکوه بوده است؛ پروسه ای طولانی 

که بیش از ۱۲سال از آن می گذرد اما 

نه مسئولان از طــرح نوسازی محله 

آبکوه کنار می کشند، نه مردم محله حاضر به فروش 

خانه های خود با قیمت ناچیز هستند؛ زیرا دل 

رفتن از محله آباواجدادی شان را ندارند .

امروز با دوربین پیگیری شهرآرا سری به جزیره ای 

در یک منطقه برخوردار می زنیم. نام جزیره را اهالی 

آبکوه به این بافت قدیمی داده اند؛ چون معتقدند 

این منطقه مانند جزیره از منطقه برخوردار شهری 

مشهد جدا شده است.

قیمت خرید منازل منصفانه نیست

وارد دستغیب۱۹ می شویم؛ جایی که هنوز آثار 

تخریب منازل مسکونی بر درودیوارش نقش بسته 

«شاکری»   . مردی چهل ودوساله که خود را است 

معرفی می کند، می گوید: این منطقه کمبود جای 

ــه از آن طرف ورودی  پارک دارد. خودروهایی ک

بولوار  سجاد جای پارک ندارند، به این بافت تزریق 

می شوند. کمبود پارکینگ در منطقه به شدت 

احساس می شود.

و می گوید: هرطور حساب کنید، ا

تــجــاری  ــلاک مسکونی و  قیمت ام

محله ای که یک طرفش به بولوارسجاد 

و طرف دیگرش به بولوار شهیدصادقی 

ی  متر  ، ــت سـ ا متصل  فلسطین    و

ین  ــا ا م ، ا ۸میلیون تــومــان نیست

ــرای  ــا ب م ــه  پیشنهاد شــهــرداری ب

فروش خانه هایمان بود که اگر با این 

شیه  حا   ر ید د ، با قیمت بفروشیــم

مشهد یا روستاهای اطراف به دنبال 

خانه بــگــردیــم. ای کــاش پیشنهاد 

شهرداری منصفانه بود تا برای فروش 

و ساخت وساز رغبت می داشتیم.

مهدی خجسته نیز که یکی از قدیمی های محله 

است، صحبت های هم محله ای اش را پی می گیرد 

و می گوید: همگی تابع قانون هستیم. بازگشایی 

دو خیابان اصلی منتهی به دستغیب۲۷ و توفیق 

ــد، اما هیچ اتفاقی  ان را مدتی است وعده داده 

نیفتاده است.

معضلات اجتماعی در آبکوه

عضو شورای اجتماعی محله آبکوه می گوید: به بهانه 

بافت فرسوده محله آبکوه، اجازه ساخت و تعمیر 

نداریم. حاشیه خیابان دستغیب، هم سطح سازی 

نشده است و پستی وبلندی دارد .

حمید صداقت ادامه می دهد: کارتن خواب ها،

ــرادی که ضایعات جمع می کنند، اف معتادان و 

امنیت را از مردم محله سلب کرده اند و هیچ کس 

پیگیر نیست.

 وظیفــه شــهرداری فقط

نظافــت محلــه 

است

ــرای  وقـــتـــی بـ

پـــیـــگـــیـــری 

درخواست های 

ــدان  ــرونـ ــهـ شـ

به سراغ شهردار منطقه یک مشهد می رویم، کوروش 

باوندی می گوید: سازمان بازآفرینی برای هر بخش،

مدیریت مستقل درنظر گرفته است. مشکلات بافت 

فرسوده این منطقه به مدیریت بافت فرسوده آبکوه 

مربوط می شود.او ادامه می دهد: وظیفه شهرداری 

برای این محله، انجام خدمات رفت وروب و نظافت 

محله است.

همکاری با مردم محله، رویکرد امروز شهرداری مشهد

امــا سرپرست طــرح نــوســازی آبکوه می گوید:

از لحاظ  محله آبکوه ۳۱هکتار مساحت دارد که 

مالکیت ها ۷۰درصد متعلق به آستان قدس رضوی 

و ۳۰درصد متعلق به اوقاف است.

سیدجواد حجازی می گوید: از حدود هزارو۹۲۰قطعه 

که مردم در آن ساکن بودند، تا امروز ۷۵۰قطعه 

خــریــداری شــده و در تمــلــک شــهــرداری است.

در گذشته هدف، احداث پروژه های بزرگ مقیاس 

بود، اما درحال حاضر پروژه های بزرگ مقیاس 

همت مردم    مدنظر نیست. تــلاش می کنیم با

محله برای نوسازی بافت اقدام کنیم تا هم طرح 

بازگشایی معابر، خیابان ها و فضای سبز به انجام 

برسد و هم نوسازی اجرا شود.

فقط ساختمان های داخل طرح خریداری می شود

او می گوید: از طریق تجمیع قطعات ریزدانه،

این ترتیب  طرح بهسازی اجــرا خواهد شد. به 

یا خود مردم محله پروانه ساخت می گیرند  که 

و برای ساخت و ساز اقدام می کنند یا زمین هایی 

طریق تقسیط  ز  ا   دراختیارشان می گذاریم تا

یا مشارکت، ساخت و ساز کنند.

او با بیان اینکه اگر قطعات فرسوده قبلی دوباره 

ساخته شود و شهرداری دیگر نمی تواند معبری 

به جز محورهای  افزاید:  بازگشایی کند، می    را

خیابان ها، معابر و آنچه در طرح فضای سبز تعریف 

شده است، منازل دیگر را خریداری نمی کنیم.

اقداماتی که تا امروز انجام شده، فقط شامل تملک 

بوده و پروژه ای ساخته نشده یا معبری آزادسازی 

نشده است.

بازگشایی دستغیب۲۷ و خیابان توفیق

ــوســازی آبــکــوه مــی افــزایــد: ــرح ن سرپــرســت ط

پایان کــار دوره مدیریت شهری در شــورای  تا 

ششم، قرار است دو معبر یعنی امتداد خیابان 

۲۷) و همچنین امتداد  وحدت(شهیددستغیب

خیابان  اشتر به  خیابان توفیق از سمت مالک 

اصلی دستغیب، بازگشایی شود.حجازی می گوید:

مرحله اول طرح کف سازی حاشیه بولواردستغیب 

ــرار است  ــراحــل بعد ق ــت. در م تایید شــده اس

بدنه سازی مغازه های حاشیه  پیاده روسازی و 

اجرایی شود؛ البته باید گفت مغازه های حاشیه 

دستغیب در طرح تعریض قرار ندارد و باقی خواهد 

ماند.سرپرست طرح نوسازی آبکوه ادامه می دهد:

حدود ۶۵پروژه مسکونی تجاری را با هدف نوسازی 

بافت فرسوده آماده کرده ایم که از طریق مشارکت 

بخش خصوصی و مردم منطقه اجرا خواهد شد .

، آسفالت  : محله آبکوه حجازی بیان می کند

و جدول گذاری و روشنایی اش تامین شده است.

وی تاکید می کند: با حضور و همکاری نیروی 

انتظامی، افراد کارتن خواب و ضایعاتی و معتاد 

کمتر خواهند شد. بی تردید بدون حضور و کمک 

مردم، نوسازی محله آبکوه امکان پذیر نخواهد  بود.

گزارش

ایمن سازی
سطح خیابان
در عبدالمطلب

یکـــی از شـــهروندان طـــی 

ــه ضرورت  ــاره بـ ــی با اشـ پیامکـ

نصـــب پـــل هوایـــی بـــرای تـــردد 

ــمت های  ــاده در قسـ ــر پیـ عابـ

مختلـــف شـــهر، به ویـــژه مقابـــل مـــدارس،

ــان عبدالمطلـــب، حدفاصـــل  نوشـــت: در خیابـ

عبدالمطلـــب ۳۹ و ۴۱ به دلیـــل وجـــود چندیـــن 

مدرســـه و تـــردد تعـــداد زیـــادی دانش آمـــوز 

ـــا  ـــالای خودروه ـــت ب ـــه سرع ـــیر و البت ـــن مس از ای

ـــل  ـــه پ ـــدت نیاز به تعبی ـــرور، به ش ـــگام عبور و م هن

هوایـــی عابر پیـــاده احســـاس می شـــود. لطفـــا 

پیگیـــری کنیـــد.

فیک  ترا   ونقل و زمان حمل  مدیرعامل سا

شهرداری مشهد دراین باره اعلام کرد: فعلا 

تعبیه پل هوایی عابر پیاده در محدوده خیابان 

عبدالمطلب ۳۹ و ۴۱ در دستور کار سازمان 

قرار ندارد.

علی سمیعی بیان کرد: ایمن سازی همسطح 

برای عابران پیاده در این شریان انجام خواهد 

شد. لازم به ذکر است تعبیه پل هوایی تنها 

در بزرگراه ها که امکان عبور عابر پیاده وجود 

ندارد اجرا خواهد شد.

روبهرو

...بنابراین، نظارت عمومی کمتر و زمینه بروز جرم و در شکل رادیکال ترش احتمال 

بروز اغتشاشات بیشتر می شود.

جمع بندی اینکه این کیفیت های کالبدی را می توان در اینکه افــراد، بیشتر 

ارتباطاتشان را در فضای مجازی بگذرانند و تحت تأثیر آن قرار بگیرند، مؤثر دانست.

حال سؤال این است که در وضع فعلی که شهرها و محلات ما به همین صورت شکل 

گرفته اند، چه باید کرد؟ پاسخ این پرسش قطعا نیازمند مداقه صاحب نظران علوم 

مختلف است، اما تلاش می کنم در یادداشت دوم یکی از راهبردهای مختص به 

مدیریت شهری را تشریح کنم.

ادامه
یادداشت

نگاه روز

پارک دوبل

عکس:
ارسالی از شهروند
مکان:
پنجتن

این منطقه کمبود 
جای پارک دارد. 

خودروهایی که از آن 
طرف ورودی سجاد 
جای پارک ندارند، 
به این بافت تزریق 
می شوند. کمبود 
پارکینگ در منطقه 
به شدت احساس 

می شود

این منطقه کمبود 
جای پارک دارد. 

خودروهایی که از آن 

وقتی پیک های شرکت های خدمت رسان بدون نوبت نان می گیرند

فروش غیرمجاز نان اینترنتی با آرد یارانه ای
کلالی| شرکت های اینترنتی ارائه دهنده  امیر

انواع خدمات حمل ونقلی که مدتی پیش کاروبار 

تاکسی های تلفنی و تاکسی های خطی شهر 

را از سکه انداخته بودند، این روزها حد و مرزها 

را درهم شکسته اند و وارد فروش موادغذایی و دارو 

و لوازم آرایشی و بهداشتی هم شده اند.

اما آنچه در این میان گلایه شهروندان 

را به اعتراض تبدیل کرده است فروش 

نان به صورت اینترنتی است.

کیفیت پایین نان های اینترنتی

«به تازگی صف نان طولانی شده است و حداقل 

یک ساعت باید در صــف بمانیم اما با کمال 

تعجب پیک شرکت های خدمت رسان اینترنتی 

بدون توجه به بقیه افــرادی که در صف معطل 

هستند، وارد نانوایی می شود و در کمال ناباوری 

چندین نان از نانوا می گیرد و با خود می برد. کار 

این شرکت ها که با همکاری نانوایی ها انجام 

می شود در حق ما مردمی که به صورت عادی نان 

تهیه می کنیم اجحاف است. لطفا تعزیرات این 

مشکل را حل کند.»

شهروند دیگری نیز در پیامکی دیگر با ابراز گلایه 

از ضعف نظارت بر فروش نان در شرکت های 

«کافی  اینترنتی فروش مواد غذایی نوشته است:

است در نرم افزار مربوط، قیمت نان را چک کنید.

نان سنگک دورو کنجدی یا نان سبزی ۱۰ الی 

با هزینه  ۱۵ هــزار تومان به فروش می رسد که 

ارسال آن جمعا ۲۵ هزار تومان می شود.» قیمت 

یک نان چرا باید ۲۵هزار تومان باشد؟ آیا نظارتی 

هست؟»

یکی دیگر از خوانندگان صدای مردم نیز با ارسال 

«هر  فیلمی از کیفیت نان اینترنتی تأکید کرد:

نان را با قیمت بالا به فروش می رسانند اما دریغ 

از کیفیت مناسب. حجم نان کم و بسیار نازک 

به صورت بیات یا خمیر    ها را است. بعضا نان 

به دست خریدار می رسانند.»

تخفلات نانوایی های یارانه ای

گــلایــه هــای مــردمــی را بــا مــدیــرکــل تعزیرات 

حکومتی اســتــان خــراســان رضــوی در مــیــان 

ینکه  بیان ا   مرتضی مدنی با گذاشتیم. سید 

تنها نانوایی های آزادپز می توانند با شرکت های 

اینترنتی فروش نان قرارداد داشته باشند تصریح 

کرد: نانوایی هایی که با آرد یارانه ای نان می پزند 

نباید نان را از این طریق به فروش برسانند. این 

کار کاملا غیرمجاز است.

او می گوید: در خصوص رعایت نشدن نوبت 

نــانــوایــی هــای دولتی توسط پیک شرکت  در 

ــان، شهروندان به صورت  ــروش ن اینترنتی ف

، یی نوا ذکر مشخصات دقیق نا   قی با مصدا

شکایت های خود را به سامانه ۱۳۵ اطلاع دهند 

تا ما نیز در اولین فرصت موضوع را پیگیری کنیم.

هرچند نظارت اصلی مربوط به دستگاه های 

متولی از جمله جهادکشاورزی و اصناف است.
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(درخواست مرمت) .طلق پل هوایی در آدرس ۲۲ بهمن۱۶، شکسته است 

 پروژه حفر چاه جذبی بزرگراه بسیج۱۰، امیرآباد ۷ چند روز است

به اتمام رسیده اما آسفالت محل انجام پروژه مرمت نشده است.

(درخواست مرمت سریع تر آسفالت)

 شهروند اعلام کرده که نیوجرسی مربوط به پلمب ساخت وساز جلو

مغازه شهروندان در بولوار توس ۳۳، چهارراه اول، سمت چپ،

صابری ۱۰ قرار گرفته است و مانع کسب می شود. (درخواست 

جابه جایی)

 حدفاصل عبادی ۸۷ الی ۹۱ کانال جمع آوری آب های سطحی مملو

از موش هاست. (درخواست طعمه گذاری)

 در بولوار مهرگان در سرتاسر خیابان آسمان هیچ کدام از پیاده روها

برای تردد ویلچر و کالسکه رمپ بهسازی نشده است. (درخواست 

رسیدگی)

 انتهای جلال آل احمد ۶۶، کنار بوستان زمین بایری وجود دارد

که یکی از شهروندان همواره تریلی خود را در ایــن محل پارک 

می کند و باعث مزاحمت برای ساکنان می شود. (درخواست 

رسیدگی) 

 ۶، یکی از مالکان در آدرس مذکور در خیابان تــوس ۳۲، جنگی 

ساخت وساز غیرمجاز دارد. (درخواست اخطار)

 در حافظ ۵، بوستان سوسن، جنب پمپ گاز تعداد نیمکت های

داخل فضای سبز برای نشستن شهروندان کم است. (درخواست 

نصب نیمکت)

 ــای سطحی ــ مسیر عــبــور آب در کـــانـــال جـــمـــع آوری آب ه

ــدود شــده اســت. ــس ــوان ۱۱ م ــع ۲۵، نبش رض ــی ــه رب ــواج در خ

(درخواست شست وشوی کانال)

 سرعت گیر نصب شده در طبرسی جنوبی، نبش ۶۱ فاقد رنگ

و هنگام تردد خودروها در شب فاقد دید است و باعث ایجاد 

خسارت می شود. (درخواست رنگ آمیزی)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

مشهــــــد
۲۴

سخنرانیمناسبتی
(ره) رواقامامخمینی

قرائتزیارتامینا...
(ره) رواقامامخمینی

بومگشتمحلات نمایشگاه
حوزههنری

12:10

18:10

 13:00

بافت فرسوده محله آبکوه، اجازه ساخت و تعمیر 

نداریم. حاشیه خیابان دستغیب

نشده است و پستی وبلندی دارد 

حمید صداقت ادامه می دهد

ــرادی که ضایعات جمع می کنند اف معتادان و 

امنیت را از مردم محله سلب کرده اند و هیچ کس 

پیگیر نیست.

 وظیفــه شــهرداری فقط

مردمی یبـون
تر


