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بررسی مشکلات اشتغال و کارآفرینی شهروندان در بازدید سرزده شهرآرا از اداره تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان

هزارتوی صدور مجوز کسب وکار

 نیروی انتظامی

 اباذریان| ستاد مبارزه با مواد مخدر
همه روســتــاهــای مشهد  لطفا به 

تا چناران سری بزند. مواد فروشان 

را در شهر و پارک ها شناسایی کنید.

نگذارید مشهد جولانگاه این افراد 

و محل نابودی جوانان این سرزمین 

شود.

 شـــهـــرونـــد|  در مـــــحـــــدوده
هـــمـــت آبـــاد، انــبــارهــای خرید 

وآمد معتادان  ضایعات محل رفت 

و کــارتــن خــواب هــاســت که بیشتر 

در قبال ضایعات،به عنوان دستمزد 

مواد مخدر دریافت می کنند و این 

ن  کنا منی سا ا نا   نی و عث نگرا با

منطقه است.

علوم پزشکی

 ها   ن قلیا شــهــر    ر | د ند و شهر
ــدل پشت  ــه م ــم ــگ و ه ــه رن ــم از ه

هــا خودنمایی می کنند  ویــتریــن 

و بسته های سیگار در فروشگاه ها 

و دکه های روزنامه فروخته می شود.

چرا نظارتی نمی شود؟

بنیاد شهید

 ــور اداری هنوز ۸۱۹...۰۹۱۵| ام

ماه   ۴ ادارات کاغذبازی دارد. در 

پیش از بنیاد شهید درخواست حقوق 

کردم و هنوز در دست بررسی است.

سازمان ترافیک

 گروسی| بازگشایی و عقب نشینی
خیابان پورسینا نیمه تمام رهاشده 

است. مسیر کندرو تقاطع انتهای 

سترسی غرب  علت د   پورسینا به

. رد فیک دا ــه شرق همیشه ترا بـ

خودروها با وجود مسیر تندرو بولوار 

مفتح شرقی تعمدا از مسیر کندرو آن 

تردد می کنند. این کار باعث اختلال 

حرکت خودروها از سمت عباس آباد 

به سمت پورسینا و برعکس می شود 

و نیازمند اصلاح مسیر است.

مسکن و شهرسازی

 چـــرا مسکن  |۰ ۹ ۹ ۲ . . . ۱ ۲ ۵

ــازی مــانــع صـــدور سند  ــرس ــه و ش

باقیمانده واحــدهــای بــرج ونوس 

ــود. چه کسی  ــی ش ــد ۳۸ م ــاه در ش

باید جواب گو باشد؟ ۱۲ سال است 

که واحد خریداری شده است.

شورای شهر

 ــرا قــــرارداد ۰۹۱۵| چـ . . .۰۸۵

شرکتی هایی که داخل شهرداری 

ــار می کنند  در بــخــش خــدمــات ک

ــراردادم بعد  درســت نمــی شــود؟ قـ

از ۱۷ سال که دست خود شهرداری 

مرکز بود، باز به صورت مناقصه قرار 

است در دست مناطق قرار بگیرد.

ــورای شهر خواهش می کنم  از شـ

که پیگیر قراردادهای ما خدماتی ها 

هم باشد.

اداره کار

 ۷۱۸...۰۹۳۷| چــرا اداره کــــار

به کارگرانی که بیمه تأمین اجتماعی 

دارند و ازدواج می کنند هدیه ازدواج 

ــا وام ازدواج با سود کم نمی دهد  ی

تا به کارگران در اول زندگی کمکی 

شود.

با ما در ارتباط باشید
پيامک ۳۰۰۰۷۲۸۹
رایانامه info@shahrara.com
تلفن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
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ــدان فــردوســی  ــی ــه م نــرســیــده ب

از لابـــــــــــــــه لای درخــــتــــان 

سر به فلک کشیده حاشیه خیابان 

اصلی، تابلوی اداره تعاون، کار 

و رفاه اجتماعی به چشم می خورد. به عنوان یک 

شهروند ساده وارد اداره می شوم. نگهبانی درِ 

ورودی ضمن گرفتن شماره همراهم و ارائه فیش 

نوبت مرا به یکی از باجه ها راهنمایی می کند .

اینجا همه چیز درست و مناسب سر جای خودش 

قرار دارد. وجود میز خدمتی که یک روز در هفته  با 

حضور مدیرکل اداره تعاون، کار و رفاه اجتماعی 

برپاست هم گواه این ادعاست. اگر در ادارات 

های دیگر برپایی میز خدمت تنها  سازمان  و 

به هفته دولت محدود می شود، اینجا روال کار 

کاملا متفاوت است. به گفته تعدادی از شهروندان 

که اتفاقا ارباب رجوع این میز خدمت هم هستند 

گویا این میز همه روزه پا برجاست و در روزهــای 

دوشنبه مدیرکل اداره تعاون، کار و رفاه اجتماعی 

پاسخگوی مشکلات مردمی است.

پیچ وخم های مجوز کسب وکار

خانم ا...دادی که پرونده ای در دست دارد و مشتری 

میز خدمت اداره کل کار استان است می گوید:

دیگر نمی خواهم  همسرم از کارافتاده است و 

تحت پوشش کمیته امداد امام خمینی(ره) باشم.

کسب وکار خانگی راه انداخته ام تا از این طریق 

بتوانم در منزل از همسرم مراقبت کنم و در کنار 

آن غذای خانگی برای ادارات دولتی بپزم ولی 

هنوز نتوانسته ام مجوز کار بگیرم. واقعا سرگردان 

مانده ام. نمی دانم باید چه کنم؟

شکایت کارگر از کارفرما

آقای کمالی که خود را کارگر ساختمانی معرفی 

می کند.۱۰ سال سابقه کار دارد و می گوید: از حق 

و حقوقم رضایت ندارم، چون بیمه نیستم و حتی 

حقوقم مطابق با قانون کار نیست. بر مبنای ۳۰ روز 

۳۰۰ هزار تومان درآمد  کاری ماهیانه ۴ میلیون و 

دارم. با این درآمد هم باید اجاره خانه بدهم و هم 

خرج چهار محصل را در بــیــاورم. نمی دانم برای 

شکایت از کارفرما چه مراحلی را باید طی کنم.

معطلی های کاریابی حتی با داشتن نامه معرفی

ــه ای اســت  ــالـ ــوان ۲۶سـ ــای سرفــــرازی جـ آقـ

از بهزیستی بــه اداره کــار معرفی شده است. که 

او می گوید: از کودکی با دست فروشی در خیابان ها 

امرارمعاش می کردم و چون پدرم فوت کرده است بار 

زندگی بر دوش من است تا خرج زندگی را در بیاورم.

این شهروند بیان می کند: هر بار به نحوی بساطم 

را جمع می کردند و ضرر می کردم. چند سالی هم 

در آشپزخانه ای کارگری کردم ولی به دلیل مسافت 

طولانی با محل زندگی ام دیگر برایم صرفه ندارد 

و آن کار را رهــا کردم. چون تحت پوشش 

ر بــودم. بهزیستی هستم، متقاضی کــا

از طرف بهزیستی نامه ای دادند تا امروز 

اداره کار بیایم ولی همچنان معطل  ــه  ب

مانده ام.

پاس کاری در مجوز کسب وکار

از فرایند پاس کاری ها برای  شهروند دیگری که 

راه اندازی کسب وکار جدید گلایه دارد می گوید:

به تازگی در زیرزمین خانه ام پرورش قارچ راه اندازی 

کردم. مدتی است که می خواهم مجوز شتاب دهنده 

توسعه کار را از اداره تعاون بگیرم تا با گرفتن مجوز 

کسب وکار وام اشتغال زایی دریافت 

کنم و زیرساخت های این کار را توسعه 

دهم.

او ادامــه می دهد: هدفم این است 

بتوانم به شهرستان های اطراف  که 

ــا مدتی است  قــارچ صــادر کنم ام

که معطل دریافت مجوز مانده ام. این 

چند روز آن قــدر پاس کاری کرده اند 

ام کم  انگیزه  اند که  استعلام گرفته  و 

شده است.

بلاتکلیفی تعاونی مسکن مهر

خانم شریفی نیز با گلایه از تعاونی های 

مسکن مهر می گوید: حدود پنج سال پیش هر چه 

در مسکن مهر    نداشتیم فروختیم تا داشتیم و 

ثبت نام کنیم و یک چهاردیواری از خودمان داشته 

باشیم. همه پول مسکن مهر را پرداخت کردیم اما 

کارفرما در تعاونی مسکن مهر به ما خانه را تحویل 

نداده است و می گویند که ما هیچ تعهدی به شما 

نداریم. برای پیگیری موضوع به اداره کار آمده ام.

می گویند: خانه ای که به شما فروختند در هیچ جا 

ثبت نشده است و از دست ما کاری برنمی آید.

شکایت های اداری روی میز حراست

کارمند یکی    آقــای فرهمند که خود را

از ادارات دولتی معرفی می کند می گوید:

«در حوزه کسب وکار و اصناف شکایتی 

داشتم. به حراست اصناف مراجعه کردم اما 

جوابی نگرفتم. برای پیگیری بیشتر موضوع 

امروز به اداره کار آمدم تا مشکلم را پیگیری 

کنم ولی مسئول باجه می گوید مرتبط با میز 

خدمت نیست. نمی دانم باید چه کنم؟

حل وفصل بیش از ۷۰ درصد مطالبات مردم

ــه سراغ  در ادامــه ایــن بــازدیــد سرزده ب

ره تــعــاون، دا مسئول میز خــدمــت ا

ــاه اجتماعی خراسان رضوی  رف کار و 

می رویم. محمود حسن زاده می گوید:

ــردم درخصوص  عمده مشکلات م

حق و حقوق قانون کار و اشتغال است 

که بیش از ۷۰ درصد مطالبات مردم در میز خدمت 

اداره تعاون، کار و رفاه اجتماعی حل وفصل شده 

است.

او درباره نحوه رسیدگی به حق و حقوق کارگران 

می گوید: از لحاظ قانونی رسیدگی به حق و حقوق 

کارگر و اعلام نظر در خصوص مطالبات کارگر صرفا 

در حوزه تشخیص و صلاحیت مراجع حل اختلاف 

است. دراین خصوص ارباب رجوع 

را به شورای حل اختلاف منطقه خود 

راهنمایی می کنیم.

وی می گوید: در حوزه اشتغال که بخش 

عمده مراجعان را تشکیل می دهد 

اگر فردی نامه معرفی از کمیته امداد 

یا بهزیستی داشته باشد، معرفی به کار 

از طریق اداره تعاون انجام و سپس 

ــن طریق به کاریابی ها معرفی  ای از 

می شود تا در اولویت قرار گیرد و بدون 

معرفی کنند. حتی    نوبت، کــاری را

نام از فــرد تحت پوشش  هزینه ثبت 

بهزیستی گرفته نمی شود اما    کمیته امــداد یا

مسئله ای که در این بخش معمولا وجود دارد این 

است که در جامعه بیکاری نیست بلکه بی کارگری 

است.

مسئول میز خدمت اداره تعاون، کار و رفاه اجتماعی 

می گوید: برخی کارگران با اینکه به کاریابی معرفی 

می شوند و کاری با درنظرگرفتن قانون کار برای 

آن هــا تــدارک دیده می شود، به محل کار خود 

مراجعه نمی کنند. در واقع آن ها به دنبال کاری 

هستند که آن را بپسندند.

وی ادامه می دهد: درخصوص مجوزهای کاریابی 

و مجوز شتاب دهنده ها ابتدا در اداره کــل تعاون 

اقدامات ستادی انجام می شود، سپس به اداره 

تعاون مشهد ارجاع داده می شوند. ثبت تعاون 

و نظارت بر اجرای قانون تعاون در حیطه اداره 

ها  تعاونی  تعاون است اما مشکلات عمده در 

و درگیری شرکا مربوط به اداره تعاون نیست. ابتدا 

باید به بازرس تعاونی ها و در صورت نگرفتن نتیجه 

به داوری اتاق تعاون مراجعه کنند تا به دادگستری 

هدایت شوند.حسن زاده در خصوص مشکلات 

مسکن مهر شهروندان نیز بیان می کند: فردی 

که می خواهد مسکن مهر خریداری کند، ابتدا باید 

در دفتر تعاونی، سهام را به نام خود منتقل کند؛

در غیر این صورت اگر سهام دار سهام را منتقل 

نکند، روال کار به دادگستری منتقل  می شود.

گزارش

تعيين تکلیف 
بسته های اینترنت با
 سازمان تنظیم مقررات

کلالی| در دو هفته اخیر پیامک های 

زیادی مبنی بر افزایش هزینه های 

بسته های اینترنت و البته تمدید 

مهلت برخی بسته های اینترنتی 

اختلال در شبکه اینترنت به دستمان  به  باتوجه 

رسیده است؛ در این باره شهروندی با ارسال پیامکی 

به تحریریه صدای مردم نوشت: چرا هزینه بسته های 

اینترنت دو برابر شده است؟ بسیاری از بسته های 

ــان دار هستند. ــ ــده زمـ ــداری ش ــری ایــنــترنــت خ

باتوجه به قطعی اینترنت آیا امکان تمدید بسته ها 

وجود دارد؟ از مخابرات بپرسید محاسبه تعرفه های 

اینترنت بر چه اساسی است؟

مدیرعامل شرکت مخابرات منطقه خراسان رضوی 

در این باره گفت: بسته های تلفن همراه اپراتورهای 

مختلفی دارد که شهروندان برای هر اپراتور باید 

حسن  تور پیگیری کنند. پرا مسئولان همان ا ز  ا

ــاره تمدید مدت استفاده  اروجــی بیان کــرد: درب

از بسته ها باید گفت منتظر دریافت پاسخ از سوی 

سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی هستیم 

تا تکلیف بسته های اینترنتی مشخص شود. شایان 

ذکر است هر تصمیمی دراین خصوص گرفته شود 

برای همه اپراتورها لازم الاجرا خواهد بود.

روبهرو

... اما در کشور ما این اتفاق در نیم قرن اتفاق خواهد افتاد.

جایی گفته شده بود که ایران سومین کشور دنیاست که با بیشترین سرعت جمعیتش 

درحال پیرشدن است و این سرعت هم برای ما جای بحث دارد. حال باتوجه به اینکه 

خیلی از زیرساخت ها آماده نیست، آیا باید سیاست افزایش جمعیت را دنبال کنیم 

یا خیر؟ در پاسخ به این سؤال باید گفت ما درواقع بر سر دوراهی قرار گرفته ایم؛

یک راه این است که به سمت افزایش فرزندآوری حرکت کنیم که در این صورت جلو 

سالخوردگی جمعیت گرفته می شود و ما در آینده جمعیت بیشتری خواهیم داشت،

اما اگر نتوانیم این جمعیت زیاد را مدیریت کنیم، با بحران هایی بزرگ تر رودررو 

خواهیم شد. راه دیگر هم این است که به سمت سیاست های افزایش جمعیت نرویم 

و اجازه دهیم جمعیت پیر شود. اما مسئله این است که جمعیت پیر اصلا مدیریت پذیر 

نیست که اگر بود، غربی ها باید از عهده اش برمی آمدند که اقتصادهای قوی دارند 

و سال های سال کشورهای دیگر را چپاول کرده اند.

مدیریت پذیرنبودن جمعیت پیر، بی شک ما را با مسائل اقتصادی، فرهنگی، امنیتی 

و اجتماعی درگیر می کند، به ویژه برای کشوری با موقعیت ایران که با مشکلاتی 

زیاد روبه روست و دشمنان زیادی دارد که منتظر زوال جمعیت آن هستند تا بتوانند 

به کشور حمله نظامی کنند. آقای برجنسکی سال۲۰۰۹ با وال استریت ژورنال 

مصاحبه کرده و گفته بود از فکر حملات پیش دستانه به تأسیسات هسته ای ایران 

اجتناب کنید و با ایران بازی طولانی مدتی را آغاز کنید، زیرا وضع تغییر نسل و تغییر 

آمارهای جمعیتی به نفع نظام کنونی نیست.

مسئله این نیست که ایران تصمیم گرفته است به مردم فشار بیاورد تا نیرو بسیج کند 

و بتواند به افراد نظامی اضافه و کشور گشایی کند، بلکه هرکسی حکومت را به دست 

بگیرد، نیازمند این است که جمعیتی جوان داشته باشد و جمعیت پیر به نفع هیچ 

حکومت و پیرو آن، به سود مردم نیست. مسئله جمعیت مسئله ای صددرصد ملی 

است.
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کسب وکار خانگی راه 
انداخته ام تا از این 

طریق بتوانم در منزل 
از همسرم مراقبت کنم 

و در کنار آن غذای 
خانگی برای ادارات 

دولتی بپزم ولی هنوز 
نتوانسته ام مجوز کار 

بگیرم

کسب وکار خانگی راه 
انداخته ام تا از این 

طریق بتوانم در منزل 

ســرزده د
بازدیـ

غلامی| اوایل مهرماه امسال 

پیگیری
ــود که یکی از شــهــرونــدان  ب

ستون  ارسال پیامکی به    با

حرف مردم نوشت: همسرم 

معتاد و مبتلا به آلزایمر است.

حدود یک سال است که تحت پوشش کمیته 

ــا دو بچه  امـــداد امــام خــمــیــنــی(ره) هستم. بـ

یک میلیون و۸۰هزار تومان به عنوان مستمری 

برایمان واریز می کردند. این ماه مستمری مان 

را نریخته اند. من ۱۳ سال در یک زیرزمین نمور 

زندگی کردم. یک سال است در پارکینگ منزل 

یک خیر زندگی می کنم. چرا مسئولان این یک 

میلیون تومان را واریز نمی کنند؟ باور کنید نصف 

این مبلغ کرایه خانه ام بود و نصف دیگرش خرج 

بچه هایم. هر چه تماس گرفتم، جواب درستی 

نگرفتم. مسئولان از نزدیک شرایط زندگی ما 

را نمی بینند؟ شهروند دیگری با انتقاد از قطع 
شدن مستمری کمیته امداد امام خمینی(ره)

در تمــاس با تحریریه صدای مردم گفت: چرا 

سربازی نرفتن سرپرست خانواده دلیل قطع 

مستمری قرار می گیرد؟ دل خوشی من و فرزندانم 

همین مستمری بود که از کمیته امداد دریافت 

می کردیم. الان دو ماه است که واریز مستمری 

قطع شده است. لباس فرم دخترم را نتوانستم 

بگیرم، چون پول نداشتم. دخترم ناراحت است 

و می گوید دیگر به مدرسه نمی روم. لطفا شرایط 

پالایش پرونده های کمیته امداد را مجددا بررسی 

کنید.

مخاطب دیگری هم برایمان نوشت: مگر حقوق 

در کمیته امداد برای سه نفر ۸۴۰ هــزار تومان 

پرداخت نمی شود، پس چرا برای ما که سه نفر 

هستیم ۴۲۰ هزار تومان پرداخت می شود؟

لبات شهروندان  ین مطا دنبال پیگیری ا   به

معاون حمایت و سلامت خانواده کمیته امداد 

ماه  امام خمینی(ره) خراسان رضوی گفت: در 

گذشته به حدود ۱۸۴ هزار خانوار تحت پوشش 

کمیته امداد استان مستمری معیشتی پرداخت 

پرونده های  در  شده اســت. طی پالایشی که 

خانوارهای تحت پوشش کمیته امــداد انجام 

گرفته است، بسیاری از خانواده ها شرایط اینرا 

د باشند کسب  ــدا م پوشش کمیته ا تحت  که 

نکرده اند و از چرخه حمایتی حذف شده اند.

سید محمدرضا محمدزاده افزود: اگر فردی قبلا 

تحت پوشش کمیته بوده است و الان در فهرست 

حذف شدگان قرار دارد و به این موضوع اعتراض 

دارد، به کمیته امداد مراجعه حضوری داشته 

باشد. امکان اصلاح پرونده ها در صورت لحاظ 

شرایط وجود دارد.

وی بیان کرد: پالایش پرونده ها هر سال یک بار 

معیشت  اساس شرایط اعطای مستمری و  بر 

ــرادی که محق دریافت  اف   ــا انجام می شود ت

مستمری نیستند حذف شوند.

شرایط دریافت مستمری از کمیته امداد

ایــن مقام مسئول اظهار کــرد: به مددجویی 

که سرپرست خانوار است یا به سالمندی که بالای 

با ارائه  ۶۰ سال است یا به فرد زیر ۶۰ سالی که 

کمیسیون پزشکی ازکارافتادگی اش ثابت شود 

مستمری معیشتی کمیته امداد تعلق می گیرد.

در غیر این صورت خدمات موردی کمیته امداد 

مانند تأمین جهیزیه، کمک دارویــی، بسته 

معیشتی و... به وی تعلق می گیرد.

ــردی مستمری  محمدزاده بیان کــرد: اگــر ف

کمیته امداد را کمتر از حدنصاب معمول که هر 

ماه به حساب آن ها واریز شده، دریافت کرده 

است، ممکن است این کاهش واریزی به علت 

های بانکی باشد. معوقه  کسر اقساط وام و 

در غیر این صورت با مراجعه حضوری به شعب 

تواند مــورد خود  کمیته امــداد در مشهد می 

را بررسی کند.

وی گفت: کودکانی که تحت پوشش کمیته امداد 

هستند، بن کارت هایی دارند که دائمی نیستند 

و شارژ آن ها تمدید می شود. اگر افراد در مهلت 

مقرر برای تمدید بن کارت به کمیته امداد مراجعه 

نکنند، بن کارتشان اعتبار نخواهد داشت و برای 

تمدید باید به صورت حضوری به شعب کمیته 

امداد در مشهد مراجعه کنند.

 درخواست: در خیابان فکوری، شقایق ۸، مأمور پاکبان سر جاروهای 

ناشی از رفت وروب معبر را مقابل منزل شهروند دپو می کند.

پاسخ: تذکر لازم به پیمانکار داده و سر جاروها جمع آوری شد.

 درخواست: در خیابان وحید ۲۱، به تازگی پروژه جدول به اتمام

رسیده اما نخاله ها جمع آوری نشده است.

پاسخ: نخاله ها جمع آوری شد.

 ۱۴ تابلو عبور عابر پیاده درخواست: در بولوار مهران، مهران 

در معبر سقوط کرده است.

پاسخ: نصب تابلو عابرپیاده در محل مذکور انجام شد.

 درخواست: دریچه منهول کانال آب در حدفاصل آزادی ۴۴ و

۴۶ شکسته است.

پاسخ: دریچه منهول با دال مسلح مرمت و تعویض شد.

 درخواست: نصب سطل بادبزنی در نظامی ۳۶ و ۳۸ پیشنهاد

می شود.

ــه رو و داخــل بوستان کوهسنگی  پاسخ: سطل بادبزنی در روب

موجود است.

 درخواست: پس از جمع آوری میدان در آدرس بولوار نماز، ورودی

کوهشار و انجام روکش آسفالت، به دلیل نبود زیرسازی مناسب 

در سطح آسفالت برآمدگی ایجاد شده است.

پاسخ: مرمت انجام شد.

 درخواست: به دلیل آلودگی باکس زباله و ایجاد بوی نامطبوع

در کوهسنگی ۱۸ شست وشوی باکس درخواست می شود.

پاسخ: شست وشوی باکس انجام شد.

     الو ۱۳۷؟
به همراه پاسخ مسئولان

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.
ر بــودم. بهزیستی هستم، متقاضی کــا

از طرف بهزیستی نامه ای دادند تا امروز 

اداره کار بیایم ولی همچنان معطل  ــه  ب

می گویند: خانه ای که به شما فروختند در هیچ جا 

ثبت نشده است و از دست ما کاری برنمی آید

شکایت های اداری روی میز حراست

کارمند یکی    آقــای فرهمند که خود را

از ادارات دولتی معرفی می کند می گوید

«در حوزه کسب وکار و اصناف شکایتی 

داشتم

جوابی نگرفتم

امروز به اداره کار آمدم تا مشکلم را پیگیری 

کنم ولی مسئول باجه می گوید مرتبط با میز 

خدمت نیست


ــه سراغ  در ادامــه ایــن بــازدیــد سرزده ب

ره تــعــاون دا مسئول میز خــدمــت ا

ــاه اجتماعی خراسان رضوی  رف کار و 

پاسخ به سؤالات قطع مستمری واریزی افراد تحت پوشش کمیته امداد

خروج برخی از مددجویان از چرخه حمایت


