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لطفاجوش نیاورید
درباره عوامل بروز پرخاشگری در شهر و راهکارهایی برای کنترل آن

سمیرا شاهیان

 پرخاشـگری فقـط یـک چهـره عصبانـی 
سوژه 

 روز
نیسـت کـه اغلـب از افـرادی می بینیـم کـه 

در موقعیت رنجش و ناراحتی قرار گرفته اند،

بلکـه رفتـاری اسـت کـه بـه قصـد آسـیب 

رسـاندن جسـمی یـا زبانـی بـه فـردی دیگـر بـروز داده 

می شـود تـا آنجـا کـه سـبب آزار و درد یـا حتـی نابودکـردن 

دارایی او می شـود. درگیری هـای خیابانی ماننـد حمله ور 

شـدن یـک راننـده بـا قفـل فرمـان کـه یکهـو پشـت چـراغ 

قرمـز، رشـته افـکار مـا را پـاره می کنـد از دم دسـتی ترین 

پرخاشـگری هایی است که در شـهرها به ویژه کلان شهرها 

می بینیـم. دسـت بـه یقـه شـدن در صـف خریـد، کشـیدن 

صـدای بـوق بـر سر عابـری کـه بـه اشـتباه در زمـان قرمـز 

بـودن چراغ از عرض خیابان می گـذرد، جروبحث در مطب 

پزشـک سر دیـر شـدن وقـت معاینـه و بسـیاری نمونه های 

ز مصداق هـای پرخاشـگری در شـهر هسـتند، دیگـر ا

یـن مـا اگـر پرخاشـگر هـم نباشـیم، بـدون شـک  برا بنا

جلوه هایـی از پرخاشـگری دیگران را دیده ایم.

تـی پرخاشـگر اسـت، ینکـه بگوییـم فـردی به طـور ذا ا

برداشـتی مخـرب و خطرنـاک خواهـد بـود؛ زیـرا این طـور 

تداعـی می کنـد کـه انسـان در کنـترل یـا کاهش آن نقشـی 

نـدارد. در حالی که این رفتار از نظر اجتماعی قابل آموزش 

و پیشـگیری و کنترل اسـت.

در مطلب پیش رو نگاهی به پرخاشگری در شهر انداخته ایمدر مطلب پیش رو نگاهی به پرخاشگری در شهر انداخته ایم.

رفتار هـای پرخاشـگرانه ممکـن اسـت دو علـت داشـته باشـند. انباشـتگی ناکامـی، بـه 

خشـم و پرخاشـگری منجـر می شـود. این یـک سـازوکار جبران روانـی اسـت. در چنین 

زمان هایـی فرد شـبیه زودپزی اسـت کـه مدت هـا روی اجاق روشـن قـرار دارد، بنابراین 

تـا زمانـی کـه اجـاق را خامـوش نکنیـم، اخلاق مـداری و مهارت هـای مدیریت خشـم به 

کار نمی آیـد و انفجـار محتمل اسـت. علـت دوم؛ عادت به پرخاشـگری به  شـکل رفتاری 

مؤثـر اسـت. وقتـی در برابـر شـما فـردی اسـت کـه پیام هـای منفعلانـه مخابـره می کند،

خودبه خود شـما را به سوی سـلطه جویی سوق می دهد. پرخاشـگری کلامی و فیزیکی،

جلوه ای از سـلطه جویی اسـت.

اضطراب ها در بیشتر شدن برخوردهای خشن اجتماعی مؤثر هستند. مشکلاتی مانند 

ترافیـک، کمبـود جای پـارک در کلان شـهرها و مسـائل بزرگـی همچون گرانـی، گرایش 

جوانان بـه مواد روان گردان، نبود برنامه مناسـب برای اوقات فراغـت، الگوبرداری های 

نادرسـت از برخـی شـخصیت های خشـن در اینترنـت و گـران بـودن امکانـات تفریحی 

سـالم بـرای جوانان از جمله عوامل ایجاد اسـترس در افراد اسـت.

سـال ۱۳۹۳ مطالعـه ای بـا موضـوع ارزیابـی رفتارهـای پرخاشـگری و پیشـگویی های 

آن در بیـن جمعیـت عمومـی شـهر مشـهد انجـام شـد. در ایـن مطالعـه  بـا مراجعـه بـه 

مکان هـای عمومـی شـهر به ۶۵۶ نفر در مشـهد پرسـش نامه  پرخاشـگری ارائه و سـپس 

پاسخ هایشـان بررسـی شـد. بنا بـر نتایج ایـن تحقیـق، رفتارهـای پرخاشـگری در ابعاد 

سـتیزه گری، خشـم و درگیری هـای فیزیکـی به طـور بـارزی در میان مـردان و رفتارهای 

پرخاشـگری کلامـی نیـز در زنان بـالا بود.

پژوهش هـای علمـی نشـان می دهـد بیـن بـروز رفتارهـای نامناسـب و آلودگـی  هـوا و 

مسـائل زیسـت محیطی ارتبـاط مسـتقیم وجـود دارد و این مشـکلات، در افراد سـبب از 

دسـت دادن کنترل، تمرکز، خلاقیت و نوآوری می شـود. رعایت نکردن قوانین و مقررات 

راهنمایـی و رانندگـی ماننـد حـق تقـدم، سـبقت غیرمجاز، بـوق زدن هـای بی دلیل و ...

از عوامل پرخاشـگری در کلان شهرهاسـت.

بیشـترین آسـیب هایی که افراد در درگیری ها با آن روبه رو هستند به شرح زیر است:

۴شنبه
۱۴۰۱ مهــر   ۲۷
۲۲ ربیعالاول ۱۴۴۴
۳۷۸۷ شـــــماره 

درمانگاه

وجود هر غده ای به معنای سرطان نیست

                          شـهروند: دخـترى هفده سـاله ام و حـدود دو هفتـه اسـت کـه 
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در طول روز گاهی زیر بغل و بازو و گاهى هم سـینه چپ یا راسـتم 

مى سـوزد یـا خیـلى کوتـاه درد مى گیـرد. خیلى نگرانـم سرطان 

باشد.

بـا ایـن سـن کـم جـاى نگـرانى نیسـت. گذشـته از آن، در خانم هـاى 

جـوان به ویـژه در روزهـاى منتهـى به عـادت ماهانه شـان یـا در همان 

دوران چنیـن نشـانه هایى بـروز مى کنـد و طبیعـى اسـت؛ ولى بـراى 

اطمینـان بیشـتر مى توانیـد بـه یـک جـراح عمومـى مراجعـه کنید.

     شـهروند: دخـترى نوزده سـاله ام. دو طـرف کشـاله رانـم ورم کـرده اسـت و 

گاهـی هـم درد خیلى کمـى دارد. سـونوگرافی کردم و چنـد لنفیور واجـد هلیوم 

در دوطـرف کشـاله رانم تشـخیص داده شـد. آیـا لنفیـور ۴میلى مـتری به معناى 

ابتـلا بـه سرطـان لنفوم اسـت؟

وجـود غـدد لنفـاوى در کشـاله ران تـا ۲سـانتى متر هـم بـدون اشـکال اسـت و جـاى 

نگـرانى نیسـت.

     شـهروند: حـدود هشـت سـال اسـت کـه زیـر بغـل سـمت چپـم درد مى کنـد و 

موقعـى کـه مى خوابـم حـس مى کنم چیـزى شـبیه نبض در سـینه چپـم مى زند.

البتـه تـورم زیـادى در ناحیه زیـر بغلم نـدارم. الان ۲۱سـاله ام و دردهـاى زیادى 

احسـاس مى کنـم و نگرانـم کـه سرطـان بگیـرم. لطفـا راهنمایـى ام کنید.

احتـمال ابتـلا به سرطان در سـنین کـم، خیلى ضعیف اسـت. گذشـته از ایـن موضوع،

گاهـى حتـى یـک آبسـه هـم مى توانـد چنیـن نشـانه هایى را در بـدن ایجـاد کنـد، پس 

حتـما بـه یک جـراح عمومـى مراجعـه کنید تـا بـررسى و معاینه شـوید.

در همین 
نزدیکی

همراهــان گرامــی می توانیــد پرســش های 

خــود باموضــوع پزشــکی، روان شناســی  و  

ــا ــا م ــر ب ــای زی ــه روش ه ــی   را ب شخصیت شناس

در میــان بگذاریــد و در کوتــاه تریــن زمــان ممکن 

پاســخ آن هــا را در همیــن صفحه مشــاهده کنید.

۵-۳۷۲۸۸۸۸۱  -۰۵۱        داخلی ۲۲۸ تلفن:
۳۰۰۰۷۲۸۹                                            پیام رسان:۰۹۰۵۴۶۵۸۰۶۰ پیامک:

 جهان مادرانه شود...

راهکارهایی برای کاهش پرخاشگری که ناشی از نداشتن مهارت حل مسئله است

                     ابتـدا بایـد از مفاهیـم پرخاشـگری و فـرد پرخـاش جـو، تعریف هـای 
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روشـن داشـته باشـیم. پرخاشـگری در یـک کُنـش اجتماعی شـکل 

می گیـرد و پرخاشـگر کسـی اسـت کـه بـه کنشـی، پاسـخ غیرمعقـول 

نشـان می دهـد، بنابراین پرخاشـگر کسـی اسـت کـه تمایـل دارد در 

تقابـل بـا دیگران بـه صورت خشـم و تندخویی پاسـخ بدهـد و معمولا 

ایـن رفتـار با  اسـتقبال مـردم رو به رو  نمی شـود. هرچند ممکن اسـت 

پرخاش در برابر جور و سـتم باشـد و از آن تلقی مثبتی شـود، همیشـه 

کنش های فرد پرخاشگر از نوع مثبت نیست و در مجموع پرخاشگری 

نوعـی رفتـار ناشایسـت و غیرمعقـول محسـوب می شـود کـه به علـت 

اختـلالات روحی یـا شرایط اجتماعـی به وجود می آید. این گونه اسـت کـه در جاهایی 

کـه احتـمال فقر فکـری، فرهنگی، مالـی و اجتماعی وجـود دارد یا رونـد جامعه پذیری 

و تاب آوری پایین اسـت، زمینه  پرخاشـگری بیشـتر می شود. شـهرها از جمله محیط ها 

و نوجوانان و جوانان از آن دسـته افرادی هسـتند که پرخاشـگری در آن ها بیشـتر دیده 

می شـود. در مقابـل، کنش  هـای خشـن در زنـان بـه دلیـل اینکـه خـوی مادرانـه دارند 

کمـتر دیـده می شـود. از همین رو اسـت کـه برخی بر ایـن باورند کـه اگر جهـان مادرانه 

شـود بهـتر اسـت، امـا در مجمـوع رفتارهـای خشـونت آمیز هـم بـه دلیـل موضوع های 

تربیتی و جامعه پذیری در زنان هم دیده می شـود.

زمینه هـای فقـر، اعتیاد و بسـترهای اجتماعـی؛ پرخاشـگری را تشـدید می کند. برای 

نمونـه وقتـی ترافیـک زیـاد اسـت یـا جایـی بـرای پـارک خودروهـا وجـود نـدارد، ایـن 

کمبودهـا بسترسـاز پرخاشـگری می شـود، بنابرایـن تناسـب بیـن نیازهـا و امکانـات،

نخسـتین موضوع با اهمیت در شهرهاسـت و هرچه تعادل کمتر باشـد زمینه خشـونت 

اجتماعـی افزایـش می یابد.

                         

افـراد بـا متولـد شـدن از توانمندی هـای زیسـتی و محیـط برخـوردار می شـوند.

محیـط و توانمندی هـای زیسـتی، شـخصیت فـرد را شـکل می دهـد، بنابرایـن اگـر 

زمینـه خشـونت در برخـی زیـاد اسـت بـه بسـتر خانـواده و کنش هـای والدیـن در 

زمـان اختلاف هـا برمی گـردد. اگـر پاسـخ ها و کنش هـا بیشـتر زمینـه خشـونت 

داشـته باشـد، احتـمال پرخاشـگری در شـخصیت فـرد بیشـتر اسـت، البتـه برخـی 

افـراد هـم بـه دلیـل حوادثـی کـه از سر گذراندنـد، تصـادف و ... دچـار نبـود تعـادل 

روحـی هسـتند، امـا خشـونت در آن هـا غیـر ارادی اسـت. در اینجـا دربـاره رفتاری 

صحبـت می کنیـم کـه فـرد اختیـار دارد و می توانـد بالقـوه کنترلـش کنـد. از ایـن رو 

اسـت کـه تأکید می شـود بایـد تـاب آوری را در افـراد جامعـه افزایش دهیم و سـطح 

انتظارهـا را در آن هـا کنـترل کنیـم. همچنیـن بایـد دربـاره نیازهـای اجتماعـی بـه 

آن هـا آمـوزش دهیم.

سالم سـازی محیطـی و فرهنگ سـازی اصـل اول اسـت. رسـانه ها بـه ویـژه در جهـان 

امـروز کـه کـودکان بـا بازی هـای خشـن سرگـرم هسـتند نقـش پررنگـی دارنـد. ایـن 

دسـته از کـودکان وقتـی بـه بزرگ سـالی می رسـند رفتارهـای خشـونت آمیز در آن هـا 

بیشـتر می شـود، بنابراین پرخاشـگری پدیده پیچیده ای اسـت که نیازمند هماهنگی 

سیسـتمی اسـت. افـزون بـر رسـانه ها، نهادهـای مختلـف ماننـد آموزش وپـرورش،

گروه هـای هنجارسـاز و مرجـع ماننـد هنرمندان و ورزشـکاران در کاهش پرخاشـگری 

اثرگذار هسـتند.

                         

زمانـی کـه دربـاره کنشـگری بـه یـک رفتـار، اطلاعـی نداشـته باشـیم یـا 

مهارت های زیسـت اجتماعی شـهری را کسب نکرده باشـیم و قوانین و حقوق 

شـهروندی را ندانیـم، ممکـن اسـت بـر اسـاس یـک الگوی رفتـاری خودسـاخته 

یـا تعصب هـای قومیتـی و نـژادی (در آمریـکا بیشـتر دیـده می شـود) عمـل کنیـم؛

البتـه در کشـور مـا زمینه هـای خشـونت بیشـتر بـه نداشـتن مهـارت زندگـی شـهری و 

بی اطلاعـی از حقـوق خـود برمی گردد. پرخاشـگری در سـازمان ها و اداره هـا به دلیل 

رعایـت نکردن حقوق شـهروندی از سـوی دو طرف، هـم مراجعه کننده و هم پاسـخگو،

ایجاد می شـود و از این جهت اسـت که ریشـه فرهنگی دارد. در حوزه ترافیک و مسـائل 

روزمره شـهر نیز دلیلش این اسـت که تاب آوری تحت تأثیر نبود نشـاط، پایین اسـت که 

ایـن هم زمینه خشـونت را افزایش می دهد. از سـویی قانون را فصل الختام ندانسـتن،

جامعـه را بـه سـمت لمپنـی می بـرد و زمینـه ناآرامـی و حتی وحشـت و تـرس را درون آن 

تشـدید می کنـد و امنیـت را بـه خطـر می اندازد.

                         

در مشـهد وقتـی می توانیـم حضـور حـضرت رضـا(ع) را عینـی ببینیـم بایـد در 

کنش هایـمان از رفتـار رأفت گونـه حـضرت درس بگیریم. انسـان مؤمن 

رفتارهای خشونتی ندارد. رفتارهای خشونت آمیز، ضدعقلانیت 

اسـت و اگـر بـروز دهیـم نشـان دهنده این اسـت کـه یکی 

از مهم تریـن شـاخصه  ها را کـه حسـن رفتـار اسـت رعایـت 

نکرده ایـم. به ویـژه آموزه هـای دینـی ما را به صـبر معقول دعـوت می کنند و مسـلمانان 

را از رفتارهـای پرخاشـگرانه پرهیـز می دارند.

دلایل بروز پرخاشگری در جامعهزودپز روی اجاق

پرخاشگری در مردان بیش از زنان

عوامل بروز ناهنجاری های رفتاری در شهر

شکستگی
 بینی

آسیب های تنه و 
اندام ها

آسیب دندان،
فک و صورت

ضربه های روحی 
و روانی

بیشترین آسیب در درگیری ها

۵۸۶٫۲۸۳
نفر

بر اساس گزارش سازمان پزشکی 

قانونـی کشـور در سـال ۱۴۰۰،

تعـداد ارجاع هـای نزاع بـه مراکز 

پزشـکی قانونـی سراسر کشـور 

برابر بـا ۵۸۶ هـزار و ۲۸۳ نفر بوده 

اسـت. از ایـن تعـداد ۱۹۴ هـزار و 

۶۵۸ نفـر، زن بودند.

راهکارهای مقابله با پرخاشگری 

کودکان 
قربانیان خشونت

نخسـتین قربانیان خشونت در 

جامعـه، کـودکان هسـتند چون 

آن را درونی می کنند و سـپس در 

اشـکال مختلف بـروز می دهند.

نمونه هـا و مصداق هـای پیامدهـای حاصـل از درگیری ها، شـوکه کننده اسـت تـا آنجا که آذر سـلیمی،

کارشـناس معاینات بالینی سـازمان پزشـکی قانونی کشـور، در مصاحبـه با خبرگزاری ایرنا گفته اسـت 

در یـک درگیـری بیـن دو نفـر بـر سر جای پـارک خـودرو، یکـی از طرفین دعـوا، طـرف مقابل را کـه کمی 

هـم مسـن بـوده هـل می دهد و فـرد همان جا سـکته قلبـی و در نتیجه فـوت می کنـد. در ایـن پرونده فرد 

ضـارب بـه اتهام قتـل تا مدت هـا در زندان بـه سر می برده اسـت تا علـت مرگ اثبـات شـود. در مصداقی 

دیگـر، بیـن عـده ای درگیـری پیـش می آیـد؛ یکـی از طرفیـن دعوا بـرای دفـاع از خود یـا ضربه بـه طرف 

مقابـل زنجیر در دسـت داشـته که متأسـفانه زنجیر با شـدت زیـاد به صـورت کودکی که در حاشـیه محل 

منازعـه در حـال تماشـا بوده اسـت برخـورد می کنـد و همین ضربه سـبب تخلیه چشـم این کودک شـد.

بنابراین گاهی ناخواسـته و شـاید اتفاقی ضربه های وارد شـده بـه طرف مقابل، تبعاتـی را به بار می آورد 

که جبران خسـارت آن تقریبا غیرممکن است.

درگیری تا مرگ...

۵۱٫۶۳۰
نفر

خراسـان رضـوی بعـد از تهـران 

بـا ۵۱ هـزار و ۶۳۰ نفر، بیشـترین 

آمار ارجاع نزاع در سـال گذشـته 

را داشـته  است.

بر اسـاس بررسی های سازمان پزشـکی قانونی کشور، آمار مراجعان نزاع در 

فصل تابسـتان همواره بیشـتر از فصول دیگر سـال اسـت. عوامـل متعددی 

سـبب افزایش نزاع در فصول گرم سـال می شـود؛ از جمله:

        گرمـای هوا

        افزایـش رفت وآمدهای خیابانی

        تنش هـای اقتصادی و اجتماعی

        اسـترس های ناشی از هوای گرم 

بازار داغ درگیری ها در تابستان

     پس از پایان درگیری در یک فرصت 

مناسب درباره مشکلتان گفت و گو کنید.

     خویشتن داری بخشی از مهارت های 

فردی اسـت که به شـما در کنترل خشم 

کمک می کند.

     موقعیت را ترک کنید و با رفتارهایی 

مانند نوشیدن یک لیوان آب سرد، نفس 

عمیق کشیدن و بستن چشمان، خودتان 

را آرام کنید. در اسلام توصیه شده است 

هنـگام بـروز غضـب بـا وضوگرفـتن یـا 

غسل کردن آن را مهار کنید.

     بـرای تخلیـه خشـم خـود بـه صورت 

درسـت، قـدم بزنیـد یـا شـوخی و مـزاح 

کنید. مزاح از دیگر راهکارهای رفتاری 

اسـت که موجب کم شـدن توجـه فرد از 

بـروز خشـم و پرخاش می شـود.

     بـا مطالعـه کتاب هـای مناسـب،

شرکـت در دوره های آموزشـی یا کمک 

گرفـتن از یـک مشـاور، مهارت هـای 

حـل مسـئله را یـاد بگیریـد. یادگیـری 

ایـن مهـارت به شـما کمـک می کند در 

هنـگام بـروز خشـم، موقعیـت را بهـتر 

کنـترل کنیـد.

     آسـتانه تحمـل خـود را بـالا ببریـد و 

انتظـار هر رفتـاری را از دیگران داشـته 

باشـید. ایـن انتظـار را داشـته باشـید 

کـه ممکن اسـت دیگـران به هـر دلیلی 

با شـما بـه بدترین شـکل برخـورد کنند 

و خـود را بـرای تحمـل آن آمـاده کنید.

     در موقعیت هایـی کـه رفتـار و کردار 

دیگـران سـبب تحریـک عصبـی شـما 

می شـود، سـکوت کنیـد تـا آرامشـتان 

حفـظ شـود، سـپس در یـک فرصـت 

مناسـب، دلیـل موضـوع را بررسـی

 کنید.
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