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خدمت تمام قد
مدیریت شهری مشهد در روزهای پایانی ماه صفر برای خدمت به زائران امام رضا(ع) سنگ تمام گذاشت

علیرضا ظهیری

 دیروز مشهدالرضا(ع)

گزارش 
خبری

غرق در عــزای عالم 

آل مــحــمــد(ص) بــود و 

زائرانی که در ۱۰ روز 

گذشته با پای پیاده، اتوبوس، قطار،

هواپیما یا در قالب هیئت های مذهبی 

به این شهر آمده بودند در روز پایانی 

زمان با روز شهادت  ماه صفر و هم 

(ع) به  الرضا موسی  بن  حــضرت علی 
ــام هــمام(ع) ــرای ایــن ام ســوگــواری ب

پرداختند و به سر و سینه زدند. در این 

بین خادمان شهر بهشت در مدیریت 

شهری، در حوزه های مختلف در کنار 

زائران و مجاوران بارگاه رضوی بودند 

تا در خارج از حریم مطهر رضوی، زائران 

ــزاداری خود  با آسودگی خاطر به ع

بپردازند. خادمان شهری در حوزه های 

مختلف حمل ونقل، خدمات شهری و 

ــورت  ــه ص فرهنگی و اجــتــماعــی ب

شبانه روزی پای کار بودند تا آب در دل 

ــران داغ دار امام هشتم(ع) تکان  زائ

نخورد.

یی  وگو   ر گفت ر مشهد د ا ــرد ــه ش

تلویزیونی با بیان اینکه برنامه ریزی 

ــران دهه  ــه خدمات به زائ بــرای ارائ

پایانی ماه صفر از دو ماه پیش آغاز شده 

است اظهار کرد: در حوزه حمل ونقل 

همگانی برای این ایام سرفاصله زمانی 

مترو کاهش و ساعت کاری قطار شهری 

مشهد افزایش یافت و در چند روز پایانی 

ماه صفر نیز استفاده از مترو برای زائران 

و مجاوران بارگاه رضوی رایگان شد.

سیدعبدا... ارجائی با اشاره به اینکه در 

این ایام با بهره گیری از ۵۰۰ دستگاه 

اتوبوس خطوط اتوبوس رانی هسته 

مرکزی مشهد تقویت شد تصریح کرد:

نی رسیدن  همچنین سرفاصله زما

اتوبوس ها در مسیر های بی آرتی به 

دو دقیقه کاهش یافت و این موضوع 

در حالی است که در روزهای گذشته 

سرویس دهی اتوبوس رانی نیز رایگان 

بود.

وی با بیان اینکه در صــورت نیاز در 

روزهــای پایانی ماه صفر شهرداری 

مشهد آماده تقویت ناوگان بین شهری 

هم بــوده است ادامــه داد: در حوزه 

ها افزایش  رانی نیز نظارت  تاکسی 

یافت و برای تاکسی رانانی که نرخ ها 

را رعایت کردند مــوارد تشویقی نیز 

بینی شده است. خوشبختانه  پیش 

با این اقدامات در حوزه حمل ونقل 

همگانی هیچ مشکلی به وجود نیامد .

شهردار مشهد با بیان اینکه در حوزه 

خدمات شهری نیز بیش از ۶هزارو۲۰۰

پاکبان به صورت شبانه روزی و در سه 

اظهار  نوبت شهر را نظافت کردند 

کرد: هشت ایستگاه استقبال از زائر 

در مبادی ورودی شهر مشغول به 

خدمت رسانی بودند و شهرداری مشهد 

تا عمق ده کیلومتری جاده های منتهی 

به شهر به نظافت مسیر راه زائران 

پرداخت.

وی با بیان اینکه در این روزها بیش از 

۶۰۰ چشمه سرویس بهداشتی قابل 

حمل در شهر نصب و در این ایام بیش از 

۱۴ هزار فضای پارکینگی نیز تعبیه شد 

افزود: همچنین تعداد زیادی آب خوری 

و وضوخانه سیار و ثابت و بیش از ۴ هزار 

سرویس بهداشتی مشارکتی با مساجد،

مدارس و هیئت ها در اختیار زائران و 

مجاوران بارگاه رضوی قرار گرفت.

ارجائی گفت: در حوزه اسکان اضطراری 

نیز با امکانات در اختیار شهرداری،

حدود ۷۰ هزار فرصت اسکان اضطراری 

ایجاد و با هماهنگی به عمل آمده با 

هلال احمر، ارتش و سپاه این عدد تا 

۲۰۰ هزار نفر شب اسکان آماده شد.

تردد زائران با حمل ونقل همگانی

اما از سوی دیگر در حوزه حمل ونقل 

نی همه ظرفیت شهر در عین  همگا

خدمت رسانی به مناطق مختلف شهری 

معطوف به هسته مرکزی شد. در این ایام 

خطوط اتوبوس رانی منتهی و عبوری از 

حرم مطهر رضوی با بهره گیری از ۴۱۰

دستگاه اتوبوس شامل ۲۶۰ دستگاه 

اتوبوس موجود و ۱۵۰ دستگاه اتوبوس 

فوق العاده تقویت و همچنین با ۱۵۰

دستگاه اتوبوس سرویس دهی ویژه از 

شش موقعیت و محل عمده اسکان موقت 

زائران تا حرم مطهر رضوی انجام شد.

ــا خطوط منتهی به  ــن روزهـ ی در ا

حرم مطهر رضوی به صورت شبانه روزی 

فعال بودند و ناوگان ویژه ای هم برای 

سرویس دهی به زائران در زمان اعمال 

محدودیت های ترافیکی پیش بینی 

شده بود که این ناوگان با بهره گیری 

از ۳۰ دستگاه میدل باس جدید و ۷۰

مینی بوس زائران را به صورت رایگان 

جابه جا می کرد.

رانی به  سرویس دهی ویژه اتوبوس 

ــران پیاده در محورهای قوچان، زائ

نیشابور، فریمان و کلات نیز به صورت 

ویژه در دستور کار قرار گرفت و ارائه 

خدمات پشتیبانی برون شهری به زائران 

با آماده شدن ۱۵۰ دستگاه اتوبوس 

به مقاصد داخل استان انجام شد.

تشدید نظارت بر ناوگان تاکسی رانی 

در پایانه ها و هسته مرکزی شهر از طریق 

۱۵۰ اکیپ سیار و ثابت، ارائه سرویس 

صلواتی از طریق ۳۰ دستگاه تاکسی در 

محور اندرزگو، ارائه خدمات حمل ونقل 

ناوگان تاکسی رانی برای توان یابان 

و جــانــبــازان، افــزایــش ساعت های 

ــس دهــی و کاهش سرفاصله  سروی

زمانی مترو و همچنین سرویس دهی 

رایگان خطوط یک و دو مترو در روزهای 

رحلت نبی مکرم اسلام(ص) و شهادت 

امام حسن(ع) و حضرت رضا(ع)، افزایش 

ــودرو در هسته  فضای پارکینگ خ

مرکزی شهر از ۳هزارو۷۰۰ جای پارک 

به ۱۴هزار جای پارک، ایجاد فضای 

پارکینگ اضــطــراری اتوبوس های 

برون شهری و افزایش ظرفیت و افزایش 

ساعت کاری در پایانه های مسافربری 

شهر از دیگر اقدامات مدیریت شهری 

در حوزه حمل ونقل و ترافیک بوده است.

 دست پر مدیریت شــهری مشهد در

حوزه فرهنگی و اجتماعی

در حــوزه فرهنگی و اجتماعی نیز 

شهرداری مشهد با دستی پر به استقبال 

دهه پایانی ماه صفر رفت و در این روزها 

علاوه بر اجرای نمایش آیینی «آسمان 

هشتم»، با برپایی ۱۱۰ موکب در خیابان 

امام رضا(ع) تحت عنوان رویداد در مسیر 

بهشت، حسینیه ایران و چایخانه دائمی 

حضرت قاسم بن الحسن(ع) در عرصه 

۲۰۰ اجرا در پاتوق های  میدان شهدا،

سرود «نوای آشنا» را هم  در دستورکار 

خود قرار داد.

... ا همچنین به مناسبت عــزای آل 

ها و معابر شهر  ، میدان  ها خیابان 

امام رضا(ع) با نصب ۱۰۰هزار متر ریسه،

۲۲۸ استرابورد فرهنگ میزبانی در ۱۰

طرح به میزان ۲هزارو۷۳۶ مترمربع،

۳۲۹ سازه بیلبورد دهه آخر صفر در ۱۹

۳۰ طرح به میزان ۴هزارو۸۵ مترمربع،

سازه قاب مفاخر و شهدای دفاع مقدس 

در ۱۰ طرح به میزان ۱۳۸ متر، شش 

۴هزار آویز  پرچم بزرگ سیصدمتری،

ستونی، هزارو۵۰۰ پرچم مشکی،۴هزار 

پرچم بیرقی بی آر تی و ۳هزار پرچم 

بیرقی سردری سیاه پوش شد.

اجرایی شــدن طــرح «نــاظــران شهر 

خورشید» در راستای خدمت رسانی 

ــا(ع) و  ــضرت رض ــران ح بیشتر بــه زائـ

به منظور بازرسی از اصناف و کسبه 

منطقه ثامن با همکاری سازمان صمت 

در روزهای گذشته از دیگر اقدامات 

حوزه فرهنگی و اجتماعی شهرداری 

مشهد بود.

 ۶۲۰۰ پاکبان مشــهدی شــهر را تمیز

کردند

در حوزه خدمات شهری نیز در این 

ــزارو۲۰۰ نیروی پاکبان  ۶هـ ــا، روزه

مشهدی به ارائــه خدمات به زائران 

و مجاوران بارگاه رضوی پرداختند و 

برای کمک به این افراد ۵ هزار باغبان 

مشهدی نیز در آماده باش بودند.

ــس  ۱۳۵ سروی همچنین ۴هـــــزارو

ر هسته مرکزی شهر  شتی د ا بهد

جانمایی و ۳۱۹ آب خوری نیز نصب 

شد. در اطــراف حرم مطهر رضوی و 

بوستان های زائرپذیر نیز ۲۳ بازار و غرفه 

تأمین ارزاق عمومی برپا شد و ۴۰ گروه 

سد معبر نیز در این روزها فعال بودند.

از سوی دیگر در روزهای پایانی ماه صفر 

شاهد فعالیت ها و استقرار گروه های 

ویژه آتش نشان در خیابان ها و معابر 

منتهی به حرم مطهر رضوی بودیم.

باغبانان مشهدی به کمک پاکبانان شهر آمدند

در راستای خدمت رسانی شایسته به زائران بارگاه رضوی در ایام دهه پایانی ماه صفر 

بیش از ۴ هزار باغبان مشهد به کمک پاکبانان شهرمان آمدند تا در این ایام زائران و 

مجاوران حضرت رضا(ع) در خیابان هایی آراسته و تمیز به عزاداری بپردازند. سید علی اکبر 

انتظام، مدیرکل بهبود محیط زیست شهری شهرداری مشهد، با اشاره به این آمار 

گفت: بر اساس هماهنگی های صورت گرفته و به منظور ارتقای خدمت رسانی به زائران 

۱۵۰ نفر از باغبانان مشهدی به صورت  و مجاوران حریم رضوی در روزهای گذشته،

ویژه با حضور در هسته مرکزی شهر با انجام فعالیت هایی نظیر نظافت و شست وشوی 

سرویس های بهداشتی، در کنار پاکبانان مشهدی مشغول خدمت رسانی بودند.

خدمت رسانی ۲۰۰ نیروی سد معبر به زائران

به گفته مدیرکل هماهنگی و نظارت بر خدمات شهری شهرداری مشهد در روزهای 

پایانی ماه صفر بیش از ۲۰۰ نیروی سد معبر به عنوان راهنمای زائران رضوی به 

ارائه خدمت پرداختند. سید محسن رهنمایی با اعلام این خبر اظهار کرد: این نیروها 

در قالب ۴۰ اکیپ خودرویی و ۱۰ اکیپ موتوری به صورت دو شیفت در شبانه روز 

در محل های پر رفت وآمد زائران حضور و علاوه بر ممانعت از چادر خوابی زائران در 

مناطق غیر مجاز، کار هدایت و راهنمایی زائران به مراکز اسکان تجهیز شده و اضطراری 

شهرداری را برعهده داشتند.

نصب نرم افزار «شهر من» و نمایش نقشه همراه مشهد

مدیرعامل سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری مشهد گفت: نصب نرم افزار 

شهروندی «شهر من» با قابلیت استفاده از نقشه همراه مشهد برای زائران و مجاوران،

استفاده از ظرفیت اپراتورهای همراه اول و ایرانسل به عنوان میز خدمت برای حل 

مشکلات زائران و مجاوران همراه با اهدای سیم کارت و پنج گیگ اینترنت رایگان و 

محل شارژ من کارت شهروندان از اهم فعالیت ها و برنامه های سازمان فاوا در غرفه 

خدمت رسانی به زائران پیاده بود. مهدی بدیع فرخد با اشاره به استفاده از دستگاه 

تعاملی پرسش و پاسخ با موضوع رحلت پیامبر اعظم(ص)، شهادت امام حسن(ع) و 

امام رضا(ع) افزود: همچنین چندین پایه شارژ موبایل برای زائران تهیه شد.

۴ محور خدمات مدیریت شهری در دهه پایانی ماه صفر

رئیس مرکز اطلاع رسانی و امور بین الملل شهرداری مشهد با تشریح چهار فعالیت 

ستاد دهه پایانی ماه صفر مدیریت شهری، گفت: حوزه اطلاع رسانی از طریق سامانه 

۱۳۷ اولین حوزه فعالیت های این ستاد بوده است. به گزارش پایگاه اطلاع رسانی 

شهرداری مشهد، سید ناصر نعمتی با بیان اینکه بخش دوم فعالیت های ستاد دهه 

پایانی ماه صفر در حوزه فرهنگی و پذیرایی مردمی از زائران با برپایی ایستگاه ها  

وموکب ها بوده است، افزود: بخش خدمات شهری و نظافت ویژه محدوده حرم 

مطهر رضوی و بخش حمل و نقل  به ویژه ارائه خدمات رایگان در این بخش  دو حوزه 

دیگر فعالیت های ستاد دهه پایانی ماه صفر بود.

ثبت تخلف و اعمال قانون ۳۱۲ تاکسی ران مشهدی

در روزهای پایانی ماه صفر نظارت بر فعالیت ناوگان تاکسی رانی تشدید شد و مدیرعامل 

سازمان مدیریت و نظارت برتاکسی رانی شهرداری مشهد هم از ثبت تخلف و اعمال 

قانون ۳۱۲ تاکسی ران و ارجاع ۲۶ پرونده به تعزیرات حکومتی خبر داد. احمد محبی 

گفت: در راستای جلوگیری از تخلفات و برخورد با آن ها ۸۱ نفر از عوامل اجرایی 

سازمان تاکسی رانی در قالب ۳۱ اکیپ نظارتی در هر نوبت به صورت محسوس و 

نامحسوس در ۲۳ مکان مختلف در حال نظارت بر عملکرد تاکسی رانان بودند.
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