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پیگیری  مصائب زوجین در سنگ اندازی بانک ها برای پرداخت وام ازدواج

جیب خالی جوانان و وام توخالی بانک ها
رئیس اداره امور شعب استان: ۲۸هزار فقره تسهیلات در صف انتظار وام قرار دارند

سازمان اتوبوس رانی

 ۶۳۵...۰۹۳۵| تعداد اتوبوس های

بسیار کم است و همان   ۱۸ /۱ خط

تعدادی که هستند، نیز دیر می آیند.

این کمبود سبب می شود شاغلان 

به موقع به محل کار و دانش آموزان 

سر وقت به مدرسه نرسند.

 ــاه حال ــرای رف ۷۵۸...۰۹۳۵| ب

ــژه سالمندان، ــه وی شــهــرونــدان ب

خواهش می کنم در ایستگاه اتوبوس 

نیمکت نصب  واقــع در هاشمیه۴۰ 

شود.

 ایمانی| ایستگاه اتوبوس در انتهای
ه  نرسید  ، بی ن کوثرجنو بــا خــیــا

به فکوری، نیمکت و سایبان ندارد.

اتوبوس رانی لطفا تجهیز کند.

شهرداری

، ری منطقه | شــهــردا ند و شهر
مقیاس رهاشده  لطفا زمین بزرگ 

در بـــولـــوارفـــکـــوری، دور مــیــدان 

سرافرازان را سامان دهی کند.

سازمان آتش نشانی

 ۶۲۷...۰۹۹۲| باتوجه به تورم، گرانی

افزایش چندبرابری کالاها، همه  و 

سازمان های دولتی افزایش حقوق 

دانم چرا این  اند. اما نمی  داشته 

نشانی نشده  موضوع شامل آتش 

اســت؟ درحالی که آتش نشان ها،

جانشان را کف دستشان می گذارند،

به میدان می روند و خدمت می کنند.

خواهش می کنم مسئولان رسیدگی 

کنند.

اداره کار

 ۷۱۸....۰۹۳۷| چرا به کارگرانی

که ازدواج می کنند و طبق قانون کار،

مشغول کار هستند، هدیه ازدواج 

نمی دهند؟

اقتصادی

 شهروند| چرا گوجه را که قیمتش
ــت، ــان اس ــوم ــزار ت ــ در بـــــازار ۷ه

در جایگاه هایی که شهرداری، دور 

ــش  ــارراه دان ــه مــیــدان بسیج و چ

ــان  ــوم ــزارو۳۰۰ت ۹ه ــت کـــرده، درس

می فروشند؟ تعزیرات چرا نظارت 

نمی کند؟

بانک

 هـــا نـــک  بـــا   ز ۰۹۰۴| ا . . .۴۳۸

می خواهیم پیامک خریدهای کمتر 

از ۳۰هزار تومان را ارسال کنند.

 شهروند| از بانک مرکزی بپرسید
سرپــرســتــی مــوســســه فرشتگان 

در مشهد کجاست.

 شهروند| چرا موسسه فرشتگان
پول مردم را نمی دهد؛ به خصوص 

پول قشر کارگر را؟ رسیدگی کنید.

سازمان صداوسیما

 ۳۹۳...۰۹۳۵| چرا صداوسیمای

خـــراســـان رضـــوی، مــراســم رژه  

۳۱شهریور را پخش نکرد؟ درحالی که 

همه استان ها پخش کردند.

کتابخانه های عمومی

 ایمانی| در گذشته کتابخانه های
شتند  ا ن طرحی د ستا می ا عمو

که وانت به در منازل می فرستادند 

تــا شــهــرونــدان، کــتــاب هــای بــدون 

استفاده خود را هدیه کنند. الان 

مدتی است هرچه تماس می گیریم،

کسی پاسخگو نیست. حیف است! 

با این کار لااقل کتاب ها را در مناطق 

دوردست استان، می توانند توزیع 

نیز  ها    نی ستا ا   بقیه هم   تا کنند 

از مزایای خواندن کتاب بهره ببرند.

 ۰۶۲....۰۹۱۵| پیشنهاد می شود

پاتوق های    کتابخانه های سیار یا

، دل مــحــلات مشهد   ــاب در کــت

راه اندازی شود. برای این کار می توان 

از مــشــارکــت شــهــرونــدان کــودک 

و نوجوان استفاده کرد تا در یک محله،

سرانه مطالعه افزایش یابد.

ثبت احوال

،صداقت| گرفتن یک کارت ملی
چرا باید این قدر طول بکشد؟ دو 

ماه است که برای تعویض کارت ملی 

اقدام کــرده ام، ولی هنوز به دستم 

نرسیده است.

فرهنگ شهروندی

 اتوبوس ها شهروند| در خیلی از 
بعضی مسافران که در شلوغی وارد 

رنند. بعضی  می شوند، کارت نمی 

هم گوشی به دست می گیرند و وارد 

می شوند.

 م ــرد ۰| بعضی م ۹ ۳ ۵ . . . ۷ ۵ ۸

ها و مترو، اتوبوس  ها و  در خیابان 

بــهــداشــت را رعـــایـــت نمی کنند؛

به خصوص در روزهای خاص. حتی 

در آرامستان ها با وجود سطل زباله 

بازهم رعایت نمی کنند.

 مسئولان شهر با نصب تابلو و بنر

در فرهنگ سازی برای نریختن زباله 

تلاش کنند. برای نریختن زباله حتی 

ماسک و ته سیگار روی زمین، باید 

فرهنگ سازی شود.

 ناتی یان| نگهداری حیوا ذر با ا
مانند سگ که سروصدا دارند، باعث 

های  راحتی ساکنان آپارتمان  نا

ــت و بـــا وجــود  بعضی مــحــلات اس

ی کم  نند فضا یگر مشکلات ما د

ها، بیشتر ساختمان  پارکینگ در 

ــت  ــده اس ــ ــن مــشــکــل هـــم ش ــ ای

قوز بالاقوز.

با ما در ارتباط باشید
پيامک ۳۰۰۰۷۲۸۹
رایانامه info@shahrara.com
تلفن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵

۰۹۱۵۴۲۹۴۵۸۰
۰۹۰۵۴۶۵۸۰۶۰
۰۹۰۵۴۶۵۸۰۶۰
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اردیبهشت امسال  «از 

بــا تــکــمــیــل ثــبــت نــام 

در سامانه بانک مرکزی 

ــص شـــدن  ــخـ ــشـ و مـ

شعبه پرداخت کننده تسهیلات و انجام 

مراحل بانکی، ماه هاست منتظر وام 

مــانــده ام. هربار بــرای انجام مراحل 

، مراجعه می کنم   شعبه   تی به مقدما

مسئولان بانک می گویند هنوز اعتبار 

نرسیده اســت. وقتی هم به طولانی 

شدن زمان اعتراض می کنیم، این طور 

دوباره به سامانه  پاسخ می دهند که 

بروید و شعبه بانک خود را تعویض کنید.

پــرداخــت تسهیلات، چرا بانک ها در 

تاخیر می کنند؟ با این روش پرداخت 

وام، جوان ها در حداقل های ازدواج 

می مانند.»

«چرا وقتی بانک مرکزی 

ــرده  ــه وضـــوح اعـــلام ک بـ

است متقاضیان دریافت 

تسهیلات ازدواج، نیازی 

ــتن کــارت پایان  ــه داش ب

خــدمــت نــدارنــد، هنوز 

ها، نداشتن  برخی بانک 

کارت پایان خدمت را سد 

راه می کنند؟»

ــرای وام ازدواج، تمام  «ب

ــدم. ــ ــذران ــ مــراحــل را گ

شعبه ای از یک بانک خصوصی را به ما 

معرفی کردند. بعد از مراجعه به بانک،

بهانه واهی آوردند که حساب بانکی ما 

در بانک گردش نــدارد. من اگر پولی 

دائم در حساب بانک  داشتم که  می 

در گردش باشد، دیگر دنبال وام ازدواج 

تراشی است  مانع  نمی رفتم. این چه 

که بانک ها به تازگی به راه انداخته اند؟»

«چرا برخی بانک ها برای گرفتن وام 

ازدواج، شرط سپرده گذاری شش ماهه 

را ملاک قرار داده اند؟ یک کلام بگویند 

ما وام نمی دهیم و این قدر ما را علاف 

نکنند، ایــن درحالی اســت که طبق 

دستورالعمل بانک مرکزی، بانک ها 

اجازه چنین تقاضایی را از وام گیرندگان 

ندارند.»

قصه پرغصه وام ازدواج

تمام این گلایه ها تنها بخشی از ده ها 

یـــک مــاه اخیر  ــده در  پیامک رســی

به سامانه امورمخاطبان شهرآراست؛

ــی  ــردان ــه از سرگ درخــواســت هــایــی ک

شهروندان در قصه پرغصه گرفتن وام 

ازدواج حکایت دارد؛ البته ماجرا تنها 

به پروسه اداری ختم نمی شود. خیلی 

از بانک ها برای پرداخت وام ازدواج،

از وام گــیــرنــده، ضامن کارمند رسمی 

با کسر حقوق مطالبه می کنند. برخی 

بانک ها نیز بعد از پایان همه مراحل 

ــز وجه را به کار  ــمار واری اداری، روزش

می اندازند. در ایــن میان،

تعداد زیادی از بانک ها نیز 

مبلغ وام را درقالب کارت 

خرید به زوج ها می دهند.

 کارت درخواســت 

پایان خدمت

هاشمی، یکی از جوانانی 

برای دریافت وام  است که 

ازدواج به بانک مراجعه کرده 

است. او درباره مشکلات خود 

می گوید: از من، کارت پایان 

خدمت، دسته چک و دو ضامن معتبر 

درخواست کردند و همچنین، گواهی 

اشتغال از محل کارم می خواهند. این 

همه کاغذبازی واقعا وقت گیر است.

اگر قرار است با دادن وام ازدواج، گرهی 

از مشکلات زوج ها باز شود، این همه 

سنگ اندازی برای چیست؟

نانی است  جوا ز  فنایی، یکی دیگر ا

بانک  که برای دریافت وام ازدواج به 

مراجعه کــرده اســت. او نیز می گوید:

بانک  برای درخواست وام ازدواج به 

ــن، دسته چک درخواست  م رفتم. از 

کردند که من نداشتم و چــون در یک 

شرکــت خصوصی کــار می کنم، نامه 

کسر از حقوق نیز نمی توانم ارائه کنم؛

به همین دلیل بانک معرفی شده به من 

پاسخ داد نمی توانم از این شعبه، وام 

ازدواج بگیرم. قانون این بانک چنین 

ای دیگر  اســت و شاید اگــر به شعبه 

مراجعه کنم، شرایط تفاوت داشته باشد.

او ادامه می دهد: مگر قرار نبود برای وام 

ازدواج یک ضامن ببریم؟ وقتی برای 

درخواست وام ازدواج به بانک رفتم،

مسئولان بانک درخواست بیش از یک 

ضامن را مطرح کردند. پدرم بازنشسته 

تامین اجتماعی است. ایشان را معرفی 

کردم ولی گفتند ضامن بازنشسته قبول 

نمی کنیم.

سنگ اندازی بانک ها

اگر خوش شانس باشید و چندماه بعد 

بانک، برای  تعیین شعبه  نام و  ثبت  از 

بروید، به شعبه  تهیه مدارک موردنیاز 

با سنگ اندازی هایی مواجه می شوید 

ــه مسیر گرفتن وام  ــ از ادام که شما را 

است گذری  منصرف می کند. کافی 

درمیان بانک ها داشته باشید، آن وقت 

انتظار طولانی  مشاهده می کنید که 

متقاضیان و درخواست های فراقانونی 

بانک ها، ثمره ای جز دلسردی جوانان 

به همراه نخواهد داشت.

ــب اســتــان  ــع ــورش ــس اداره ام ــی رئ

باره می گوید: این  خراسان رضوی در 

تسهیلات قرض الحسنه ازدواج براساس 

الحسنه  هــای قرض    بع ســپــرده منا

مردم نزد بانک ها پرداخت می شود،

بنابراین اجابت درخواست متقاضیان 

تسهیلات قرض الحسنه پس از تامین 

منابع قرض الحسنه استانی، امکان پذیر 

خواهد بود.

۲۸هزار فقره تسهیلات، در صف انتظار

ینکه  ا ن  بیا   با نیکو    یی صفا حمید 

براساس بخشنامه های بانک مرکزی،

متقاضی کارت  ــرای وام ازدواج از  ب

پایان خدمت دریافت نمی شود، ادامه 

شبکه بانکی  دهد: همچنین در  می 

برای پرداخت تسهیلات قرض الحسنه 

ازدواج، به هیچ گونه گردش یا میانگین 

حساب، نیازی نیست.

او درباره مدارک هویتی موردنیاز برای 

دریافت وام ازدواج بیان می کند: طبق 

دستورالعمل بانک مرکزی در شبکه 

ــت تسهیلات  ــرداخ ــرای پ بانکی بـ

الحسنه ازدواج، اصل و تصویر  قرض 

شناسنامه و کارت ملی زوجین -اصل 

و تصویر سند ازدواج- و ثبت نام در سامانه 

بانک مرکزی موردنیاز است.

ــب اســتــان  ــع ــورش ــس اداره ام ــی رئ

ــار می کند: ــه خــراســان رضــوی اظ

از ابــتــدای امسال در اســتــان، بالغ بر 

۳۴۵فــــقــــره تسهیلات  ۲۷هــــزارو

ــت  ــده اس ــ ازدواج پـــرداخـــت ش

و ۲۸هــزارو۲۴۰تــســهــیــلات نیز هنوز 

در صف انتظار هستند.

گزارش

ایمن سازی 
بوستان 
۱/۵هکتاری 
«شهرستانی»

ــخ  ـــ ـــ ـــ ـــ ی ر ــا ت ر  د

ــور، یکی  ۲۴شــهــری

ــان  ــ ــب ــ ــاط ــ ــخ ــ از م

ــا ارســال تصویری  ب

از بوستان شهرستانی برایمان نوشت:

محله صابر  «بوستان شهرستانی در 

ــال  س   ز شهرداری مشهد ا  ۹ منطقه

گذشته به بهره برداری رسیده است اما 

این بوستان در مجاورت مدرسه قرار دارد،

بنابراین باتوجه به بازگشایی مدارس 

ــوزش حضوری، احساس  و شروع آم

می شود باید برای ایمن سازی مرزهای 

بوستان اقدام شود.»حالا خبر خوش 

شهردار منطقه۹ مشهد برای شهروند،

عملیات ایمن سازی  ایــن اســت که 

دیوار بوستان ۱/۵هکتاری شهرستانی 

اجرا شد.سعید حسینقلی زاده مقدم 

با بیان اینکه بوستان شهرستانی واقع 

در محله صابر، جزو یکی از پروژه های 

قــالــب پروژه های  بزرگ مقیاس و در 

زودبازده سال۱۴۰۰ بود که در وسعتی 

با اعتباری  ۱هکتار و  به مساحت ۵/

بالغ بر ۶۰میلیارد ریال به بهره برداری 

رسید، افــزود: ضلعی از ایــن بوستان 

در مــجــاورت مــدرســه تذهیب قــرار 

منظور افزایش امنیت  به  داشــت که 

دانش آموزان و کادر آموزشی مدرسه،

برای ایمن سازی دیوار و نصب نرده 

بر  ــاسر مسیر با اعتباری بالغ  در سرت

۴/۷میلیارد ریال اقدام شد.

خبرخوش

نگاه روز

خداقوت به 
پاکبان

عکس:
ارسالی از شهروند
مکان:
رسالت ۵۸

مشهــــــد
۲۴

قرائتزیارتامینا...
رواقحضرتزهرا(س)

بیاناحکامومعارف
رواقامامخمینی(ره)

تریبونمردمیمنطقه۱۲
امیریه۵

10:20

16:00

10:30

از من، کارت پایان 
خدمت، دسته چک 
و دو ضامن معتبر 
درخواست کردند 

و همچنین، گواهی 
اشتغال از محل کارم 

می خواهند

از من، کارت پایان 
خدمت، دسته چک 
و دو ضامن معتبر 

ت 
س

ی ا
یین

 تز
س

عک

 یکی از مخاطبان همیشگی روزنامه با اشاره به تیتر ۲۹شهریور « دوچرخه های 

سبز؛ عضو جدید خانواده خدمات شهری مشهد» برایمان نوشته است: کار 

خوبی است، به شرط اینکه تجهیزات باکیفیتی تخصیص یابد و بعد هم 

اگر خراب شد، به افراد نگویند خودت باید بروی و درستش کنی.

یکی دیگر از شهروندان درباره مستند دیدنی «پسر طلایی ایران» در تاریخ 

۲۸شهریور بیان کرده است: باید به این پهلوان دست مریزاد گفت. با این 

امکانات و شرایطی که دارد، واقعا از جان و دل، مایه گذاشته است. شرم 

بر مسئولانی که می توانند حمایت کنند اما توجه نمی کنند!

درباره تیتر ۲۷شهریور با مضمون «تصویب آیین نامه اجرایی تخصیص 

زمین و مسکن پس از تولد فرزند سوم»، شهروندی نظر داده است: من فرزند 

دومم یک سال ونیم دارد. یارانه کل خانواده را هم فقط برای یک نفر،

آن هم خودم به عنوان سرپرست خانوار، واریز می کنند. صدبار پیگیری 

کردیم، ولی مشکل برطرف نشده است.

یور با مضمون  یکی از مخاطبان نیز در واکنش به تیتر ۲۸شهر

«شهرداری بین المللی با امکانات محلی» برایمان نوشته است:

، ران لبات پیمانکا پرداخت خیلی دیــر مطا   نه با متاسفا

ضربه سخت و جبران ناشدنی به قشر کارگر می خورد. گاهی 

باعث جمع شدن شرکت ها ازسوی پیمانکاران می شود.

همچنین یکی از شهروندان در بازخورد به تیتر ۲۷شهریور «کشتی جانانه 

عموزاد و صعود به فینال» نوشت: در چند سال اخیر هیچ ایرانی نتوانسته 

است این قدر قدرتمند حمله کند و قهرمان دنیا را به زانو دربیاورد.

در واکنش به تیتر «هرخانه یک زائرسرا» هم شهروندی نظر داده است:

دربــاره صحبت های شهردار و اعضای شــورای اجتماعی محلات 

مبنی بر «هر خانه یک زائرسرا» و همکاری شهروندان برای حمل ونقل 

زائران که در تاریخ ۲۷شهریور در روزنامه به چاپ رسید، بهتر است 

ــرداری خــدمــات خود  ــه ــن کــار، ش ــه جــای ای ب

در شهر مانند تامین سرویس بهداشتی سالم،

نصب آب سردکــن و جانمایی صندلی در مسیر 

را افــزایــش دهــد تا رضایت زائــران را بــه دســت

آورد.

بخوانید و نظر دهید

این ستون، شامل دیدگاه های ارسالی مخاطبان روزنامه شهرآراست که 
از طریق کانال های ارتباطی به دست ما رسیده است.

پیشنهاد  تبدیل میادین به چهارراه
در تاریخ ۲۸شهریور یکی از مخاطبان همیشگی روزنامه 

در پیامکی به ستون حرف مردم، با اشاره به تقاطع 

بولواردانشجو و آموزگار نوشت:«برخی میدان ها در سطح 

شهر دیگر نباید به شکل میدان کارایی داشته 

باشند؛ چون منجر به ایجاد ترافیک سنگین 

می شوند. تقاطع دانشجو و آموزگار، نمونه 

موفقی برای این پیشنهاد است. بهتر است در 

بزرگراه امام علی(ع)، تمام میدان ها به چهارراه 

تبدیل شوند.»مدیرعامل سازمان حمل ونقل وترافیک 

شهرداری مشهد در این باره بیان کرد: حذف میادین 

سطح شهر و تبدیل آن ها به تقاطع، نیاز به بررسی 

دقیق کارشناسانه در حوزه های مختلف حمل ونقل و 

معماری و شهرسازی و.... دارد.علی سمیعی بیان کرد:

تصمیم گیری در این بخش، تنها دراختیار سازمان 

ترافیک نیست و همه بخش ها باید برای تبدیل میادین 

به چهارراه، نظر کارشناسانه  بدهند.

پیشنهاد
شهروند

 انجام آسفالت فلاحی ۳۶
به دنبال انتشار درخواست شهروند در ستون 

حرف مردم مبنی بر اینکه سواره رو خیابان 

فلاحی۳۶ نشست کرده و آسفالت آن نیازمند 

روکش مجدد است، روابط عمومی شهرداری 

این درخواست بیان  پاسخ به    مشهد در منطقه ۱۰ 

کرد: به اطلاع شهروند گرامی می رسد که به دنبال این 

درخواست، از محل بازدید کارشناسی شد و ازآنجاکه 

آدرس مذکور نشست آسفالت  مــعــبر ســواره در  در 

را کارشناسان این منطقه تایید کردند، برای انجام 

روکش آسفالت اقدام شد.

جوابیه

مرمت آسفالت خیابان هاشمی نژاد

یکی از مخاطبان روزنامه 

با ارسال پیامکی به ستون 

حــرف مــردم برایمان نوشته 

آســفــالــت کوچه  «بخشی از  است:

ناظر در خیابان شهید هاشمی نژاد،

بــعــد از حــســیــنــیــه امـــام رضـــا(ع)،

نشست کــرده اســت. از شــهــرداری 

۳ درخــواســت می کنیم  مــنــطــقــه

اینکه این کوچه مکانی  به  باتوجه 

پرتردد است و رفت وآمد زائران نیز 

علاوه بر مجاوران از آن جریان دارد،

لطفا نشست محل یادشده را با انجام 

روکش آسفالت مرمت کند.»

دنبال پیگیری این درخواست  به 

عمومی  بط  ، مسئول روا مــردمــی

شهرداری منطقه۳ مشهد می گوید:

اکیپ عملیات عمرانی منطقه۳ مشهد 

محل  برای بررسی کارشناسانه به 

اعــزام شد.احمد پورمنفردی بیان 

می کند: در هفته نخست شهریور،

معابر پهنه  ز  ۸۰۰مترمربع ا ۹هزارو

آسفالت  ای منطقه، روکش  حاشیه 

شد که معابر شهید ماهیان جاغرق،

شهید صدیقی، رسالت۶۴/۱ و معابر 

فرعی شهیدمحبی از آن جمله است.

برای روکش این معابر، درمجموع 

هزارو۶۸۹تن آسفالت استفاده شده 

است.

پیگیری

گیریپیامھایمردم
پی


