
۰۴
در فاصله چندمتری از بولوار هاشمیه صدای اهالی چهارچشمه علیا به شهر نمی رسد

جزیره ای نابرخوردار در منطقه ای برخوردار

 اجتماعی

 ۵۷۱...۰۹۳۵| زیاد موسیقی گوش

ــردن باعث مــی شــود رانندگان  ک

کنترل اعصاب خود را از دست بدهند 

ترین موضوعی  خاطر کوچک  به    و

با مسافران درگیر شوند. این مسئله 

گاهی بین رانندگان وسایل نقلیه 

عمومی، ازجمله اتوبوس، مینی بوس 

و تاکسی که دائما از رادیو آوا استفاده 

. شود   ه می هد  کنند نیز مشا می

پیشنهاد می شود گاهی از رادیو قرآن 

و معارف نیز استفاده کنند.

 ــوای سرد شهر ــ ــان| در ه ــاذری اب
نی  مخصوصا معتادا   زمندان و نیا

را می بینیم که کیسه بدوش هستند 

و در بین آن ها متأسفانه افراد سن بالا 

هم دیده می شود که در این شرایط 

سنی واقعا نباید کار کنند. چرا از این 

افراد حمایت نمی شود؟ اگر فردی 

دست فروش است بالاخره دارد از راه 

حلال نان درمی آورد و نیاز به حمایت 

دارد.

آستان قدس رضوی

 ۷۱۸...۰۹۳۷| کاش آستان قدس

به کارگران به صورت نوبتی قبض 

غذای حضرت بدهد.

بهداشت

 ۰۹| بــنــده فکر کنم ۱۵ . . .۳۶۹

در خـــوراک مرغ ها از پـــودر ماهی 

نامرغوب استفاده می شود. مرغ 

پخته چنان بو می دهد که غذا را باید 

در سطل آشغال بریزیم.

اداره کل کار

 شهروند| افزایش حقوق و افزایش
حق مسکن کارگران چه شد؟ سال 

آن خبری  هنوز از  انتها رسید و  به 

نیست.

تأمین اجتماعی

 ۳۹۹...۰۹۱۵| هفت ســال است

راننده تاکسی هستم. از همان زمان 

نــوبــت بیمه رانندگان تاکسی  در 

اجتماعی هستم و همچنان  تأمین 

منتظر. لطفا پیگیری کنید.

شرکت آب و فاضلاب

 ــام و دو هوای حسین زاده | یــک ب
آب  سازمان آب؛ فشار پایین آب و 

ــل ولای باعث شده است  دارای گ

در مــدت سه سال سه پمپ پکیج 

میلیون تومان   ۳ بسوزد. هر پمپ 

هزینه دارد. هیچ کس هم جوابگو 

نیست. لوله های آب شرب گلشهر 

کلا  مال پنجاه سال قبل است و 

از رده خـــارج شده است، چه از نظر 

بهداشتی و چه از نظر فشار آب.

استانداری

 ۵۴۱...۰۹۳۳| بهتر است استانداری

روی ورود و خروج ارباب رجوع نظارت 

بیشتری داشته باشد.

سازمان ترافیک

 ۰۹۹۱| لطفا شــهــرداری . . .۴۳۲

ــرای  ــولان شرکــت الــیــت ب ــئ ــس و م

نـــــدازی پارکینگ سجادی  ا ه  را

ــدام کنند  ــی(ره)۵ اق ــن ــی ــم ــام خ و ام

(حداقل از صبح تا ظهر). جلسات 

اداره آموزش وپرورش مرکز شلوغی 

خیابان را دوچندان کرده است و این 

رفع ایــن مشکل  تواند به  کــار می 

تا حدودی کمک کند. علاوه بر این 

رکینگ  پا د  شـــو   مـــی د  پیشنها

ــورت اشــتراکــی در اختیار  ــه ص را ب

فضای پارک    ر دهند تا قرا   کسبه

برای مشتریان و دیگر افراد فراهم 

شود.

اتحادیه میوه فروشان

 ۷۱۸...۰۹۳۷| چرا قیمت نارنگی

در خیابان امام خمینی(ره) با قیمت 

وت  ر متفا بها   لشعرا ا   ملک   ر آن د

اســت، درحالی که این خیابان ها 

. ــک هستند ــزدی هــم ن   ــه ر ب بسیا
نارنگی در خیابان امام خمینی(ره)

کیلویی ۱۰ هزار تومان و در خیابان 

ــزار تــومــان  ــ ــهــار کیلویی ۱۸ هـ ب

اســت. بازرسی اتحادیه پیگیری 

کند.

با ما در ارتباط باشید
پيامک ۳۰۰۰۷۲۸۹
رایانامه info@shahrara.com
تلفن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵

۰۹۱۵۴۲۹۴۵۸۰
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مانند جزیره ای متروکه در بولوار 

هاشمیه می ماند و کاملا از محیط 

پیرامونش جداست؛ گرچه نام 

ــدک می کشد اما  ی   «هاشمیه» را

از امتیازات شهری محروم مانده است.

انتهای هاشمیه، نرسیده به پارک خورشید معروف 

«چهارچشمه علیا»ست که سال هاست از بافت  به 

شاید  روستایی به شهری تغییر کــرده اســت و 

دارد همچنان  ای کـــه  دلیل همین پیشینه  به 

مصوبات اجرایی طرح های شهری این منطقه 

در دست اندازهای قانونی گیر کرده است.

ساعت ۱۰ صبح است. مشکلات معابر خاکی، نبود 

بــروز سالک، بازار محله، تجمع خاک و نخاله و 

این  در  اگویی که  سرقت کابل های مخابرات و 

محله به سرانجام نرسیده است ما را بر آن داشت 

تا در پیگیری مشکلات شهروندان این بار سری 

به انتهای هاشمیه یا همان چهارچشمه علیا بزنیم.

نبود آسفالت و وجود معابر خاکی

۹۱ است. قرارمان انتهای هاشمیه 

شــهــرونــدان ایــن محله همه با هم 

اند. وگو حاضر شده  در محل گفت 

خانم طهماسبی یکی از افرادی است 

که در این محله سکونت دارد. او با گلایه 

از وضعیت آسفالت محله می گوید:

از هاشمیه ۹۳ که وارد محله خورشید 

می شویم، هیچ آسفالتی وجود ندارد 

و همه معابر تقریبا خاکی است. این 

محله مثل روستایی دورافتاده است 

که هیچ امکاناتی ندارد.

او در ادامه می گوید: با پیگیری های 

، م محله ــرد له م سا چند   ین و چند

از جیب خودمان برای آسفالت هزینه کردیم اما 

حالا با تردد تانکرهای سنگین آب رسان که فضای 

سبز کوه پارک را آبیاری می کنند همه آسفالت ها 

خراب شده است.

این شهروند تأکید دارد: پس از چند سال پیگیری،

شهرداری قول داد آسفالت محله را انجام دهد؛

های  انتها، گراویه    یک تا لذا از کوچه خورشید 

درشت ریختند تا آسفالت کنند ولی هنوز هیچ 

خبری از آسفالت نیست. این گراویه ها به قدری 

درشت و سنگین اند که وقتی ماشین تردد می کند،

سنگ ها زیر ماشین می چرخند و به اطراف پرتاب 

می شوند.

او بیان می کند: وضعیت آسفالت محله به قدری 

خراب است که نه تاکسی های اینترنتی به کوچه ها 

می آیند و نــه خــودرو هــا، سرویــس هــای مدرسه 

دانش آموزان را پوشش می دهند.

نبود بازار در محله

سلمانی که یکی دیگر از اهالی محله است می گوید:

چرا انتهای هاشمیه (خورشید) با اینکه از سال 

۹۴ جزو شهر محسوب می شود از خدمات شهری 

محروم است؟ نه نانوایی و مغازه دارد و نه آسفالت.

حتی اجازه ساخت وساز هم نداریم. یک بار معابر 

را برای لوله های آب کندند، پر کردند و حالا دوباره 

برای طرح اگو کنده اند.

خانم مقدم که دست هایش را سالک نشانه گرفته 

است بیان می کند: چرا در این محله نخاله های 

ساختمانی جمع آوری نمی شود. منطقه از سالک 

پر شده است و بهداشت و شهرداری هیچ کاری 

نکرده اند.

طرح اگویی که به سرانجام نرسید

خانم عبداللهی که سی سال است 

در این منطقه سکونت دارد می گوید:

از مهر پارسال، آب و فاضلاب برای طرح 

اگو اقدام کرده است. فاصله دو کوچه 

سه ماه طول کشیده است و هنوز هم 

نتوانسته اند طرح اگو را کامل کنند.

او ادامه می دهد: کار آسفالت معبر 

م  تما نیمه   ۶ ۹۳، خورشید    هاشمیه

مانده است. یک سال است کوچه ها 

را کنده اند و طرح اگو هم نگذاشته اند.

در پاسخ هم می گویند قــرارداد تمام 

شده و کار خوابیده است. چرا آسفالت 

و طرح اگو برای شش کوچه باید یک 

سال طول بکشد؟

سرقت کابل مخابرات

های  موضوع سرقــت کابل  شهروند دیگری به 

مخابرات اشاره می کند و می افزاید: مدت هاست 

کابل های مخابراتی را دزدیده اند و کسی جوابگو 

نیست. چند بار به مخابرات زنگ زدیم. می گویند 

ما یک بار وصلش کرده ایم و قرار نیست همیشه 

کابل بگذاریم. حتی تلفن همراه اینجا آنتن ندارد.

آبونمان تلفن را می دهیم، درحالی که تلفن نداریم؛

اگر هم ندهیم، می گویند سلب امتیاز می کنیم.

وقتی ما نمی توانیم استفاده کنیم، چرا آبونمان 

واریز کنیم؟

اجرای پروژه ها بعد از طی مراحل تصویب

اما به دنبال پیگیری این درخواست شهروندان،

۹ مشهد می گوید: طرح تفصیلی  شهردار منطقه 

حوزه جنوب غرب در سال گذشته مصوب شده 

اساس طرح های اجرایی مرتبط  براین  است و 

تهیه و اجرایی خواهد شد که در این راستا اتصال 

انجام  بولوار نماز  روستای چهارچشمه علیا به 

می شود و سایر پروژه ها بعد از طی مراحل تصویب،

اجرایی خواهد شد.

سعید حسینقلی زاده درباره اینکه چرا ساکنان 

این محله اجــازه ساخت وساز ندارند می گوید:

به تعیین تکلیف روستا در طرح تفصیلی  باتوجه 

جدید به عنوان محدوده بوم گردی، طرح های 

مرتبط تهیه و بر اساس ضابطه جدید، پروانه های 

مرتبط صادر خواهد شد که در محدوده اراضی 

چهارچشمه طرح اجرایی هنوز ابلاغ نشده است.

او درباره شیوع سالک در این محله بیان می کند:

در محدوده مذکور حجم ساخت وساز غیرمجاز زیاد 

است و نخاله ها توسط مالکان از طریق باکس های 

نخاله جمع آوری می شوند و در صورت پاک سازی 

نکردن مالکان شهرداری خود اقدام خواهد کرد.

۹ مشهد می گوید: شهردار منطقه 

در سال گذشته اجرای عملیات 

ــلاب  ــ ــاض ــ شــبــکــه آب و ف

های  توسط شرکت 

م  نجا ا ری  نکا پیما

شده است و متأسفانه عملیات حفاری غیرفنی 

بود و در بخش هایی نیز به حال خود رها شده 

ــرای رفع مشکل شهروندان، موضوع  ب است و 

را از آب و فاضلاب پیگیر هستیم.

انجام عملیات آسفالت خورشید ۷ و ۱۱ تا پایان هفته

عمومی  ما محمود محتشمی، مسئول روابط  ا

ــاره مشکلات  شرکت آب وفــاضــلاب مشهد، درب

پیش آمده در خیابان های خورشید، واقع در انتهای 

بولوار هاشمیه می گوید: آسفالت خورشید ۷ و ۱۱،

تا پایان هفته انجام می شود و موضوع آسفالت 

ر  نکا ب پیما نتخا ر مرحله ا د  ۶ و   ۴ خورشید 

است.

گزارش

 سد معبر 
بساطی های جاده 
بهشت رضا(ع)

«بساطی هایی  کلالی|

کـــه در طـــول جــاده 
ــا(ع) ــت رضـ ــشـ ــهـ بـ

صلت  با جه ا خوا   به

حضور دارنــد به خصوص در روزهــای 

جمعــــــه، ترافیک سنگینی ایجاد،

عبور و مرور را سخت و سد معبر می کنند.

ایــن  چرا گشت های ویــژه نظارت در 

مسیر وجود ندارد؟ حداقل سازمان 

فردوس ها این افــراد را سامان دهی 

کند و مکانی را در نزدیکی آرامستان 

برایشان در نظر بگیرد.

ــرای این  دنبال دریافت پاسخ ب به 

ــت شــهــرونــدان مهدی  ــواسـ درخـ

ــادی، مدیرعامل ســازمــان  آب ــی  ــل ع

ــای شــهــرداری مشهد، ــردوس هـ فـ

می گوید: سازمان فردوس ها بابت سد 

معبر بساطی های جــاده آرامستان 

آرامستان خواجه    (ع) به رضا بهشت 

اباصلت، گلایه دارد. تلاش می کنیم 

این معضل را از طریق اداره کل راهداری 

استان مرتفع کنیم.

عــلــی آبــادی مــی افــزایــد: مکاتبات 

این معضل    لازم و جلسات مرتبط با

بـــا اداره راهـــداری، راه و شــهــرســازی،

ــور ناجا  فرمانداری، شهرداری و راه

برگزار شد که متأسفانه به جمع بندی 

نرسید اما در این جلسه پیشنهاد یک 

ر   کنا ر ها د   طی ی مختص بسا فضا

ــهــشــت رضــا(ع) مطرح  ــان ب آرامــســت

ــن موضوع در حــال بررسی ای شد و 

 است.

روبهرو

محله چهنو با لکه گیری

آسفالت نونوار شد

در پاسخ به پیام شهروند مندرج در ستون حرف مردم به اطلاع 

می رساند در پی درخواست های شهروندان، معابر محله چهنو 

لکه گیری آسفالت شد. در راستای تسهیل در عبور و مرور شهری 

و رفاه شهروندان یک هزار مترمربع از کوچه های فرعی محله چهنو 

(شهید صدوقی ۲۱) با به کارگیری صد تن آسفالت لکه گیری شد.

این اقدام با اعتبار یک میلیارد ریال انجام شد.
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از هاشمیه ۹۳ که 
وارد محله خورشید 

می شویم، هیچ 
آسفالتی وجود ندارد 
و همه معابر تقریبا 
خاکی است. این 

محله مثل روستایی 
دورافتاده است 
که هیچ امکاناتی 

ندارد

از هاشمیه ۹۳ که 
وارد محله خورشید 

می شویم، هیچ 

مردمی یبـون
تر

 سید مهرداد امیرکلالی| متأسفانه 

تعداد زیادی از معابر اصلی شهر پیگیری

پایانه باربری تبدیل شده، به 

چهره شهر را نازیبا کرده و برای 

تـــردد خــودروهــای شهروندان 

ــل کوچه ها دردسرآفــریــن شده است. در داخ

از پلیس راهنمایی ورانندگی درخواست می کنیم 

این    جــد پیگیری کنند تا ــه  ب   ایــن موضوع را

کامیون های حامل مــواد خطرناک به خارج 

از شهر منتقل شوند.

۱۸ توقف در اقدسیه ۳ و بهار

صــحــاف، از مــخــاطــبــان صـــدای مـــردم، نیز 

با ارسال پیامکی به ستون حرف مردم برایمان 

ــان تــرافــیــک و شــهــرداری  ــازمـ ــوشــت: از سـ ن

۱۲ درخواست می کنم تا چند تابلوی  منطقه 

پارک مطلقا ممنوع روبه روی دبستان محمودی 

هاشمی در امیریه ۳ یا روبه روی پارک، بین شهید 

۳ نصب  ۷ و میدان داخل کوچه اقدسیه  فرشی 

کند. زیرا ماشین های سنگین داخل خیابان 

اقدسیه ۳ دقیقا در داخل بافت مسکونی پارک 

وآمد خودروها، این مسئله رفت  می کنند که 

عابران پیاده و به خصوص دانش آموزان دبستان 

را مختل کرده است.

، طی تماسی  دیگر مخاطبان ما   ز سالکی، ا

ــردم بــیــان می کند: ــدای مـ بــا تــحــریــریــه صـ

۹ یک  ۱۸ و کوچه فرعی شوش  در خیابان بهار 

اتوبوس مسافربری پارک و برای همسایه های 

پلیس  محل مــزاحــمــت ایــجــاد مــی کــنــد. از 

راهنمایی ورانندگی خواهش می کنم پیگیر حل 

این معضل باشد.

توقف در محله صادقیه

حشمتی، از ساکنان محله صادقیه در پنجتن، نیز 

با ارسال پیامکی ضمن گلایه از تردد ماشین های 

: من  های پنجتن نوشت بان  خیا   سنگین در

مشکل تنفسی دارم و یکی از همسایگان ماشین 

سنگین دارد و صبح زود این کامیون را روشن 

می کند و به مدت ۱۰ دقیقه همه خانه ام را بوی 

توانم نفس  ــرمــی دارد، تاحدی که نمی  دود ب

دهیم کامیون  تذکر می  بکشم. وقتی هم که 

را داخل کوچه نیاورید، اصلا اهمیتی نمی دهد.

این مشکل بزرگی است که خانواده های این 

محله را اذیت می کند. از پلیس و قانون گذاران 

خواهش می کنیم برای حل این مشکل راهکاری 

بیندیشند.

شهروند دیگری در پیامک ارسالی خود به حرف 

مردم گفته است: هر شب شاهد پارک کامیون ها 

در کنار منازل، معابر و پارک های محله پنجتن 

این مسئله باعث ایجاد مشکلات  هستیم که 

زیست محیطی برای شهروندان شده است.

اکثر این کامیون ها حامل مواد نفتی، بنزین،

گاز و گازوئیل هستند و بعد از پارک کردن آن ها 

بوی نامطبوعی همه منطقه را فرامی گیرد. اکثر 

کامیون ها روغن ریزی دارند که باعث می شود 

سطح آسفالت منطقه به مرورزمان از بین برود 

و نکته مهم تر این است که رفت وآمد این کامیون ها 

در معابر شهر برای کودکان بسیار خطرناک است.

جریمه باید بازدارنده باشد

برای شنیدن پاسخ پلیس راهور، به سراغ رئیس 

رویم. ورانندگی مشهد می  پلیس راهنمایی 

سرهنگ عباس عابدینی در این باره می گوید:

جریمه کامیونی که دوازده متر طول دارد یا تریلی 

هجده متری وقتی در کوچه توقف می کند -برای 

توقف در معابر- فقط ۲۱ هزار تومان است و این 

اصلا بازدارنده نیست.

رئیس پلیس راهــور مشهد بیان می کند: اگر 

قانون گذار، پلیس را همراهی کند، به عنوان مثال 

مقام قضایی به طریقی به پلیس ابلاغ کند که ورود 

کامیون به شهر و توقف در معابر جزو تخلفات ورود 

ممنوع محسوب می شود و در پی آن پلیس این 

خودروهای سنگین را ۹۰ هزار تومان جریمه کند 

-که نمره منفی را هم برای گواهی نامه صاحب 

خــودرو سنگین به همراه دارد- قطعا راهکار 

بازدارنده ای اجرا می شود.

او بیان می کند: راننده از نمره منفی گواهی نامه 

ــدام می تواند بــازدارنــده  ــن اق تــرس دارد و ای

باشد. اگر خودرو سنگینی وارد کوچه ده متری 

شود، به غیراز جریمه نودهزارتومانی، سه نمره 

منفی دارد که به استناد ماده ۷ قانون رسیدگی 

ــورت تکرار شدن  تخلفات رانندگی، در ص به 

سه باره تخلف و رسیدن به نمره منفی لازم، راننده 

به مدت یک سال از داشتن گواهی نامه محروم 

می شود.
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 در امامت ۳۰ مأمور پاکبان زباله های کوچه را جمع آوری و دپو کرده 

است. (انتقاد و درخواست اخطار)

 در خیابان محصل شمالی، حدفاصل محصل شمالی ۱۶ و ۱۸، بعد

از انجام پروژه جدول پل های مقابل ملک شهروندان مجدد نصب 

نشده است. (درخواست اخطار و نصب پل)

 ۵۸ مغازه دار صنف خوراکی روغن مــازاد غذاهای در پیروزی 

طبخ شده خود را به داخل باغچه می ریزد و این کار وی باعث 

خشک شدن درختان شده است. (درخواست اخطار)

.بوستان گلریز، منشعب از بولوار سجاد فاقد چراغ روشنایی است

(درخواست رفع نقص)

 زمین ورزشی در بزرگراه بابانظر، بابا نظر ۷۲ مدت زیادی است

که تعطیل است. (درخواست بازگشایی)

 این دلیل که شهروندی راننده خـــط ۸۳۰ در تقاطع مهریز به 

من کارت نزد توقف کرد و از حرکت در ادامه مسیر امتناع کرد.

(درخواست بررسی)

 در شاهنامه ۶۲ پروژه جدول کشی در حال انجام است اما مقابل

منزل شهروندان جدول کشی انجام نشده است. (درخواست 

تعبیه جدول)

 در خیابان موسی بن جعفر ۹ در محله کارگران، اطراف گاری و خود

گاری زباله بسیار آلوده است و بوی تعفن دارد. (درخواست 

شست وشوی گاری و آهک پاشی)

 در خیابان رسالت، حدفاصل رسالت ۹۰ تا ۱۱۲ پروژه عریض کردن

معبر سواره رو به کندی پیش می رود و موجب ترافیک شدید محل 

شده است. (درخواست تسریع در اتمام پروژه)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

نگاه روز

شهروندخبرنگار ما با ارسال این عکس توضیح داد: 
در پیاده روهای بولوار امام خمینی(ره) بسیاری 
از باغچه های داخل پیاده روها خشک و بدون فضای 
سبز است. شهرداری هم می گوید آبیاری داخل کوچه ها 
با خود شهروندان است اما برخی شهروندان حس 
تکلیف نمی کنند. آیا باید این فضا این چنین خشک 
و بی آب وعلف باشد و درختان آبیاری نشوند؟

عکس ارسالی از: سید علی موسوی

به تعیین تکلیف روستا در طرح تفصیلی  باتوجه 

جدید به عنوان محدوده بوم گردی، طرح های 

مرتبط تهیه و بر اساس ضابطه جدید، پروانه های 

مرتبط صادر خواهد شد که در محدوده اراضی 

چهارچشمه طرح اجرایی هنوز ابلاغ نشده است.

او درباره شیوع سالک در این محله بیان می کند:

در محدوده مذکور حجم ساخت وساز غیرمجاز زیاد 

است و نخاله ها توسط مالکان از طریق باکس های 

نخاله جمع آوری می شوند و در صورت پاک سازی 

نکردن مالکان شهرداری خود اقدام خواهد کرد.

 مشهد می گوید:

در سال گذشته اجرای عملیات 

ــلاب  ــ ــاض ــ شــبــکــه آب و ف

گلایه شهروندان از پارک بدون نظارت کامیون ها و تریلی ها در کوچه ها

توقف سنگین وزن ها


