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وضعیت بهداشت در تنها بیمارستان تخصصی زنان و زایمان مشهد مناسب نیست

انباشت زباله های عفونی در بیمارستان!
است مدیر داخلی بیمارستان ام البنین(س): فضای کوچک بیمارستان علت انباشت زباله ها

 اتباع

 ۰۳۴...۰۹۱۵|شناسنامه فرزندی

ــال سن  ــه ۳۳ س از مـــادر ایــرانــی ک

هـــم سالیانی قبل  پـــدر او  دارد و 

از افغانستان بــه ایــران آمــده است 

اند به این علت  و شناسنامه داشته 

که پسوند فامیل فرد مورد تأیید نبود 

باطل شد و این فرد شناسنامه ندارد.

بیمه سلامت

 ــم علت دان ــی  ۳۲۷...۰۹۱۵| نم

ه  بیمه سلامت سه ما   چیست که

تمدید می شود. بــرای وقت مردم 

ارزش قائل نمی شوید.

اداره کار

 ۷۱۸...۰۹۳۷| چرا بخشی از مالیاتی

از حقوق کارگران کم می شود  که 

ــورت بــن خرید بــه کــارگــران  ــه ص ب

باز نمی گردد. کاش این اتفاق بیفتد.

لااقل کارگران هم بتوانند قسمتی 

تأمین    شان را معیشت زندگی    ز ا

کنند. این بازگشت می تواند در قالب 

بن یا تخفیف های چند درصدی برای 

خرید کالا باشد.

اجتماعی

 ــادران تنها ــدران و مـ اباذریان| پ
را فراموش نکنیم. آن هــا به محبت 

و توجه فرزندان خود نیاز دارند.

فرهنگ شهروندی

 شهروند| پیشنهادم به شهرداری
این است که شهروندان را با هدایایی 

گلدان    ــدای بوته گل یا مانند اه

طبیعی در برخی امور شهر تشویق 

کند و در مقابل از شهروندان بخواهد 

بـــرای  پوست میوه و ســبــزی هــا را 

دیــگــر مـــوارد خشک کنند  دام و 

و به شهرداری برای استفاده تحویل 

دهند.

تأمین اجتماعی

تأمین   ز ۰| لطفا ا ۹۳۹ . . . ۹۳۴

ــرا قبلا  ــی بــپــرســیــد چـ ــماع ــت  اج

حداکثر هزینه های درمانی را بیمه 

تأمین اجتماعی پرداخت می کرد، اما 

اکنون حداقل فرق ویزیت شخص 

بیمه شده و شخص آزاد بین ۲۰هزار 

تومان تا ۳۰ هزار تومان است. بحث 

خرید دارو بماند. پس بیمه به چه 

دردی می خورد ؟!

شرکت آب و فاضلاب

 ۵۹۷...۰۹۱۵| وضعیت تصفیه خانه

پرکندآباد مناسب نیست. هروقت 

باد شمال می وزد، بوی وحشتناک 

فاضلاب همه مناطق شمال مشهد 

-از قاسم آباد گرفته تا صدمتری و توس 

و خیام و ابوطالب- را برمی دارد.

راه و شهرسازی

 حسن زاده| خدا به شما شهرآرایی ها
. لطفا پیگیری کنید  هد قــوت بد

کــه چــرا جـــاده فــریــمان به سمت 

کله منار چهارتکاپ ۴۰ ســال است 

که منتظر آسفالت باقی مانده است؟

بسیج

 شهروند| کاش بسیج مساجد برای
کلاس های تقویتی فرزندان ما فکری 

بکند تا ما که در حاشیه شهر هستیم 

پــولمــان هم نمی رسد بچه های  و 

خــود را بــه کــلاس هــای فــوق برنامه 

بفرستیم، لااقل بتوانیم از این طریق 

پایه علمی فرزندانمان را قوی کنیم.

سال ها پیش دانشجوهای جهادی 

آمدند  مساجد حاشیه شهر می  به 

و بــه بــرگــزاری کــلاس هــای تقویتی 

در حاشیه شهر کمک می کردند.

شهرداری

 بلوی ۹، تا   ری منطقه ا ــرد ــه ش

ــی  ــوب ــر جــن خـــیـــابـــان هـــای کــوث

نیاز به نظافت و بعضا تعویض دارد.

بسیاری از تابلوها مخدوش یا در اثر 

ــاران کم رنگ شــده اســت و بــرای  ب

آدرس دهی مناسب نیست.

اتحادیه آرایشگران

 ربانی| چرا اتحادیه آرایشگران
ــه نظارتی روی نرخ  مــردان زنانه و 

اصلاح زنان و مــردان ندارد. دو روز 

قبل به فاصله چند متر برای اصلاح 

سر پسرم به چند آرایشگاه مراجعه 

ــرخ اعــلام  ــدام یــک ن ــرک ــردم؛ ه کـ

می کردند. همسرم نیز با این مشکل 

در آرایشگاه های زنانه مواجه شده

 است.

اتحادیه نانوایان

 شهروند| موضوع چندنرخی بودن
نان کلا دیگر عمومی شده است 

انگار کسی هم نظارت نمی کند. و 

بیشتر نانوایی ها نان گران دست 

مردم می دهند. حتی نانوایی های 

نرخ  به    نیمه دولتی نیز نان خود را

آزاد می فروشند. با این همه گرانی 

باز هم نانوایی ها شلوغ هستند و باید 

ساعت ها در صف خرید نان منتظر 

بمانیم.

با ما در ارتباط باشید
پيامک ۳۰۰۰۷۲۸۹
رایانامه info@shahrara.com
تلفن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
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ــاس  ــس ــه اح ــت زمـــانـــی ک ــ درس

بیمارستان  ورود به    ــا می کنی بـ

ــود، اوضــاع  باید حالت بهتر ش

بدتر می شود. وضعیت اسفناک 

بهداشتی، خراب بودن سرویس بهداشتی -آن هم 

در بیمارستان متعلق به زنان باردار-و نبود مکان 

مناسب برای استراحتگاه مقطعی همراهان بیمار 

تنها بخشی از مشکلات شهروندان در فیلم ارسالی 

شهروندخبرنگار ماست. نکته فاجعه بارتر در این 

ویدئوی ارسالی جولان آن قسمت از زباله های 

عفونی بیمارستانی حــاوی جفت جنین است 

نایلون شفاف در کانکس بیمارستان رها  در  که 

شده است؛ جایی که هر کس اراده کند، در مسیر 

ــا آن قــرار می گیرد. عکس و ویدئوی  ارتباطی ب
ارسالی از بیمارستان زنان و زایمان ام البنین(س)

انباشت  ز  شــهــرونــدان ا مشهد توسط یکی از 

جفت های جنین حکایت دارد که در کیسه های 

زباله معمولی و غیربهداشتی قرار گرفته و کاملا 

رؤیت پذیر اســت. گــزارش میدانی خبرنگار ما 

از این موضوع حاکی از این است که محل تجمع 

این نوع از زباله های عفونی در حیاط بیمارستان 

و در محلی است که دید عمومی دارد و تعفن ناشی 

از این جفت های متعلق به جنین و خونابه های آن 

فضای حیاط بیمارستان را پرکرده است. بر اساس 

گلایه های متعدد شهروندان از وضعیت شرایط 

داخلی بیمارستان ها، از امروز قرار است هفته ای 

«پرونده ویژه صدای مردم» به سراغ یکی  یک بار در 

از بیمارستان هایی برویم که شهروند خبرنگار ما 

در آن بیمارستان بوده است.

انتظار همراه بیمار در کانکس

در چهارراه زرینه، نبش کوچه آیت ا... بهجت ۱۶،

یــمان  زا ــان و  تابلوی بیمارستان تخصصی زن

رد قسمت  . وا (س) کاملا هویداست لبنین ا   م ا

پــای صحبت  ــس زایشگاه می شویم تــا  اورژانـ

ها  همراهان بیمار بنشینیم. خانمی که ساعت 

منتظر زایمان دخترش بعد از ۹ ماه بارداری است،

می گوید: از دیشب منتظر زایمان دخترم هستم.

از شهرستان آمــده ام و شب را در کانکس سپری 

کرده ام، درحالی که محیط داخلی کانکس بسیار 

سرد بود؛ به همین دلیل مجبور شدم به طبقه پایین 

بیمارستان که فقط صندلی بود بروم تا گرم شوم.

بوی تعفن زباله های عفونی

خانم دیگری که یکی از همراهان بیمار است نیز 

می گوید: چرا بیمارستان دولتی تخصصی زنان 

مشهد باید این قدر کثیف و آلوده باشد؟ سرویس 

بهداشتی بانوان فقط دو چشمه دارد که یکی 

از آن ها پر است و دیگری شیلنگ ندارد و بسیار 

آلوده است.

او بیان می کند: زباله های عفونی بیمارستان کنار 

سرویس بهداشتی نگهداری می شوند و با انباشت 

زباله های عفونی روی هم، بوی تعفن در فضای 

حیاط پیچیده است. چرا به فضای بیمارستان ها 

نظارتی نمی شود؟شهروند دیگری با بیان اینکه 

ایــن بیمارستان با فرایند  بسیاری از بیماران در 

زمان بر پذیرش مواجه هستند، بیان می کند: جای 

پارک در اطراف بیمارستان اصلا پیدا نمی شود.

به کارکنان اختصاص  داخل بیمارستان هم که 

دارد. کسی که با درد زایمان به بیمارستان مراجعه 

می کند، مجبور می شود مسافت زیادی را بپیماید 

تا وارد فضای بیمارستان شود.

عکس ارسالی مربوط به قبل اتوکلاو است

، ن لبات شهروندا دنبال پیگیری مطا   مــا به ا

مدیر داخلی بیمارستان ام البنین(س) در گفت وگو 

با خبرنگار ما درباره مشکلات مطرح شده و عکس 

ویدئوی ارسالی توضیح می دهد: در داخــل  و 

بیمارستان دستگاه اتوکلاو زباله داریم. زباله های 

عفونی بیمارستان مانند نسوج و جفت متعلق 

شفاف گذاشته  زباله زرد و  جنین در کیسه  به 

از دیگر زباله های  می شود تا رؤیت پذیر باشد و 

بیان    غیرعفونی تفکیک شود. جواد موذنی با

اینکه این نوع زباله ها به اتوکلاو زباله برده می شوند 

تا در حرارت مشخصی بی خطر و سوزانده شوند،

ادامه می دهد: دستگاه اتوکلاو به صورت مداوم 

توسط محیط زیست بررسی و بازدید می شود و روال 

ازبین بردن زباله های این بیمارستان مورد تأیید 

است. اگر زباله های عفونی مانند جفت باقی مانده 

از جنین در دستگاه اتوکلاو سوزانده نشود، سازمان 

پسماند این نوع زباله ها را انتقال نمی دهد. او 

ادامه می دهد: اگر روزی دستگاه اتوکلاو خراب 

شود، باید شرکت دیگری این زباله ها را بی خطر 

سازمان پسماند تحویل دهد. کند، سپس به 

عکس ارسالی شهروند مربوط به قبل از سوزاندن 

زباله هاست و داخل پلاستیک هم نسوج و جفت 

باقی مانده از جنین بوده است.

کمبود فضای فیزیکی بیمارستان

البنین(س) می گوید: مدیر داخلی بیمارستان ام 

فضای فیزیکی کوچک بیمارستان علت انباشت 

ــالــه هــای جفت است. زبــالــه هــای عفونی و زب

چندین بار به علوم پزشکی نامه زده ایم که در شهر 

مهاجرپذیر است بیمارستان  بــزرگ مشهد که 

تخصصی زنان نباید کمبود فضا داشته باشد. البته 

با رایزنی های اخیر قرار است بیمارستان بزرگ تر 

و بهتری به ما داده شود.

عملیات امحای زباله های عفونی، روزانه ۴ بار

او ادامــه می دهد: مکان نگهداری زباله های 

عفونی بیمارستان مانند جفت های باقی مانده 

از جنین و... بسیار کوچک است؛ لذا خیلی زود 

انباشته می شوند. با اینکه زباله های عفونی در روز 

چهاربار بی خطر می شوند، هنوز این مشکل وجود 

دارد. شهروندان بدانند در ماه دو بار محیط زیست 

کنترل می کند.   های امحای زباله را دستگاه 

مؤذنی با بیان اینکه خدمات این بیمارستان برای 

شهروندان ایرانی رایگان است، اظهار می کند:

ماهیانه در این بیمارستان بیش از هزارو۲۰۰ بیمار 

ویزیت درمانی و غربالگری و مشاوره زنان و زایمان 

می شوند. در این بازه زمانی معمولا بیش از هشتصد 

زایمان ثبت می شود که حجم بالایی از آن مربوط 

به زایمان زنان اتباع است.

همراه سرای کانکسی

مدیر داخلی بیمارستان ام البنین(س) مشهد درباره 

کانکس موجود در داخل بیمارستان بیان می کند:

با شیوع کرونا به دلیل حساسیت زنان باردار ابتدا 

همراهان بیمار غربالگری می شدند تا در صورت 

مثبت بودن تست وارد بیمارستان نشوند. بعد 

از اینکه وضعیت کرونا در مشهد آبی شد، باید این 

کانکس را به شهرداری برمی گرداندیم، اما به دلیل 

کمبود فضای فیزیکی بیمارستان از شهرداری 

خواستیم که از این کانکس به عنوان همراه سرای 

بیمار ویژه خانم ها استفاده کنیم. مؤذنی می گوید:

متأسفانه اکنون چاه های فاضلاب بیمارستان 

فــاضــلاب هم نامه  و  مشکل دارد. به شرکت آب 

ایم تا مستقیم به سپتیک بیرون بیمارستان  زده 

متصل شویم. او اظهار می کند: نیروهای خدماتی 

موظف به تمیز کردن و گذاشتن مایع دست شویی 

در سرویس بهداشتی هستند، اما به دلیل جمعیت 

هر روز وارد بیمارستان می شوند  ــادی که  زی

و از سرویس بهداشتی استفاده می کنند، گرفتگی 

چاه فاضلاب دورازذهن نیست.

فوتی مادر حین وضع حمل نداشته ایم

(س) مشهد  لبنین ا   م داخلی بیمارستان ا   مدیر

می گوید: در این بیمارستان تا به حال فوتی مادر 

در حین وضع حمل نداشته ایم، اما درباره جنین 

یا نوزادانی که فوت می کنند یا مرده متولد می شوند 

ای باشند سازوکار  اینکه چند هفته  متناسب با 

متفاوتی برای دفن وجود دارد. مؤذنی ادامه 

: جنین هایی که سن آن ها بالاتر است  می دهد 

در سردخانه خود بیمارستان نگهداری می شوند. هر 

هفته از سازمان فردوس ها آمبولانس اعزام می شود 
تا جنین هایی که نیاز به دفن دارند در بهشت رضا(ع)

دفن شوند. او بیان می کند: مددکار بیمارستان هر 

روز در بخش ها هست و مادران معتاد را شناسایی 

می کند تا تحت درمان قرار بگیرند و درصورتی که 

صلاحیت آن ها محرز نشود، نوزاد آن ها به بهزیستی 

تحویل داده  می شود.

گزارش

مکاتبه با راهداری 
برای کاهش
مسافت بین مشهد
تا بهشت رضوان

نــنــدگــان  خــوا کلالی| یکی از 

صدای مردم با ارسال پیامکی 

انتقاد    به ستون حرف مردم با

ــی بـــودن مسافت  ــولانـ از طـ

آرامستان بهشت رضوان برایمان  دسترسی به 

نوشت: دسترسی اتوبوس و خودروهای شخصی 

به بهشت رضوان سخت است و باید یک مسافت 

ــرای رسیدن به بهشت رضوان طی  ب طولانی را 

کنیم. لطفا مسئولان برای کاهش مسیر ورود 

به بهشت رضوان کاری کنند.

به دنبال پیگیری خواسته شهروندان، مدیرعامل 

سازمان فردوس های شهرداری مشهد 

می گوید: پیگیری سازمان فردوس ها منوط 

به تأیید اداره کــل راهــداری و حمل و نقل 

جاده ای خراسان رضوی است.

مهدی علی آبادی ادامه می دهد: با تأیید 

این اداره باید دوربرگردان به سمت بهشت 

رضوان بیست تا سی متر بالاتر ایجاد شود 

تا بدین ترتیب مشکل دسترسی شهروندان 

حل شود.

او ادامه می دهد: پیگیری این موضوع 

از اداره کل راهداری در دستور کار قرار دارد.

روبهرو

کوثری| دو روز قبل بود که یکی از شهروندان 

با ارسال پیامکی به ستون حرف مردم برایمان 

داروی دانشگاه  نوشت: چــرا معاونت غــذا و 

علوم پزشکی مشهد نظارتی بر فروش داروها 

ندارد؟ به داروخانه ابن سینا مراجعه کردم و شربت 

پزوفان درخواست کردم. شربت را خریدم. وسط 

تاریخ شربت را کنترل  راه رسیدن به منزل که 

کردم، متوجه شدم تاریخ انقضای دارو گذشته 

است. دوباره به داروخانه مراجعه کردم و شربت 

دیگری به من دادند که آن شربت هم تنها یک ماه 

تاریخ مصرف داشت.

شهروند دیگری در تماس تلفنی با تحریریه شهرآرا 

ــروش داروهــای تاریخ مصرف  ضمن گلایه از ف

گذشته بیان کــرد: بــه داروخــانــه ای در هسته 

مرکزی شهر مراجعه کردم. کپسول برنکورتارد 

درخواست کردم. این دارو را به من ارائه دادند 

نگاه کردم، تاریخ مصرف دارو را  اما زمانی که 

متوجه شدم تاریخ انقضای دارو به پایان رسیده 

است. برای شکایت چه باید کرد؟ چرا دانشگاه 

علوم پزشکی روی این موارد نظارت ندارد. بیش 

از ۷۰ درصــد مردم مطمئنا به تاریخ مصرف دارو 

توجه نمی کنند، چون به داروخانه اعتماد دارند.

شهروند دیگری با ارسال پیامکی به فروش برخی 

داروهای تقویتی اشاره کرد که گاه یک ماه مانده 

به پایان تاریخ انقضا از سوی داروخانه دار به بیمار 

واگذار می شود. این شهروند با بیان اینکه شربت 

داروخانه های  یکی از  از    تقویتی ایموننس را

شهرک شهید باهنر خریدم، گفت: متأسفانه اول 

دقت نکردم و دارو را باز کردم. بعد از آن متوجه 

شدم این دارو یک ماه تا پایان تاریخ انقضا مهلت 

دارد. دوباره به داروخانه مراجعه کردم و گفتم این 

شربت حداقل سه ماه طول می کشد تا به انتها 

بر اساس تاریخ  این در حالی است که  برسد و 

مندرج روی شربت یک ماه دیگر تاریخ انقضایش 

به پایان می رسد.

این شهروند بیان کرد: متأسفانه داروخانه دار 

به این اعتراض بنده پاسخی نداد و گفت شربت 

توانیم از شما  مــا دارو را نمی  پلمب نیست و 

دریافت کنیم.

دنبال پیگیری این درخواست شهروندان  به 

به سراغ معاون غذا و داروی دانشگاه علوم پزشکی 

باره گفت: این  مشهد رفتیم. ناصر وحدتی در 

فروش داروی تاریخ گذشته از سوی داروخانه دار 

یک تخلف است.

وی با بیان اینکه این اقدام تخلف محرز است،

ادامه داد: داروخانه دار موظف است داروی دارای 

تاریخ مصرف درست و مدت مناسب با زمان مصرف 

را به مشتری تحویل دهد. چنانچه داروخانه ای 

این اقدام را انجام ندهد، ما وارد عمل می شویم.

معاون غذا و داروی دانشگاه علوم پزشکی مشهد 

بیان اینکه شهروندان مستندات و شکایت  با 

خود را درباره این موضوع می توانند به دانشگاه 

علوم پزشکی مشهد ارجاع دهند، افزود: علاوه 

بر این روش شهروندان می توانند شکایت های 

با سامانه ۱۹۱ در میان  مربوط به دارو خود را 

بگذارند.

 در خیابان ولیعصر(عج)، منشعب از توس ۳ مدتی است که رفت وروب 

به درستی انجام نمی شود. (انتقاد و تقاضای رفت وروب کامل 

و منظم)

 طی چندین مرحله در روزهای مختلف خریداری شارژ از پی پاد

را انجام دادم و مبالغ از حسابم کسر شد ولی کارت شارژ نشد.

(درخواست رفع نقص)

 مسیر دوچرخه در خیابان نماز ۲ هیچ گونه جداکننده ای ندارد

و خودروها وارد مسیر دوچرخه می شوند. (درخواست حفاظ 

جداکننده)

 مدتی است در حدفاصل نامجو ۱۷ و ۱۹ فضای داخل بوستان

به درستی نظافت نشده است. (درخواست نظافت منظم)

 در اقبال لاهوری۲۱ مالک ساخت و سازی دارد که در حال پیشروی

به سمت معبر است. ( درخواست اخطار)

 در تــوس۴۱، بین درودی ۵ و ۷، دبستان بیتا فاقد تابلو عبور

دانش آموز است. ( درخواست نصب )

 در ساعی ۲۱، کوچه شهید سلمانی پور۱٫۲ مالکِ ساخت و ساز در

معبر سواره رو نخاله تخلیه کرده است. (درخواست اخطار)

 قرار دادن مغازه میوه فروشی در خیابان حسینی محراب با 

جعبه های میوه در معبر پیاده رو مسیر تردد را مسدود کرده است.

( درخواست اخطار )

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

ویــژه ـده
پرونـ

نگاه روز

شهروند خبرنگار ما با ارسال این عکس توضیح داد

مطالبه پانزده ساله شهروندان مبنی بر بازگشایی انتهای 
خیابان امین در محله خاتم الانبیا(ص) در منطقه ۱۰
اجرایی شد و املاکِ در مسیر، تملک و تخریب شد. 
از متولیان امر درخواست می کنیم ازآنجاکه این 
بازگشایی با هدف رفع مشکل ترافیکی در محدوده انجام
شده است، هر چه سریع تر روکش آسفالت این مکان نیز 
انجام شود.

عکس ارسالی از شهروند: فرحناز ضابطی

ایجاد پاتوق فرهنگی در پارک شکوفه

در پاسخ به پیامک شهروند مبنی بر اینکه چرا شهرداری منطقه۴ برای 

ایجاد پاتوق های فرهنگی در بوستان ها اقدامی نمی کند به اطلاع 

می رساند: ترویج فرهنگ کتاب و کتاب خوانی تأثیر مستقیمی بر 

افزایش آگاهی اجتماعی و توسعه فرهنگی شهر خواهد داشت.

یکی از ویژگی های فرهنگی هر منطقه وجود ایستگاه و پاتوق های 

فرهنگی است که با همت همکاران این حوزه هزارو۲۰۰ متر مربع 

از محدوده پارک شکوفه پس از بازپیرایی و مناسب سازی در اختیار 

شهروندان گران قدر منطقه قرار خواهد گرفت.
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تخلف محرز برخی داروخانه داران شهر

فروش داروی تاریخ مصرف گذشته


