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در پاسخ به درخواست شهروندان برای اتصال بولوار فکوری به بزرگراه شهید سلیمانی مطرح شد

آزادسازی مسیر شهرک طالقانی، شاید وقتی دیگر!

 اقتصادی

 اباذریان| با بعضی از فروشندگان
صحبت می کردم. از گرانی اجاره مغازه 

و قدرت خرید کم مردم گله داشتند 

ــترس ورشکستگی  بــیــشــتر اسـ   و

داشتند. چرا هیچ ارگانی بر قیمت 

اجاره ها نظارت ندارد؟

 ۷۵۸...۰۹۳۵| با این گرانی ها مگر

می شود مانند قدیم همه دور هم 

ر  با . حتی ماهی یک  جمع شویم

رسد  توان جمع شد، چه  هم نمی 

زده  بــار. خجالت  ای یــک  هفته  به 

بچه ها و اقوام می شویم .

قطارشهری

 ۷۷۳....۰۹۱۵| چرا ساعت فعالیت

۱۱ شــب افزایش  ــا  ت قطار شهری را 

نمی دهید؟

تاکسی های اینترنتی

 چرا ماشین های تاکسی اینترنتی

مانند تاکسی ها آرم و علامت ندارند 

تا شناخته شوند؟

 ۳۶۱...۰۹۳۵| دو روز قبل سوار

یک تاکسی اینترنتی شدم. راننده 

ــدی داشــت  ــه شــدت ب رانــنــدگــی ب

و خواب آلوده بود. ترسیدم و به ناچار 

پیاده شدم. این مسئله را در قسمت 

نظردهی هم ثبت کردم ولی بی فایده 

بود.

بانک

 ۰۹۱۵| وام ازدواج اگر . . .۷۷۳

کمک کننده به زوج هاست، باید واقعا 

قرض الحسنه باشد. بانک ها ۴ درصد 

سود می گیرند.

دولت

 کاش دولت ارائه بسته معیشتی

به خانواده ها را راه بیندازد، مخصوصا 

به دهک های پایین.

اداره کار

 شهروند| از وزارت مسکن بپرسید
چرا افزایش حق مسکن که تصویب 

معوقات  اند با  گفته  شــده اســت و 

از آبان ماه پرداخت می شود، هنوز 

به حساب کارگران واریز نشده است.

شورای شهر

،زارع| اعضای محترم شورای شهر
به فکر آسایش و رفــاه مردم مشهد 

باشید. نوروز نزدیک است. گام های 

بیشتری برای آرامش و آسایش و رفاه 

شهروندان بردارید.

فرهنگ شهروندی

 شهروند| داخــل اتوبوس و مــترو
که می شویم، بیشتر افراد با صدای 

قهقهه سر    زنند و بلند حــرف می 

می دهند. کــاش مـــواردی مانند 

ایــن در حــــوزه حــریــم خصوصی 

و حقوق شهروندی و رعایت سکوت 

ــترو فرهنگ سازی در اتــوبــوس و م

شود.

 شهروند| باوجوداینکه شهرداری
در همه آسانسورهای قطار شهری 

ــرای سوار  ب و نمایشگرها اولویت را 

شدن سالمندان، معلولان و زنان باردار 

قرار داده است، بسیاری از جوانان 

عجله می کنند و خود را به آسانسور 

اینکه تعداد  به  می رسانند. باتوجه 

آسانسورهای مترو کم است و ظرفیت 

ــدی دارد، افـــرادی  ــا هــم ح آن هـ

را بگذارند که به این موضوع رسیدگی 

ــراد مسن  اف کنند. میان سال ها و 

و مادران دارای فرزند خردسال باید 

پشت درهای آسانسور مترو منتظر 

بمانند.

،اباذریان| وارد قطارشهری که شدم
قسمت خانم ها شلوغ بود. دختران 

به دست نشسته  جوان هم گوشی 

قسمت  نگار. در  ا   رنه نگا ا   بودند و

آقایان خانمی با همسرش نشسته 

من تعارف  آقا بلند شد به  بــود که 

کرد. متوجه شدم نابیناست. کاش 

مسئولان اجتماعی و فرهنگی شهر 

روی فرهنگ سازی این گونه موارد 

کار کنند.

با ما در ارتباط باشید
پيامک ۳۰۰۰۷۲۸۹
رایانامه info@shahrara.com
تلفن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
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فاطمه غلامی

  اسمش فکوری ۸۵ است اما رسما 

راه اتصال سه ضلع یک مثلث مانند 

شــهــرک بــهــارســتــان، طالقانی 

و خیابان ارغوان به حساب می آید؛

محله ای آرام و بااصالت که به گفته اهالی این روزها 

مانند وسط مثلث برموداست. شهرک بهارستان 

و طالقانی از دو ضلع و خیابان ارغوان از ضلع دیگر 

این محله را محصور کرده اند اما گویا هیچ خبری 

از وضعیت برخورداری امکانات نیست. تعداد 

بالای مشکلات شهری شهروندان باعث شد این 

بار در گزارش مشکلات مردمی سری به این منطقه 

از شهر بزنیم.

خیابانی که خروجی ندارد

ــوای مطبوع پاییزی  بوی نان سنگک تــازه و ه

و نم نم بارانی که ما را در ایــن گــزارش همراهی 

می کند لطافت خاصی به محله بخشیده است.

به صف نانوایی برسیم. کمی جلوتر می رویم تا 

از مردمی که در صف نانوایی ایستاده اند درباره 

پرس وجو می کنیم.  ۸۵ مشکلات محله فکوری 

در صــف نانوایی ایستاده  خانم سپهسالار کــه 

منتظر است نوبتش شود می گوید: از سمت  و 

فکوری ۸۵ به طرف فکوری ۷۹ فقط ورودی وجود 

دارد ولی راه خروجی جانمایی نشده است، چون 

یک طرفه است و ماشین ها برای تردد دچار مشکل 

می شوند.این شهروند ادامه می دهد: خودروها 

برای خارج شدن از این محله باید یک دور قمری 

بزنند تا وارد بولوار شهید کاوه شوند. در حقیقت این 

محله محصور شده است. چرا یک راه خروجی برای 

آن در نظر گرفته نمی شود؟

تفکیک نشدن شماره تابلوها

به سوپرمارکت محله سری زدیم. آقای حق پناه 

بیان اینکه تابلوهای این محله به جای اینکه  با 

راهنمای روشنی برای عبور و مرور مردم باشند،

ــردم را سردرگـــم می کنند، می گوید: بیشتر م

ــذاری کوچه ها تفکیک شــماره صورت  ــام گ ن در 

نگرفته است. به این معنا که مردمی که وارد ارغوان 

و بهارستان می شوند به کلی گیج می شوند زیرا 

شماره گذاری تابلو ها درست نیست.

۳ و ۴ این طرف خیابان  او بیان می کند: ارغوان ۱،

۲ چند صدمتر جلوتر اســت. هیچ  ولی ارغوان 

ع باعث  . همین موضو رند هم ندا   سنخیتی با

می شود مردمی که آشنا به محله نیستند آدرس ها 

را پیدا نکنند.

او ادامه می دهد: چندین بار با شهرداری تماس 

ای  این مشکل را گفتیم ولی فایده  گرفتیم و 

نظمی  بی  ــردم محله فکوری به  نــداشــت. م

شماره گذاری کوچه ها عادت کرده اند. مشکل 

عمده برای شهروندان غیربومی محله یا افرادی 

که به هر بهانه ای قصد عبور از این محله را دارند 

پیش می آید و در کوچه پس کوچه های محله گم 

می شوند و آدرس را پیدا نمی کنند .

این شهروند اظهار می کند: فقط یک عابربانک 

در این محله داریم که بعد از مسجد واقع شده 

است اما کار نمی کند و همیشه خراب است. عملا 

این دستگاه کارایی ندارد .

نبود باشگاه ورزشی

در حین صحبت ما، خانم جوانی به جمع ما می آید 

و می گوید: این محله باشگاه ورزشی ندارد. برای 

کلاس های ورزشی باید فرزندانمان را تا رضاشهر 

ببریم که فاصله زیادی است. مسئولان شهری برای 

این محله فکری کنند. پیاده رو خیابان بهارستان 

خاکی است. چرا آسفالت نمی شود؟ با هر باران 

و برفی گل ولای ایجاد می شود.

نبود جوی آب

۷۹ ورودی  این شهروند ادامه می دهد: فکوری 

اصلی این شهرک است. از سال ۶۰ این شهرک،

مسکونی شد؛ با اینکه ورودی اصلی شهرک است،

جوی آب ندارد. زمستان آب های سطحی جمع 

می شود. خودم چندین بار به شهرداری گفتم ولی 

هنوز به نتیجه ای نرسیده ایم.

تقاطع مرگبار

آقای قرایی که خود را فرهنگی بازنشسته معرفی 

بیان مشکلات این محله می گوید: می کند در 

تقاطع فکوری ۷۹ به طرف کوچه بیست متری اصلی 

ارغوان، دقیقا تقاطعی که ابتدای ارغوان ۱/۲ است،

چراغ راهنمایی ورانندگی و سرعت گیر ندارد. یک 

سرعت گیر در انتهای این خیابان تعبیه شده است 

که کارشناسی شده نیست.

او اظهار می کند: تا الان شاهد تصادفات وحشتناکی 

بوده ایم که کشته داده اند. اگر سرعت گیر در جای 

مناسب خود به کار رود و چراغ راهنمایی ورانندگی 

گذاشته شود، آمار تلفات به شدت کاهش می یابد.

او ادامــه می دهد: چند روز پیش موبایل یک 

رهگذر را در حدفاصل ارغوان ۶ و ابتدای هنرستان 

دزدیدند. از این گونه سرقت ها در این خیابان زیاد 

اتفاق می افتد. علتش هم نبود روشنایی کافی 

است. بیست متری اصلی ارغوان تیر چراغ برق دارد 

ولی نور آن ضعیف است و چون نور کافی نیست،

باعث سرقت و ناامنی می شود.

پنجاه    ز او می گوید: چهار مــاه پیش کمتر ا

متر از خیابان بهارستان را بازسازی کردند اما 

از نیمه راه رها کردند و دیگر برای ادامــه کار 

نیامدند. چرا کار را تمام نمی کنند؟

بازگشایی ادامه مسیر فکوری و اتصال به بزرگراه

سلطانی یکی دیگر از ساکنان این محله است 

که با دیدن دوربین به سمت ما می آید تا مشکلات 

شهری را بازگو کند. او با گلایه از ترافیک های 

ایــن منطقه و خیابان های اطراف  سنگین در 

می گوید: ادامه فکوری مستقیم به بزرگراه سپهبد 

شهید سلیمانی نمی رسد و رانندگان مجبورند برای 

ادامه مسیر به بولوار پیروزی بروند و با یک دور قمری 

وارد بزرگراه شهید سپهبد سلیمانی شوند. همین 

قسمت باید بازگشایی شود. این مسئله می تواند 

بار ترافیکی پیروزی را کم کند و از بن بست خارج 

شود. پیگیری ها به کجا رسید؟

او ادامه می دهد: ایستگاه قطار شهری به کجا 

رسید؟ ایستگاه سلامت بسیار مهم است و قطعا 

مسافران زیادی خواهد داشت. چون مراکز درمانی 

و سه بیمارستان در اطراف این ایستگاه قرار دارند.

هر از گاهی برای تأمین اعتبار وعده هایی می دهند 

ولی هنوز خبری از بهره برداری این ایستگاه نیست.

مذاکرات برای بازگشایی ادامه فکوری

به دنبال پیگیری این مطالبات شهروندان، شهردار 

منطقه ۹ درباره ورودی فکوری ۷۹ که جوی آب ندارد 

می گوید: محل مورد نظر فاقد جدول کانیو برای 

جمع آوری آب های سطحی است که نیاز به احداث 

چهارصد متر جــدول دارد. این مهم در صــورت 

تخصیص اعتبار، اجرایی خواهد شد. همچنین 

۷۹ به مرمت  جویچه عرضی ورودی معبر فکوری 

نیاز دارد که طی یک ماه آینده مرمت خواهد شد.

طع  ره تقا ــا بـ ر م د مقد   ه د زا   سعید حسینقلی

ارغــوان۱٫۲ می گوید: طبق طرح تفصیلی مقرر 

ــرای  اســت ورودی فــکــوری ۷۹ مــســدود شــود و ب

سال آتی در دستور کار اجرایی قرار دارد؛ لذا 

باتوجه به موضوع مذکور، نصب چراغ فرماندهی 

و سرعت گیر مورد تأیید نیست.

ادامه بهسازی پیاده رو و مرمت آسفالت

وی درباره نیمه تمام ماندن مرمت آسفالت ها بیان 

می کند: پیاده روسازی مقابل مسجد محل انجام 

پذیرفته است و ادامه کار با متراژ ۳ هزار و ۳۰۰ مترمربع 

ــورت تخصیص  نیاز به تأمین اعتبار دارد و در ص

اعتبار اقدام خواهد شد.

ــاره بازگشایی ادامه  زاده مقدم درب حسینقلی 

ه شهید سپهبد سلیمانی  بزرگرا   به   فکوری که

می رسد اظهار می کند: ادامه بولوار شهید فکوری 

قبل از اتصال به بزرگراه که در طرح تفصیلی حوزه 

تــصرف  جنوب غرب به صورت پیوسته است در 

مالکیت حقوقی قرار دارد. شهرداری در حال 

مذاکره برای آزادسازی مسیر معبر است. در صورت 

توافق، بازگشایی آن در سال های آتی صورت خواهد 

پذیرفت.

گزارش

تدبیر سازمان ترافیک 
برای کاهش تصادفات 
خیابان خادم الشریعه

غلامی| اواخــر آبان ماه امسال 

ــدان  ــرون ــه بــود کــه یــکــی از ش

ــال پیامکی به صفحه  ارس   ــا ب

صدای مردم نوشت: در خیابان 

وقوع    تصادفات بسیاری به  ۸   الشریعه خادم 

پیوندد. دو مــورد کشته را خــود من سراغ  می 

ایــن محل چراغ  دارم. چرا سازمان ترافیک در 

راهنمایی ورانندگی نصب نمی کند؟

به دنبال پیگیری این خواسته شهروند، مدیرعامل 

سازمان حمل ونقل و ترافیک شهرداری مشهد 

می گوید: توسط کارشناس این سازمان از محل 

مورد درخواست شهروند بازدید شد.

ــد: ــزایـ ــی افـ ــی ســمــیــعــی مـ ــل ع

صله کمتر  فا   ر ینکه د ا   به   توجه با

از پــانــصــد مــتر در تـــوس ۵۴ چـــراغ 

فرماندهی قرار دارد، این موضوع 

به فوریت در کمیته فنی مورد بررسی 

قرار خواهد گرفت.

وی ادامــه می دهد: به شهروندان 

اطمینان می دهیم که در این کمیته 

راهکار مناسب برای حل این مشکل 

تدبیر شود.

روبهرو

 بولوار  مــدت چهارده روز اســت کــه خــودرو حمل پسماند به 

پورسینا ۱۶٫۵ مراجعه نکرده است. زباله ها به صورت دستی هم 

جمع آوری نمی شوند. (درخواست اخطار)

،۷۴ حدود ۱۰ روز است که پروژه بهسازی پیاده رو در خیابان توس

سلیمی ۴ نیمه تمام رها شده است. این کار موجب ایجاد مزاحمت 

برای اهالی است. (درخواست اتمام سریع تر پروژه)

 زمین بایر غیر محصور در رسالت۹۹ به محل دپوی زباله ها تبدیل

شده است. (درخواست اخطار به مالک برای دیوارکشی اطراف 

زمین)

 حجم زیــادی از مصالح ساختمانی (شن و ماسه) در خیابان

ــت اخــطــار به مالک بــرای  ــواس ــت. (درخ ــو شــده اس ــلا ۳ دپ وی

جمع آوری)

 در خیابان حر ۴۰، مالکی با وجود پلمب شهرداری در حال ادامه

ساخت وساز غیرمجاز است. (درخواست اخطار)

 مدتی است جوی عبادی ۷۶ پر شده است و هنگام بارندگی آب

در محل جمع می شود. (درخواست تخریب سیمان ها)

 مالک ساخت وسازی در خیابان موسوی قوچانی ۲۸ اقدام به نصب

داربست داخل پیاده رو کرده که موجب سدمعبر شده است.

(درخواست اخطار)

 ــی، نبش ــان ــج ــن ــس ــی رف ــم ــاش ا... ه ــراه آیــــــــت  ــ ــزرگ ــ در ب

هاشمی رفسنجانی ۲۳ معبر پیاده رو خاکی است. (درخواست 

بهسازی پیاده رو)

 در بولوار قائم(عج)، هفت حوض ۲، سبحان ۲۳ یک مالک حجمی

از نخاله را در معبر سواره رو تخلیه کرده است. (درخواست اخطار)

 در خیابان صیاد شیرازی ۶۳، صابر ۲ مالکی ملک خود را به انبار

ضایعات تبدیل کرده و باعث ایجاد مزاحمت برای همسایگان 

شده است. (درخواست اخطار و پیگیری)

 در بولوار شهید یعقوبی، یعقوبی۴۳ پروژه آسفالت به کندی انجام

می شود. (درخواست تسریع در انجام پروژه)

 مالکی در خیابان سپاه۶۷ با هدایت پساب به داخل معبر عمومی

برای ساکنان مزاحمت ایجاد می کند. (درخواست اخطار)

(درخواست مرمت) .جوی خیابان امامت۴۳ تخریب شده است

 آسانسور قطارشهری در ایستگاه قطارشهری خیابان فلسطین

خراب است. (درخواست رفع نقص)

 ــه روی آسفالت معبر ســـواره رو در خیابان ثــامــن الائمــه(ع)، روب

ثامن الائمه(ع)۱۴ تخریب شده است؛ لذا شهروندان درخواست 

مرمت دارند.

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

گیریپیامھایمردم
پی

آب سرریز در پروژه رود پارک 
شرب نیست

 غلامی| دو روز قبل بود که یکی از مخاطبان 

روزنامه با تماس تلفنی با تحریریه صدای مردم پیگیری

گفت: در پروژه رود پارک، در آموزگار ۸۱، حدود 

بیست روز است که لوله آب شرب سرریــز آب 

قاسم آباد باز است و آب هدر مــی رود. چرا کسی 

نظارتی ندارد؟ هر چه با شرکت آب و فاضلاب تماس گرفتیم، کسی 

برای جلوگیری از هدررفت آب مراجعه نکرد.به دنبال پیگیری این 

خواسته شهروند، مدیر روابط عمومی شرکت آب و فاضلاب مشهد 

گفت: آب هدر نمی رود، زیرا این آب مربوط به خروجی عملیات 

لای روبی و شست وشوی قنات قاسم آباد است و آب شرب نیست.

محمود محتشمی راد با بیان اینکه این آب فعلا جاری است، ادامه 

داد: احتمالا تا دو هفته آینده این روند ادامه خواهد داشت.

توضیحی درباره 
یک طرفه شدن خط تلفن

 کلالی| مخابرات برای بدهی کم خط تلفن ثابت 

-در صورت واریز نشدن- سریعا تلفن را یک طرفه پیگیری

ــاس  تمـ  ۲۰۰۰ نه  ما سا   می کند. وقتی با

آخرین مرحله، شناسه قبض  می گیریم در 

ناصحیح اعلام می کند. جای تعجب است    را

که مبلغ بدهی به روز است اما هزینه دوره را پرداخت نمی کند.

چرا هیچ روش ارتباطی برای طرح مشکل با مخابرات وجود 

ندارد. تکلیف ما چیست؟مجید محمودی، رئیس روابط عمومی 

مخابرات منطقه خراسان رضوی، دراین باره اعلام کرد: تا شماره 

توان اقدامی کرد. خط تلفن مذکور موجود نباشد، نمی 

شهروندان می توانند درخواست ها و انتقادات و مشکلات خود 

را به سامانه ۲۰۲۱ واحد ارتباطات مردمی مخابرات اعلام کنند.

تعمیر آسانسور 
تا یک ماه آینده

«آسانسور قطار شهری در ایستگاه   حسین زاده |

فلسطین خراب است. لطفا به آن رسیدگی پیگیری

ایــن مطالبه شهروند  پــاســخ بــه  کنید» در 

کــه درخــواســت رفــع نقص آسانسور یکی 

رد، مدیر  دا   شهری را ر  های قطا ه  ایستگا   ز ا

روابط عمومی شرکت بهره برداری قطارشهری مشهد گفت: برد 

ست  ه فلسطین ا یستگا ا   ر د   نسوری که لکترونیکی آسا ا

نیاز به تعمیر دارد؛ لذا به صورت موقت این آسانسور از چرخه 

سرویس دهی خارج شده است.

میثم زارع افزود: در زمانی کمتر از یک ماه این برد تعمیر خواهد 

شد. دیگر آسانسورهای این ایستگاه فعال اند و فقط همین 

آسانسور موقتا غیرفعال است.

نگاه روز

شهروند خبرنگار ما با ارسال این عکس توضیح داد: 
در مشهد قلی زمین های بایر و رها به سامان دهی 
نیاز دارند. رها بودن این زمین ها باعث تجمع خاک 
و نخاله و مشکلات و بیماری های پوستی برای شهروندان 
می شود.

عکس از: حمید نیلوفری
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