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گلایه شهروندان از روند بازیافت زباله خشک در کارگاه های زیرزمینی

دست های پنهان مافیای زباله
مدیرعامل سازمان مدیریت پسماند ۱۹۰ هزار شهروند مشهدی نرم افزارهای بازیافت زباله های خشک را نصب کرده اند

 شهرداری

 ــدون ــان ب ــروش ــوه ف ــی ــا م ــرا ب چـ

جواز کسب داخل خیابان خرمشهر 

برخورد نمی شود؟

تعزیرات

 ۷۷۳...۰۹۱۵- چرا قیمت تخم مرغ

هر سوپرمارکت با سوپرمارکت دیگر 

متفاوت اســت؟ تعزیرات نظارتی 

نمی کند؟

محیط زیست

 ــن هــوای ــ ای ۷۵۸...۰۹۳۵- در 

های گرسنه  گربه  سرد پرندگان و 

و سرگردان شهر را فراموش نکنیم.

 زارع- مسئولان برای حل مشکل
آلودگی شهر فکری بکنند. ریه های 

مردم خراب شد. مشکل آلودگی شهر 

نیاز به یک کار جهادی دارد. امیدوارم 

مسئولان آستین همت را بالا بزنند.

راهنمایی ورانندگی

 ۹۳۰...۰۹۰۲- چرا گردش به راست

ســه راه خیام و خیلی از چهارراه ها 

را مسدود کرده اند. علت و دلیل این 

مــصرف  طــرح چیست؟ ترافیک و 

بنزین بیشتر شده است. به فکر وقت 

مردم نیستید؟

 شهروند- چرا راهنمایی ورانندگی
با رانندگانی که شیشه های ماشین 

ــد برخورد  ان ــرده  ــود را دودی ک خ

نمی کند. داخل آن ها دیده نمی شود.

بهزیستی

 ۷۵۰...۰۹۳۶ - مردی هفتادساله

ــوا و بــازنــشــســتــه گمرک  ــن ــم ش و ک

له  سا وپنج  هستم. دخــتری چهل 

نابیناست  و چندمعلولیتی دارم که 

ــرود و به سختی  و نمــی تــوانــد راه ب

حرف می زند. مستأجرم و هزینه های 

ــازه عطاری  ــغ ــا اجــاره م ب زندگی را 

سختی    زنشستگی به حــقــوق با   و

تأمین می کنم. نگران آینده همسر 

و تک دخترم هستم. کاش سازمان 

بهزیستی حداقل در زمینه مسکن 

فکری بکند.

دولت

 ــاش دولـــت دستور شهروند- ک
می داد برای شب یلدا به مردم وام 

خرد بدهند و از یارانه آن ها کم کنند.

اصناف

 شهروند- چرا نظارتی بر قیمت
ــازه در بـــازار نیست. هرجا  مــرغ ت

قیمت متفاوتی دارد. در فروشگاهی 

در خــیــام شمالی ۵۲هـــزار تومان 

۵۴هزار  و در فروشگاه های دیگر تا 

تومان هم به فروش می رسد.

سازمان ترافیک

 شهروند- چرا سر تقاطع فرعی ها
و خیابان اصلی چراغ دوزمانه نصب 

نمی شود؟

دانشگاه

 مریدزاده- چرا مدیران مؤسسات
ها  ــرای پنجشنبه  ــوزش عالی ب آم

مقرراتی وضع نمی کنند تا دانشگاه ها 

تا ساعت ۵ بعدازظهر کلاس داشته 

باشند. چرا برای دانشجویانی که تا 

ساعت ۲۱و۳۰  دقیقه شب کلاس 

دارند اتوبوسی نیست؟

اداره کار

 ــور دهــد ــت ــر اداره کــــــار دس اگـ

کارخانه ها و شرکت ها و سازمان ها 

دولتی و خصوصی حقوق کارگران 

ــر ماه واریــز کنند بهتر  خود را ۲۹ ه

است.

شهرآرا

 ۴۴۱...۰۹۱۵- درخصوص کار خوب

شما و گــزارش صفحه صدای مردم 

با عنوان «در پناه مهربانی» در تاریخ 

و همچنین گــزارش   ۱۴۰۱/۰۹/۱۲

«چشم انتظار مهربانی» که در تاریخ 

۱۴۰۱/۰۹/۱۴ به چاپ رسیده است،

پیشنهاد می شود صندوق خیریه ای 

گونه  این    ــود تا ــظــر گرفته ش ن   در

کمک های خیران برای سوژه های 

آوری شود. این چنینی شما جمع 

علاوه براین بهتر است مسئول این 

صندوق با کارآفرینان نیز در ارتباط 

باشد و برای سرپرستان خانواده هایی 

که در این گزارش ها به آن ها اشاره 

می شود شغلی ایجاد کند.

 ۸۵۳...۰۹۱۵- از گــزارشــی کــه روز

۹ آذر در صفحه حرف مردم درباره 

خانواده ای بی سرپناه چاپ کردید،

صمیمانه تشکر می کنم. کمکی برای 

این خانواده از دستمان برنمی آمد 

ولی از اینکه همکاران شما این کار 

را انجام دادند به عنوان یک شهروند 

تشکر می کنم.

اتوبوس رانی

 اباذریان- چرا سازمان اتوبوس رانی
در مسیرهایی که مدارس در آن ها قرار 

دارند (مانند ایستگاه سازمان آب،

ــط ۸۰ و  ــازار گوهرشاد، خ نزدیک ب

خیابان ملاصدرا) برای جابه جایی 

دانش آموزان اتوبوس های بیشتری 

در نظر نمی گیرد؟ این گونه از شلوغی 

و ازدحام جمعیت هم کاسته می شود.

با ما در ارتباط باشید
پيامک ۳۰۰۰۷۲۸۹
رایانامه info@shahrara.com
تلفن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
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فاطمه غلامی

«تفکیک زباله از مبدأ» عبارتی است 

که سال ها طول کشید تا تبدیل 

جــا بیفتد  به یک فرهنگ شود و 

ها نباید با هم  زباله  که خیلی از 

مخلوط شوند و می توانند با یک تفکیک ساده از بدو 

تولید در مراحل بعدی به چرخه بازیافت بپیوندند.

همه چیز با خوش حالی و شادی از فرهنگ سازی 

ــاره این  اینکه دوب   این کار خوب پیش رفت تا

چرخه در اواســط راه معیوب شد. صدمه به این 

فرهنگ تازه بلوغ یافته از جایی شروع شد که وقتی 

شهروندان زباله های تفکیکی را بیرون از منزل قرار 

دادند، معضل اجتماعی دیگری به نام زباله گردی 

به وجود آمد؛ موضوعی که چند بار در پیامک های 

ــرار شــده  ــک ــردم ت ــه ســتــون حـــرف مـ ــده ب ــی رس

است.

درخواست سامان دهی زباله گردها

یکی از شهروندان با ارسال پیامکی 

ــردم نــوشــت: ــ ــرف م ــون حـ ــت ــه س ب

زباله گردها شب و روز ندارند. سرما 

وغم خود  شناسند. هم  گرما نمی  و 

را صرف جمع آوری زباله های خشک 

های زباله می کنند  درون سطل  از 

و حتی حاضر نمی شوند کار دیگری 

برای امرار معاش داشته باشند. آیا این 

مسئله به دلیل سود بالای جمع آوری 

زباله نیست؟

شهروند دیگری برایمان نوشت: چرا 

سازمان بازیافت از همین زباله گردها 

برای تفکیک زباله در مجموعه های جمع آوری 

بازیافت برخط خود استفاده نمی کند؟ با این روش 

هم زباله گردها سروسامانی می گیرند و هم زباله ها 

ای به چرخه  از مبدأ تفکیک می شوند و خدشه 

بازیافت وارد نمی شود.

سلیمانی، یکی دیگر از شهروندان، در تمــاس 

روز  ــردد شبانه  ت تحریریه شهرآرا، با گلایه از  با 

زباله گردها در شهر می گوید: مثل اینکه قرار 

نیست زباله گردها جمع آوری شوند. همسایگان 

ها را فقط به خاطر  ما در محله سیدرضی زباله 

زباله گردها تفکیک می کنند تا زباله های خشک 

به آسانی در دسترس آن ها باشد. این کار شاید 

از منظر انسانی کاری اخلاقی باشد ولی بسیار 

آسیب زاست و باعث تشویق زباله گردها به این کار 

می شود؛ چرا شهرداری در این زمینه اقدام مؤثری 

نمی کند؟

مرتضوی نیز در تمــاس با تحریریه صدای مردم 

زیافتی توسط برخی  های با له  نباشت زبا ا   ز ا

یــک انبار مسکونی در خیابان  زباله گردها در 

چمن مشهد می گوید و می افزاید: چرا شهرداری 

با مغازه ها و انبارها و حتی پارکینگ هایی که به انبار 

ضایعات و بازیافت افراد سودجو تبدیل شده اند 

مقابله نمی کند؟

امکان سامان دهی زباله گردها وجود ندارد

، ن یــن خواسته شهروندا دنبال پیگیری ا   به

مدیرعامل سازمان مدیریت پسماند شهرداری 

مشهد درباره معضل زباله گردی می گوید: امکان 

سامان دهی این افراد وجود ندارد. بعضی از این 

افراد معتادند. گاه زنان، کودکان و اتباع بیگانه نیز 

در این کار دست دارند. این افراد عموما توسط 

مافیای زباله مدیریت می شوند. خریدوفروش 

زباله خشک از افراد زباله گرد فرایندی غیرقانونی 

است؛ بنابراین ما نمی توانیم متولی سامان دهی 

باشیم.

: همچنان معتقدیم  مسعود رضــوی می گوید

بهترین راه حل، تفکیک زباله از مبدأ 

توسط شهروندان است اما به گونه ای 

عاملی بــرای جذب زباله گردها  که 

نشود.

او تصریح می کند: در مقوله زباله گردی 

افراد  آسیب های زیادی به شهرها و 

جامعه وارد می شود، از جمله زشتی 

. ی شهری ن سیما ــد منظر ش   بد   و

این افــراد برای پیدا کردن پسماند 

خشک بازیافت پذیر کیسه های زباله 

را در کــوچــه و خیابان پــاره می کنند 

باعث بد منظر شدن سیمای شهر  و 

می شوند.

تهدید سلامت جامعه

دیــگــر معضلات این  ــوی بیان می کند: از  رض

بهداشت جامعه است. افــراد تهدید سلامت و 

از دیگر مواردی که عموم مردم از آن اطلاع ندارند 

و متأسفانه با این افراد هــم دردی می کنند این 

اینکه پسماندهای  زباله گردها بعد از  است که 

خشک را جداسازی می کنند، این موارد را به افراد 

بالادستی خود می دهند و گــاه این پسماندها 

در کارگاه های زیرزمینی در داخل یا خارج از شهر 

به شکل غیراصولی و غیربهداشتی با وسایل و لوازم 

کاملا ابتدایی بازیافت می شوند.

روش های جمع آوری پسماند خشک

مدیرعامل سازمان مدیریت پسماند شهرداری 

مشهد بیان می کند: پسماندخشک بازیافت پذیر 

شامل نان خشک، پلاستیک ، پت، لاستیک، کاغذ،

... است. هم اکنون در شهر مشهد  کارتن، لاک و 

روش های مختلفی برای جمع آوری پسماندهای 

آوری  خشک وجــود دارد که شامل روش جمع 

از منازل به صورت هفتگی، ایستگاه های مبادله 

پسماند خشک، جمع آوری پسماند خشک اصناف 

و روش هوشمندسازی (بازیافت برخط) است.

رضوی می گوید: این روش راحت ترین و جدیدترین 

روش جمع آوری پسماند خشک شهروندان است 

و آنان به سهولت می توانند با تفکیک و جداسازی 

زباله خشک از تر، با نصب هر یک از نرم افزارهای 

«به روب» و «بازیست» از طریق نرم افزار بازار  «اکو»،

سایت سازمان مدیریت پسماند شهرداری    یا

WMO.MASHHAD.IR، یا با ارسال کلمه  مشهد،

هوشمند به شماره ۳۰۰۰۸۲۲۸ لینک این نرم افزارها 

را دریافت کنند.

او ادامــه می دهد: شهروندان بعد از نصب این 

نرم افزارها دقیقا همانند تاکسی های اینترنتی 

تقاضای خودرو جمع آوری را برای بازیافت خشک 

خود ثبت می کنند. خودرو طبق زمان درخواستی 

زباله خشک  ــان مراجعه می کند و  آدرس آن بـــه 

جمع آوری می شود.

مزایای جمع آوری برخط زباله

روش هوشمند، کیف پول  او بیان می کند: در 

ــول مستقیم  پ الکترونیکی شهروندان شــارژ و 

به حساب آنان واریز می شود. شهروندان با پول 

توانند قبوض خدماتی  بازیافت خود حتی می 

خود را پرداخت کنند.رضوی می گوید: همچنین 

فـــروش  توانند پــول حاصل از  شهروندان می 

به مؤسسات خیریه  پسماندهای خشک خود را 

اهدا کنند تا ضمن انجام یک کار محیط زیستی 

در یک اقدام خداپسندانه نیز مشارکت کرده باشند .

او ادامه می دهد: هم اکنون بیش از ۱۹۵ هزار نفر 

افزارها را نصب  از شهروندان مشهدی این نرم 

کرده اند و ۲۴۰ تن پسماند خشک از طریق روش های 

جمع آوری در مشهد از مبدأ جمع آوری می شود.

گزارش

جایگزینی معلم 
در دبستان شهرستانی

ــی»، یکی  ــاطـ ــیـ «خـ ــی| ــلال ک

از شهروندان، در پیامکی نوشته 

است: سه ماه از سال گذشت.

چرا مسئولان آموزش وپرورش 

به فکر دانش آموزان نیستند. دبستان شهرستانی 

در خیابان فکوری، نرسیده به میدان هشتصد،

کلاس پنجمی دارد که هنوز بدون معلم است.

آموزش وپرورش فقط چند دانشجوی دانشگاه 

تنها  این کلاس آورده است که  به    فرهنگیان را

ــوزان شده اند. ــش آم موظف بـــه آرام کــردن دان

آموزش وپرورش معلم جدید بفرستد تا فرزندانمان 

از تحصیل عقب نمانند.

رئیس اداره اطلاع رسانی و روابط عمومی 

اداره کل آموزش وپرورش خراسان رضوی 

دراین باره اعلام کرد: معلم این کلاس 

دچار بیماری شدیدی شده بود و بیماری 

ممکن است برای هر فردی ایجاد شود.

حسین محمدزاده بیان کرد: معلم این 

کلاس فقط پنج روز در کــلاس حضور 

نداشته و معلم جایگزین استقرار یافته 

این  اســت. اکنون هفت روز است که 

کلاس معلم دارد.

خبرخوش

امکان سامان دهی 
زباله گردها وجود 

ندارد. بعضی از این 
افراد معتادند. گاه 

زنان، کودکان و اتباع 
بیگانه نیز در این 
کار دست دارند. 
این افراد عموما 

توسط مافیای زباله 
مدیریت می شوند

امکان سامان دهی 
زباله گردها وجود 

ندارد. بعضی از این 
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 امامت۲۹، بعد از تقاطع اول، مالکی حجمی از نخاله های  در 

ناشی از تعمیرات داخلی را در معبر سواره رو تخلیه کرده است.

(درخواست اخطار)

 خیابان ثامن الائمه، دو لاین ورودی دارد که یکی CNG جایگاه

اند و فقط یک لاین باز است. این موضوع باعث بروز  را بسته 

ترافیک و مشکل شــده اســت. (درخــواســت بازگشایی همه 

لاین های ورودی)

 شهروند اعلام کرده است پوشش گیاهی در مسیر گذرگاه عابر

پیاده خیابان شیرودی، مقابل شیرودی۲، داخل آیلند میانی 

بسیار بلند است و مانع تردد عابران شده است. (درخواست 

هرس)

 در بولوار کلاهدوز ۴۷، منفرد ۶، مالکی با لوله معبر را مسدود کرده

است. (درخواست بررسی)

 در خیابان امامیه، روبه روی درمانگاه امام حسین(ع) حفاری صورت

گرفته ولی محلش مرمت نشده است. (درخواست مرمت نوار 

حفاری)

 مسیر هدایت آب های سطحی در بولوار ۱۷ شهریور جنوبی، نبش

۱۷ شهریور جنوبی ۵ مسدود شده است و آب به داخل تونل انرژی 

جاری می شود. (درخواست رفع نقص)

مهدی صمیمی،کارشناس۱۳۷ منطقه ۳

به دنبال درج درخواست شهروند با این مضمون که پروژه احداث 

کانال جمع آوری آب هــای سطحی در بولوار رسالت، حدفاصل 

رسالت ۹۲ تا ۹۴ با کندی در حال انجام است، به اطلاع می رساند 

بر اساس قرارداد، اتمام پروژه هشت ماهه است؛ بنابراین در نظر 

داریم بنا به خواسته شهروندان با افزایش فعالیت های پیمانکار،

پروژه را زودتر از موعد مقرر به اتمام برسانیم .

همچنین در پاسخ به درخواست دیگری از شهروندان، مندرج 

در ستون الو۱۳۷، با این مضمون که در طبرسی شمالی ۲۸، عوامل 

جمع آوری پسماند هر شب زباله ها را در مجاورت ملک شهروندان 

کنند و شیرابه ناشی از آن برای ساکنان ایجاد آلودگی  دپو می

گفت: به عوامل جمع آوری پسماند، برای جمع آوری  میکند، باید

اصولی زباله تذکر داده شد. شهروند در صورت رؤیت مجدد ما 

را در جریان قرار دهد.

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

گیریپیامھایمردم
پی

تخلفات نانوایی ها را به ۱۲۴ گزارش دهید

یکی   ، ن للهیا ا | عبد لی کلا  

ــه،پیگیری ــامـ از مـــخـــاطـــبـــان روزنـ

پــیــامــکــی نوشته اســت: در 

در خیابان رسالت یک، نانوایی 

نان دولتی را به سوپرمارکت محله 

می فروشد و سپس سوپرمارکت نیز هر عدد نان 

را به قیمت ۱۵۰۰ تومان به مردم عرضه می کند.

نظارتی بر روی این نانوایی ها می شود  چه 

که این طور دست در جیب مردم محروم می کنند.

د کــشــاورزی شهرستان مشهد  مدیر جــهــا

دراین باره اعلام کرد: مردم باید شکایات خود 

از نانوایی ها را به سامانه ۱۲۴ و جهادکشاورزی 

مشهد با ذکر مشخصات دقیق نانوایی و نوع 

تخلف اعلام کنند تا حداکثر در مدت دو تا سه 

روز به آن ها رسیدگی شود.

محمد میری با بیان اینکه این شهروند می تواند 

مشخصات دقیق را به سامانه اعلام کند و کد 

پیگیری بگیرد، ادامه داد: شهروندان می توانند 

پیگیری این مــوارد را از اتــحــادیــه نانوایی ها 

و جهاد کشاورزی شهرستان مشهد مطالبه کنند.

هرس شمشادهای تقاطع بولوار سجادیه و تقی زاده

 حسین زاده| چند روز قبل زهرا 

مخاطبان پیگیری   ز رعـــی، یکی ا زا

روزنامه، طی پیامکی به ستون 

ــردم نــوشــتــه بــود: ــ ــرف م حـ

«شــمــشــادهــای تقاطع بــولــوار 

سجادیه و تقی زاده خیلی بلندند. موقع عبور 

خودرو از این چهارراه، این شمشادها جلوی دید 

راننده را می گیرند و باعث تصادف می شوند.

لطفا به این موضوع رسیدگی کنید.»

به دنبال پیگیری مطالبه این شهروند مهدی 

ــی شــهــرداری  ــرای ــن زاده، مــعــاون اج ــی ــس ح

۱۲، گفت: شمشادهای این چهارراه  منطقه 

که در نزدیکی پارک مینیاتوری است، اندازه ای 

استاندارد و متعارف دارد. علت تصادفات سرعت 

غیرمجاز است اما مقرر شده است بعد از اتمام 

بارش ها برای هرس شمشادهای این تقاطع 

اقدام شود.

نگاه روز

شهروند خبرنگار ما با ارسال این عکس توضیح داد: 
در معابر شهرک امام هادی(ع) خیلی از خودروها دوبله 
پارک می کنند و حتی خودرو خود را ساعت ها بر همین 
شکل رها می کنند. چرا پلیس راهنمایی ورانندگی 
نظارتی بر تردد خودروها و پارک دوبل این خودروها 
ندارد؟

عکس ارسالی از فاضل علیزاده


