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 اهالی «خیابان طرحچی» از قول هایی می گویند که سال هاست عملیاتی نشده است

وعده های رنگارنگ برای آبادی «خین عرب»

سازمان بهزیستی

 شهروند- بهزیستی لطف می کند
بر سر ما منت می گذارد و ماهی  و 

۴۰۰ هـــزار تومان به حساب افراد 

تحت پوشش خودش واریز می کند 

با این  ولی خیلی جالب است که 

کارت نمی توانیم مثلا از بانک یک 

وام بگیریم و اقساطش را ماه به ماه 

پرداخت کنیم یا مثلا برویم به طور 

اقساطی یک وسیله خانه برداریم 

و اقــســاطــش را بـــا ایـــن مستمری 

بپردازیم!

بانک

 نجفی - سلام. چرا باید وام هــای
هــجــده درصــدی داشــتــه باشیم؟ 

، یم م بگیر ن وا میلیون تــومــا  ۵ ۰

۹میلیون تومان بابت سود به بانک 

ــون تومان  ــی ــل ــی ــم و ۴۱ م ــردازی ــپ ب

به دستمان برسد. خیلی زور دارد.

 نامه بانک بر بخش  حکیمی- برا
ــرای پرداخت  ها ب مــرکــزی بانک 

تسهیلات نباید بیشتر از یک ضامن 

بخواهند که متأسفانه بانک ها این 

مسئله را رعایت نمی کنند. من سه ماه 

است باتوجه به کامل شدن مدارک 

ام وام مستأجران  هنوز نتوانسته 

را بگیرم.

 اینکه ساعت به  شهروند- باتوجه 
۷ صبح اعلام  کار شروع بانک ها را 

کرده اند، چرا بانک خاورمیانه ساعت 

۸ صبح در بانک را باز می کند؟

راهنمایی ورانندگی

،۱۴۷...۰۹۱۵- میدان آل شهیدی

واقع در بولوار شهید فکوری و تقاطع 

یــراد  نظر فنی ا ز  بولوار خاقانی ا

دارد که موقع عبور از عرض خیابان،

ها  ــالا، ماشین  به سرعت ب باتوجه 

و عابران پیاده همدیگر را نمی بینند 

و تاکنون تصادف های زیادی در این 

مکان اتفاق افتاده است. لطفا اقدام 

فرمایید.

علوم پزشکی

 ــژه ی ۰- کلینیک و ۹ ۱ ۵ . . . ۱ ۴ ۷

و تخصصی دولتی با بهترین امکانات 

و پزشکان متخصص و فوق تخصص 

قلب و ارتوپدی و...، در بولوار شهید 

کاوه، نرسیده به بیمارستان کودکان 

اکبر وجود دارد و حتی اهالی منطقه 

پیروزی از وجود آن اطلاع ندارند. بهتر 

است علوم پزشکی با نصب تابلو و نام 

پزشکان به مردم اطلاع دهد.

گلبهار

 عملکرد بی منطق - نژاد  ابراهیم 
حامیان کم مطالعه حقوق حیوانات 

ســگ باعث شــد امحای  اهلی و 

سگ های ولگرد توسط شهرداری 

گلبهار انجام نشود و ازدیاد سگ های 

ولگرد در شهرستان گلبهار و مشهد 

نــاامــنــی ساکنان  ــت و  موجب اذی

گلبهار و مردم شده است.

اتوبوس رانی

 فرزانه - برخی راننده ها در گرم کردن
فضای داخل اتوبوس افراط می کنند.

باتوجه به اینکه مسافران با لباس گرم 

سوار می شوند و تا رسیدن به مقصد 

پوشیدن مجدد  امکان درآوردن و 

لباس گرم خود را ندارند، هوای گرم 

داخل اتوبوس، آزاردهنده و اتلاف 

انرژی است.

 موسوی- امروز صبح در هوای سرد
ربع  بندان حــدود یک  یخ  برفی و  و 

ساعت برای خط۹۱، از سمت پایانه 

وکیل آباد به سمت میدان شهید کاوه،

ایستگاه اتوبوس  منتظر ماندیم و 

مملو از جمعیت شده بود.

 ــی ن را ــوس  ــوب ت شهروند- لطفا ا
بــه وضــعــیــت شــیــشــه هــای داخــل 

بــولــوار  ایستگاه های اتــوبــوس در 

شهید فکوری رسیدگی کند. مدتی 

است که این شیشه ها شکسته است 

و شهروندان داخل ایستگاه از سرما 

در امان نیستند.

فاوا

 شهروند- لطفا سازمان فاوا به فکر
ایستگاه اتوبوس چــهــارراه کوثر،

تقاطع پیروزی باشد. این ایستگاه،

در دو طرف بولوار، دستگاه شارژ 

من کارت ندارد.

با ما در ارتباط باشید
پيامک ۳۰۰۰۷۲۸۹
رایانامه info@shahrara.com
تلفن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
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 بولوار طرحچی را همه به عنوان 

پاتوق صنف  مرکز فروش آهن و 

شناسند. فـــروشـــان می  آهـــن 

ــه روز بر  از سالیان گذشته روزبـ

تعداد آهن فروشی های مستقر در بولوار طرحچی 

افزوده شده و به تبع آن تردد کامیون های حمل 

بار ترافیکی و تصادفات افــزوده است؛ آهن، به 

این روزها به یک معضل ترافیکی  موضوعی که 

تبدیل شده و حاشیه صدمتری را هم در برگرفته 

است. پیامک های مردمی اهالی خین عرب ما 

را بر آن داشت که در پیگیری پیام های شهروندان 

این بار سری به این محله عریض وطویل بزنیم؛ زیرا 

به اذعان اهالی این بولوار تنها راه تردد جمعیت 

چندده هزارنفری چندین روستاست و این در حالی 

است که همین جمعیت چند ده هزارنفری منتظر 

احداث جاده دیگری برای عبور و مرور خودروهای 

شخصی اند.

نــبــود    یــیــن آب شرب و کیفیت پــا

نــه بهداشت  خــا امکانات کافی در 

دیگر مشکلات اهالی  خین عرب از 

طرحچی ۳۳ است.

وعده هایی که عملی نمی شوند

های اهالی مصداق دارد. صحبت 

بـــرای رســیــدن بــه طــرحــچــی ۳۳ بــا 

ها    میون فیک کا حجم سنگین ترا

مواجه می شویم و بعد از یک ساعت 

معطلی به محل موردنظر می رسیم.

مــیــدان اصلی خین عرب، آقای  در 

فروزان، از قدیمی های محله، منتظر 

ماست. او با بیان اینکه جاده باریک 

و کم عرض بولوار طرحچی و حضور 

خودروهای سنگین آهن معضلی برای اهالی 

است، بیان می کند: تابه حال چندین مورد تصادف 

منجر به فوت در همین محل داشته ایم.

او ادامه می دهد: در این ناحیه، چندین روستای 

پرجمعیت وجود دارد و تنها راه ورودی به روستاها 

همین جاده است. بارها مسئولان شهری و استانی 

را برای نشان دادن وضعیت بد جاده به این محل 

آورده ایم اما تاکنون هیچ اقدامی صورت نگرفته 

است.

این شهروند می افزاید: مسئولان حتی برای احداث 

جاده دیگری در نزدیکی مجتمع های تعمیرگاهی 

خودرو فجر و توانا وعده دادند اهالی بتوانند از این 

جاده رفت وآمد کنند اما باز هم اقدامی انجام نشد.

۳۳ که دورمیدان  حسینی، از ساکنان طرحچی 

میوه فروشی دارد، می گوید: ما هر موقع قصد داریم 

به سمت شهر برویم، با سختی و معطلی زیادی 

به بزرگراه شهید چراغچی می رسیم و به ناچار باید 

از جاده های خاکی به سمت بزرگراه برویم تا زودتر 

برسیم.

او بیان می کند: قرار بود که یک جاده در کنار 

مجتمع های تعمیر خودرویی احداث شود اما این 

مسئله تاکنون عملیاتی نشده است.

کیفیت پایین آب شرب

شمسی، از دیگر اهالی، نیز با اشاره به اینکه آب شرب 

این منطقه کیفیت مناسبی ندارد و شور است، بیان 

می کند: یک منبع بزرگ در میدان اصلی وجود دارد 

که آب اهالی از این منبع تأمین می شود و هر موقع 

که آب وصل می شود، شن و گل ولای در آب وجود 

دارد و برای هیچ کاری نمی شود از آن استفاده کرد.

خانم اعتمادیان نیز به جمع ما می پیوندد و بیان 

می کند: دیروز صبح، کک فرزندم را نیش زد و به خانه 

بهداشت خین عرب مراجعه کردیم اما هیچ پماد 

ــوزش نداشتند. یا کرمی بــرای رفع خــارش و س

او می افزاید: خانه بهداشت خین عرب 

پزشک و دارو ندارد.

موافقت شهرداری با احداث جاده

یزدانی نیز به عنوان یکی از معتمدان 

خین عرب می گوید: چند وقت پیش 

بــا شــهــردار مــنــطــقــه ۲ جــلــســه ای 

ــداث  ــ ــاد اح ــه ــن ــش ــی ــم و پ ــی ــت داش

ــوازی بولوار طرحچی، ــاده ای را م ج

در طــرحــچــی ۱۱/۸ مــطــرح کردیم.

با مجاوران این جــاده هم گفت وگو 

کردیم و آن ها درباره حق و حقوق خود 

آگاه و به این کار راضی شدند.

او مــی افــزایــد: در نــهــایــت شهردار 

منطقه ۲ نیز برای اجرای پروژه آسفالت 

ــن خیابان -بــه صــورت مشارکتی با مردم-  ای در 

موافقت کرد. اگر این جاده احداث شود، ترافیک 

سرسام آور بولوار طرحچی شکسته می شود و مردم 

از این جاده جدید عبور و مرور خواهند کرد.

اجرای آسفالت، منوط به ابلاغ طرح تفصیلی

ــه سراغ مسئولان  دنبال پیگیری مطالبات ب به 

شهری رفتیم. شهردار منطقه۲ درباره احداث پروژه 

۱۱ می گوید: درصورتی که  /۸ آسفالت طرحچی 

مصوبه طرح تفصیلی منطقه ابلاغ شود، آسفالت 

طرحچی ۱۱/۸ به صورت مشارکتی انجام خواهد 

شد.

دهــد: طبق  پور ادامــه مــی  سید علی حسین 

اطلاعاتی که داریم طرح تفصیلی نیز با ۹۹درصد 

وضع موجود تطابق و هم خوانی دارد و به محض 

ابلاغ آن، این پروژه اجرا خواهد شد.

منبع آب به شرکت آب واگذار نشده است

مدیر روابط عمومی شرکت آب و فاضلاب مشهد نیز 

درباره کیفیت آب این منطقه بیان می کند: تأمین 

آب شرب خین عرب هنوز به شرکت آب و فاضلاب 

مشهد واگذار نشده است و در حال طی مراحل 

اداری برای واگذاری است.

محمود محتشمی می افزاید: هر زمان که مراحل 

اداری طی و تأسیسات آب، تعداد انشعابات و چاه 

ــذار شــود، کیفیت آب نیز  آب به شرکت آب واگ

به شرکت آب و فاضلاب مربوط می شود.

آب خین عرب آلودگی ندارد

در ادامه برای اطمینان از کیفیت آب این محله 

به سراغ رئیس گروه بهداشت محیط مرکز بهداشت 

خراسان رضوی می رویم. محمد باباخانی با بیان 

اینکه نظارت بر تأمین آب سالم در شهر و روستا 

بر عهده مرکز بهداشت استان اســت، تصریح 

می کند: ماهی یک نوبت از آب مناطق حاشیه ای،

برداری میکروبی انجام و نمونه آزمایش  نمونه 

و بررسی می شود.او با بیان اینکه از لحاظ شیمیایی 

هم هر شش ماه یک بار برای آزمایش نمونه برداری 

می شود، می گوید: از آب این محله در مهر و آبان ماه 

نیز نمونه برداری شده و آلودگی میکروبی نداشته 

و آب سالم بوده است.

استقرار داروخانه در نزدیکی مرکز بهداشت

در ادامه رئیس مرکز بهداشت شماره ۳ شهرستان 

ــود دارو در خــانــه  ــب ن ــاره انتقاد از  مشهد دربـ

نــه  خــا   : در عرب بیان می کند بهداشت خین 

بهداشت خین عرب، پزشک در بعضی روزهای 

هفته حضور دارد و طــرح پزشک خانواده اجرا 

می شود.

محبوبه سلطانی بیان می کند: در این طرح نیز هر 

شخصی که بیمار می شود، پزشک دارو تجویز می کند 

و اگر پزشک در خانه بهداشت حضور نداشته باشد 

و به پزشک نیاز داشته باشند باید به مرکز بهداشت 

مراجعه کنند که پزشک به صورت مستمر حضور دارد 

و داروخانه در فاصله ای کمتر از پانصد متر مستقر 

است.

گزارش

انحلال خط تاکسی 
مسیر دانشجو، به دلیل 
تقاضای اندک

کلالی| شعیبی، از خوانندگان،

ــت: ــامــکــی نــوشــتــه اس ــی در پ

چندماهی است خط تاکسی 

در چــهــارراه دانشجو به سمت 

هفت تیر، منحل شده است و اکثر افرادی که قصد 

رفتن به هفت تیر را دارند با خودروهای شخصی 

تردد می کنند که امنیت آن چنانی ندارد. چرا این 

خط تاکسی حذف شده است؟

رانی  مدیر روابــط عــمــومــی ســازمــان تاکسی 

شهرداری مشهد دراین باره می گوید: ما هرسال 

در خطوط تاکسی بازنگری می کنیم. ممکن است 

تاکسی داشته  برخی خطوط حجم زیــادی از 

باشند یا اینکه نیاز باشد برای برخی مسیرها دوباره 

جانمایی تاکسی داشته باشیم.

فر ادامــه مــی دهــد: خط  همایون محمدیان 

تاکسی چهارراه دانشجو به سمت قاسم آباد نیز 

به دلیل اینکه باعث ترافیک و تضادهایی بین 

کسبه می شد، منحل شد.او بیان می کند: اغلب 

خطوط در مسیر واحدهای صنفی قرار دارند. خط 

چهارراه دانشجو به فکوری نیز به دلیل تقاضای کم 

و استقبال نکردن شهروندان از سرویس تاکسی،

منحل شد و این تاکسی ها به خطوطی که مسافر 

بیشتری دارد اضافه شدند.

گفتنی است هرگونه حذف یا اضافه شدن ایستگاه 

نظر شــورای ترافیک همان  تاکسی در شهر با 

منطقه اجرایی می شود.

روبهرو

گل ولای آب بولوار کوثر، به دلیل 
ترکیدگی لوله

در پاسخ به مطلب منعکس شده در ستون صدای مردم مورخ۱۴۰۱/۹/۶ درباره وجود 

گل ولای در آب شرب محدوده کوثر جنوبی، به آگاهی می رساند در تاریخ مذکور 

به علت بروز اتفاق شبکه توزیع آب شرب در کوثرجنوبی ۷، کدورت در شبکه ایجاد 

شده بود که پس از رفع اتفاق، به سرعت برای شست وشوی شبکه اقدام شد. لازم 

به ذکر است اکنون هیچ موردی در منطقه کوثر جنوبی ازجمله گل آلود بودن یا کدورت 

آب وجود ندارد.

روابط عمومی شرکت آب و فاضلاب  

جوابیه

جاده باریک 
و کم عرض بولوار 
طرحچی و حضور 

خودروهای سنگین 
آهن معضلی 

برای اهالی است.  
تابه حال چندین 
مورد تصادف 
منجر به فوت 

در همین محل 
داشته ایم

جاده باریک 
و کم عرض بولوار 
طرحچی و حضور 

ینه مکالمه تلفن ثابت ۱۵ هزار تومان، حداقل هز
«۱۵ هزار تومان، غلامی |  فاطمه

لمه تلفن پیگیری ینه مکا قل هز ا حد

این جملات پرونده    ثابت». با

ــرای  ــاج ــام م ــد. تمـ بسته شـ

گلایه های شهروندان از آبونمان 

اجباری، هزینه مکالمه صوتی و... درباره خطوط 

ــن خــبر مــدیــر مــخــابــرات منطقه  ــا ای ثــابــت ب

البته هنوز  خــراســان رضــوی پاسخ گرفت که 

قانع کننده نیست.

قاسمی، یکی از شهروندان، با ارسال پیامکی 

ماه  به صفحه صدای مردم نوشت: از شهریور 

مبلغ ۱۵ هزار تومان به قبض تلفن ثابت اضافه 

شده و این در حالی است که ما اصلا مکالمه ای 

ــزار تومان در مــاه  نداشته ایم. چرا باید ۱۵ ه

بپردازیم؟

: برای اینترنت  همچنین شهروند دیگری نوشت 

دستگاه پز مغازه ام از خط تلفن ثابت استفاده 

می کنم و الان دو ماه است مبلغ مازاد ۱۵ هزار 

تومان باید بپردازم ولی من اصلا استفاده ای 

از آن  ــرای خدمتی کــه  نداشته ام. چــرا باید ب

استفاده نکرد ه ا م هزینه بپردازم؟

به دنبال پیگیری این خواسته شهروندان مدیر 

: بیش  مخابرات منطقه خراسان رضوی گفت 

از سیزده سال است که تعرفه های تلفن ثابت 

هیچ رشدی نداشته است؛ به همین دلیل شورای 

رقابت با بررسی این موضوع که هزینه های تلفن 

ثابت متغیر بوده است موضوع افزایش تعرفه 

را به ستاد تنظیم بازار ارجاع داد.

اروجی ادامه داد: ستاد تنظیم بازار کشوری 

مبلغ افزایش قیمت را برای مخابرات بدون هیچ 

شرطی ابلاغ و وزیر صنعت و معدن این مصوبه را 

به هفت وزارتخانه ارسال کرده است. این مبلغ 

در روستاها تغییری نداشته و در مراکز استان ها 

۱۵ هزار تومان است.

: خطوط تلفن ثابت چه مکالمه  اروجی بیان کرد 

انجام شــود و چــه مکالمه ای صــورت نگیرد،

هزینه های نگهداری نظیر برق خط، سیم و کابل 

دارند که شهروند حتی اگر مکالمه ای هم نداشته 

باشد برای تأمین هزینه های نگهداری باید 

مبلغی بپردازد.

او افزود: به مشترکان توصیه می شود چنانچه 

را  تلفن ثابت نــدارنــد، امتیاز  ای از  استفاده 

به مخابرات یا فرد دیگری انتقال دهند. هزینه 

نگهداری تلفن ثابت برای هر نفر در هــر ماه 

۲۵ هزار تومان است.

: حداقل هزینه قبض تلفن  اروجــی بیان کــرد 

در مشهد ۱۷ هزار و ۵۰۰ تومان است که ۱۵ هزار 

تومان حداقل هزینه مکالمه است و ۱۵۰۰ تومان 

حق اشــتراک و ۱۳۰۰ تــومــان مالیات و عــوارض

 است.
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 مناسب نیست  ۳ ۵۶، دهقان   شیب آسفالت بولوار شاهنامه 

و هنگام بارندگی آب در محل راکد می ماند. (درخواست اصلاح 

شیب)

(درخواست نصب تابلو) .توس ۲۰ فاقد تابلو است

 مسیر عبور آب در کانال جمع آوری آب های سطحی در خیابان

مهر آباد۳، انتهای خیابان اباذر ۸ مسدود شده است. (درخواست 

شست و شوی کانال)

 معبر سواره رو در آدرس بزرگراه پیامبر اعظم(ص)، نبش ۶۱ به دلیل

عقب نشینی ملک خاکی است که گرد و خاک ایجاد می کند.

( درخواست آسفالت محل مذکور)

 مدتی است رفت و روب سراسر خیابان نجف ۱۹ به درستی انجام

نمی شود. ( تقاضای رفت و روب کامل و منظم)

 پروژه احداث فضای سبز در بزرگراه شهید چراغچی ، حد فاصل

چراغچی ۳ تا ۷، حاشیه لاین کنار گذر، به کندی درحال انجام 

است. (درخواست تسریع)

 پیاده رو خیابان دانش آموز، حدفاصل دانش آموز ۱۲ و ۱۴ بسیار

ناهموار است و منجر به آسیب رسیدن به شهروندان می شود.

(درخواست مرمت پیاده رو)

 پروژه روکش آسفالت در خیابان شاهنامه، حدفاصل شاهنامه

۶۴ و ۶۶ مدتی است نیمه تمام رها شده است. (درخواست تسریع 

در روند اتمام پروژه )

 دال روی جوی حدفاصل خیام شمالی ۳۲ و ۳۴، جنب ایستگاه

اتوبوس تخریب شــده اســت و موجب خسارت به خودروها 

می شود. (درخواست رسیدگی)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

کارمــردم
پای

نگاه روز

شهروند خبرنگار ما با ارسال این عکس توضیح داد: اینجا 
ایستگاه اتوبوس معلم ۱۲ است. این ایستگاه نه شیشه 
دارد نه جای نشستن درستی. لامپ های داخل ایستگاه 
هم روشن نمی شوند و نیاز به تعویض دارند. از مسئولان 
اتوبوس رانی درخواست می شود برای تعمیر نیمکت 
و حفاظ ایستگاه و لامپ ها اقدامکنند.

عکس: احمداحسانزاده


