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لاله سادات کوثری

 اینجا زندان است، زندان مرکزی مشهد؛ جاییکه حتی اگر برای انجام امور روزانه هم 

به حوالی آن گذرتان بیفتد، نگاهکردن به دیوارهای بلندش دلتان را تنگ میکند. دیوارهای 

بلند سیمانی به همراه سیم خاردارهایی پیچ درپیچ و درهم تنیدهکه به سبب شرایط زندان بر 

در و دیوارش نقش بسته این روزها دل خانواده های زندانیان را همگریان کرده است. هریک 

عزیزی از خانواده خود را که حالا در قانون مجرم نامگرفته است در زندان دارند. این موضوع باعث می شود

که روزهای ملاقاتی سر از پا نشناسند و از راه دور و نزدیک انتهای بولوار شهید قانع را به عنوان مقصد انتخاب 

کنند و خود را به زندان برسانند. در بازدید میدانی این هفته ساعاتی را در میان اهالی و ساکنان بولوار شهید 

قانع و اتفاقا صف انتظار ملاقات خانواده های زندانیان گذراندیم؛ جاییکه هرکدام از خانواده ها قصه پرغصه 

زندانی شدن نزدیکانشان را بارهاوبارها برای هم تکرار میکنند و چاره ای جز تسلیم در برابر قانون ندارند.

ساعت ۷:۳۰، ورودی زندان

به میدان تربیت که می رسیم، بسیاری از خودروهای 

مسافران خود  زنند و  دور می    شخصی میدان را

در همین حوالی پیاده می کنند. به گفته یکی    را

از کسبه بولوار معلم، چند وقتی است که خودروها 

ادامه بولوار  دیگر نمی توانند از میدان تربیت به 

شهید قانع در نزدیکی های زندان وارد شوند. کمی 

جلوتر که درهای متعدد زندان قرار دارد کاملا مسدود 

شده است اما در سمت چپ بولوار یک لاین ویژه برای 

تردد خودروها تعبیه شده است که البته آن هم با پارک 

متعدد و پشت سرهم خودروها عملا مسدود است.

فرازی یکی از شهروندان ساکن در خیابان شهید 

قانع ۲۰ است. این شهروند با بیان اینکه مشکلات 

زنــدان تمام شدنی نیست، می گوید: کوچه های 

قانع ۱۸ تا ۲۲ دقیقا روبه روی زندان قرار دارند و اخیرا 

از سوی شهرداری همه این کوچه ها «عبور ممنوع»

شده اند. این شهروند بیان می کند: هر یک از ما وقتی 

می خواهیم به کوچه خودمان برویم، باید از دانشگاه 

پیام نور و چهارراه ستاری وارد کوچه شویم و یک دور 

کامل بزنیم. او ادامه می دهد: علاوه بر این بسیاری 

از خانواده های زندانیان نیز به این دلیل که به درِ 

ورودی زندان نزدیک تر باشند، ماشین های خود 

را به داخل کوچه های منتهی به زندان پارک می کنند.

درِ دانشگاه، دقیقا روبه روی زندان

فاطمی یکی از دانشجویان دانشگاه پیام نور مشهد 

است. این شهروند نیز با بیان اینکه درِ این دانشگاه 

درست مقابل زندان قرار گرفته است، می گوید:

بسیاری از روزها خانواده هایی را می بینیم که از صبح 

زود مقابل زندان هستند و گریه و زاری می کنند. این 

موضوع به ویژه برای زندانیانی که حکم قصاص دارند 

بدتر است. او ادامه می دهد: بسیاری از خانواده ها 

چون شرایــط روحــی مساعدی ندارند، سرِ جای 

قرار  پارک و مسائل مختلف با هم درگیر می شوند.

بود زندان مشهد به مکان دیگری منتقل شود اما 

خبری نشد.

صف ملاقات از ساعت ۵ صبح

کردستانی یکی از خانواده های زندانیان است 

که فرزندش به دلیل اخفای مال مسروقه محکوم 

به یک سال حبس است. این شهروند با بیان اینکه 

زنــدان مشهد خیلی دیربه دیر ملاقات عمومی 

و حضوری را برای خانواده ها فراهم می کند، بیان 

نیم ملاقات  توا بار می  روز یک   ۴۵ می کند: هر 

حضوری داشته باشیم . این شهروند می گوید: برای 

اینکه زیاد علاف نشویم، روزهای ملاقات از ساعت 

۵ صبح به زندان می آییم تا در صف نوبت اول باشیم؛

بااین حال فرایند وارد شدن به داخل باز هم پنج 

تا شش ساعت زمان می برد.

کانکس انتظار تعبیه کنند

فلاحتی نیز شهروند دیگری است که برای ملاقات 

زنــدان مرکزی مشهد آمــده است. همسرش بــه 

بیان اینکه باید زنــدان مرکزی مشهد برای  با  او 

خانواده های زندانیان کانکس یا جایگاهی برای 

انتظار تعبیه کند، می افزاید: خیلی از خانواده ها 

که از شهرستان های اطراف برای ملاقات می آیند،

باید ساعت ها منتظر بمانند تا درهای زندان باز شود.

تازه بعد از بازگشایی زندان باید ساعت ها در صف 

انتظار برای نوبت گرفتن باشند.

فرایند تحویل لباس به زندانی

این شهروند با بیان اینکه برای زندانی خود از منزل 

لباس گرم آورده ام، ادامه می دهد: فرایندی طولانی 

برای بازرسی لباس ها، نحوه نوبت گیری و ارسال 

لباس به بند زندان وجود داشت و کلا از دادن لباس 

بیان اینکه  بند منصرف شدم. این شهروند با  به 

قیمت اجناسی که در داخل زندان فروخته می شوند 

چندبرابر بیرون است، ادامه می دهد: زندانی من 

یک گرمکن خیلی ساده و معمولی را از داخل زندان 

۱۹۵ هزار تومان خرید. خوراکی ها و انواع تنقلات 

هم خریدش در داخل زندان برای زندانی چندبرابر 

قیمت بیرون است.

ملاقات کابینی ۳ ساعت زمان می برد

شهروند دیگری با اشاره به اینکه روزهای سه شنبه هر 

دو هفته یک بار ملاقات کابینی برای زندانیان فراهم 

است، ادامه می دهد: در ملاقات از پشت شیشه نیز 

باید از ساعت ۷ صبح به زندان بیایم. تازه ساعت 

۹ صبح متصدی فراخوان قــرار گرفتن در جایگاه 

را اعلام می کند. بعد از گرفتن نوبت باید تا ساعت 

۱۱:۳۰ منتظر بمانیم که شرایط دیدار از پشت شیشه 

با گوشی مهیا شود. این همسر زندانی با بیان اینکه 

قبلا قانونی وجود داشت که زندانیان بار اولی یا آن ها 

که جرم کمتری داشتند مشمول قانون استفاده 

از پابند الکترونیکی می شدند، ادامه 

می دهد: همسر من بیماری قلبی حاد 

دارد. بارها درخواست کرده ام امکان 

پابند الکترونیکی برای حضور زندانی 

در خانه فراهم شود اما جواب درستی 

نگرفته ام.

سالن ملاقات، یک ساعت زودتر در اختیار 

مراجعان

به دنبال پیگیری این درخواست های 

عمومی  شــهــرونــدان، مدیر روابط 

زندان های خراسان رضوی می گوید: زندان مرکزی 

مشهد همانند سایر ادارات دولتی استان، تابع 

دستور العمل های صادره از سوی استانداری درباره 

ساعات کاری در ایام سال است. طی سه بخش نامه 

اخیر، ساعات کاری این مجموعه در پاییز و زمستان 

۸ صبح آغاز می شود. حسین خاکسار  امسال از 

ادامه می دهد: کارکنان سالن ملاقات این زندان 

نیز در هــمان ساعت به محل کــار خــود مراجعه 

می کنند و مشغول به کار می شوند اما برای رفاه حال 

خانواده زندانیان که برای ملاقات مراجعه می کنند،

فضای سالن انتظار ملاقات حداقل یک ساعت 

زودتــر در اختیار مراجعان قــرار می گیرد و قطعا 

ــدان هم مانند سایر ادارات  ساعت ۵ صبح در زن

بیان اینکه    و با رسانی نیست. ا امکان خدمات 

مراجعه شهروندان قبل از شروع ساعت کار اداری 

تأثیری در فرایند دریافت خدمات ندارد، می افزاید:

خانواده زندانیان برای دریافت ملاقات بر اساس 

برنامه قبلی باید در ساعت اداری مراجعه کنند.

مدیر روابط عمومی زنــدان هــای خراسان رضوی 

ادامــه می دهد: سالن انتظار ملاقات زنــدان نیز 

با تمام امکانات رفاهی در اختیار مراجعان است 

تا هنگام شروع ملاقات در این مکان حضور داشته 

باشند؛ بنابراین استقرار کانکس مورد درخواست 

همشهریان توجیه و کاربردی ندارد.

ملاقات کابینی و تلفنی، هر هفته

خاکسار بــیــان مــی کــنــد: زندانیان 

با خانواده خود به چند روش ملاقات 

مــی کــنــنــد. مــلاقــات هــای عمومی 

(کابینی و تلفنی) هر هفته برای همه 

ــود دارد. طبق برنامه  زندانیان وج

از پیش تعیین شده هر روز یک یا چند 

انــدرزگــاه مــلاقــات کابینی دارنـــد.

خانواده درجه اول زندانی در ساعات 

معین شده با مدارک شناسایی معتبر 

فرصت    جعه و ت مرا لن ملاقا سا   به

ملاقات دریافت می کنند. او اظهار 

می کند: ملاقات های حضوری و خصوصی زندان 

و تشویق  نامه به عنوان یک امتیاز  مطابق آیین 

در نظر گرفته شده است و مدیر زنــدان براساس 

رعایت حسن اخــلاق و رفــتــار زندانیان و شرکــت 

برنامه های اصلاحی و تربیتی اجــازه ملاقات  در 

را صادر می کند. خاکسار می گوید: فهرست ملاقات 

حضوری و خصوصی از ســوی رؤسای اندرزگاه ها 

تنظیم و پس از اخذ مجوزهای لازم، به سالن ملاقات 

داده می شود تا به خانواده مددجوها در روز موردنظر 

براساس آیین نامه ملاقات حضوری اعطا شود. وی 

بیان می کند: فاصله ملاقات حضوری یا خصوصی 

نیز بر اساس ظرفیت های موجود و میزان تقاضا 

ریزی می شود. ملاقات خصوصی زندان  برنامه 

ارائه مــدارک کامل زوجیت  به همسر مددجو، با 

براساس فهرست تنظیمی  و شناسایی طرفین و 

از سوی اندرزگاه (با همان ترتیب و کیفیت وصف 

حضوری) هر دو هفته یک بار اعطا می شود.

امکان ملاقات خارج ازنوبت مهیاست

از برنامه های  او اظهار می کند: برای خانواده هایی که 

ملاقات اطلاعی ندارند و از راه های دور و نزدیک به سالن 

ملاقات مراجعه می کنند، براساس امکان، ملاقات های 

برنامه اعطا  ز  کابینی، حضوری یا خصوصی خــارج ا

می شود. مدیر روابط عمومی زندان های خراسان رضوی 

ــه شــده در فــروشــگــاه سالن  دربــاره قیمت اجناس ارائ

این بخش توسط بنیاد  ملاقات خاطرنشان می کند که 

تعاون زندانیان اداره می شود و اداره بازرسی زندان نیز 

به فعالیت های فروشگاه ها نظارت کامل دارد. خاکسار 

ادامه می دهد: قیمت اجناس برابر قیمت درج شده روی 

کالاهاست و همواره کیفیت، تاریخ مصرف و قیمت ها 

توسط نهادهای یادشده بررسی مــی شــود. چنانچه 

ــاره مصداقی دارنـــد، می توانند  ب ــن  همشهریان درای

ــدان مراجعه کنند. ــه اداره بازرسی زن بــرای بررسی بـ

گزارش

تحول در کوچه های 
بولوار رسالت

غلامی- اوایــل آذرمــاه بود که یکی 

از شهروندان برایمان نوشت: بیش 

پــانــزده سال است که در محله  از 

رسالت زندگی می کنیم. وضعیت 

کوچه و خیابان ها مساعد نیست. کوچه ها یک درمیان 

آسفالت ندارند. معابر پستی وبلندی دارند و در بیشتر 

موارد کوچه های بولوار رسالت دچار آب گرفتگی 

۳ مشهد  ــاره شهردار منطقه  ب ــن  ای می شوند. در 

می گوید:۷۴ هزار مترمربع از معابر منطقه ۳ شهرداری 

مشهد طی هشت ماه آسفالت شده است.

مهدی خداشناس ادامه می دهد: از رسالت۸۱ تا 

پل دهرود، بخش مهمی از بولوار رسالت به طول 

۲هــزار و ۵۰۰ مــتر کانال گذاری شده است و دیگر 

آب گرفتگی معابر را در ایــن بخش از بولوار رسالت 

نخواهیم داشت.

خداشناس توضیح مــی دهــد: در دومــیــن کوچه 

۹۷ که با گره کور آب گرفتگی چهار منزل  از رسالت 

مسکونی خالی از سکنه و ایجاد مشکلات فرعی برای 

شهروندان مواجه بودیم، تملک این املاک با موفقیت 

صورت گرفته است و در بیست روز آینده، مشکل کوچه 

با تخریب این منازل حل وفصل خواهد شد.او ادامه 

این روکش آسفالت هم معطل  بر  می دهد: علاوه 

همین تسطیح است و پس از آن، بلافاصله به سراغ 

آسفالت این خیابان خواهیم رفت.

خبرخوش

ینه سفر  طی کردن هز
با مسافر، ممنوع

حسین زاده- مگر تاکسی ها بر حسب تاکسی متر کار نمی کنند؟ رانندگان تاکسی 

از ابتدای خیام تا میدان جانباز ۳۵هزار تومان تا ۴۰هزار تومان می گیرند. لطفا این 

موضوع را پیگیری کنید.

 به دنبال پیگیری مطالبه این شهروند، مسئول روابط عمومی سازمان مدیریت 

و نظارت بر تاکسی رانی شهرداری مشهد گفت: دریافت و پرداخت کرایه تاکسی 

در خطوط تاکسی های شهری بر اساس تاکسی متر است.

همایون محمدیان فر اضافه کرد: درصورتی که هریک از شهروندان با رعایت نشدن 

نرخ مصوب مواجه شدند، با بازرسی سازمان مدیریت و نظارت بر تاکسی رانی 

شهرداری مشهد به شماره ۰۵۱۳۴۴۸۱۵۰۰ تماس بگیرند.

پیگیری

استفاده ۷۰۰ زندانی از شرایط پابند الکترونیک

ــبر خــوش مــدیــرکــل زنــدان هــای  امــا خ

خراسان رضوی برای برخی خانواده ها درباره 

نحوه استفاده برخی زندانیان با شرایط 

خاص از شرایط پابند الکترونیکی این است 

که در راستای سامان دهی و کاهش جمعیت 

کیفری زندان های استان اکنون هفتصد 

نفر از زندانیان تحت مراقبت مرکز کنترل 

و نظارت الکترونیکی قرار دارند.

بیان اینکه تعداد    جانفدا با سعید سرباز 

مرکز مراقبت  زندانیان مــورد پذیرش در 

الکترونیکی استان در هفت ماه اول امسال 

نسبت به مدت مشابه سال قبل ۱۱۲ درصد 

رشد داشته است، ادامه می دهد: زندانیان 

حائز شرایط قانونی توانسته اند با استفاده 

پابند الکترونیک در محدوده مشخص  از 

ــدان دوران تحمل حبس خود  خارج از زن

را سپری کنند.گفتنی است فرایند اجرای 

پابند الکترونیکی در شرایــط خاص با نظر 

ــدان مشهد  متولیان زن مراجع و قضات و 

به موجب آن برخی  ــال اجراست که  در ح

از زندانیان که حائز شرایط قانونی باشند،

می توانند از شرایـــط حبس در مــحــدوده 

مشخص (مانند خانه) به روش الکترونیکی 

با رعایت مسافت تأیید شده استفاده کنند.

در جــرائــم تعزیری از درجــه ۵ تــا درجــه ۸،

دادگاه می تواند درصورت وجود شرایط مقرر 

محکوم به حبس را با رضایت وی در محدوده 

مکانی مشخص (مانند خانه فــرد) تحت 

نظارت سامانه سیستم های الکترونیکی 

قرار دهد.

،۲ ۲۹، کاظمی پوش های کف پــارک در خیابان بوستان   کف 

مجتمع قائم، جنب مسجد قائم المهدی(عج) از محل خارج شده 

و خطرآفرین است.

 سرویس بهداشتی در آدرس بولوار خرمشهر، نبش خرمشهریک

در ساعت ۲۰:۰۰ تعطیل است؛ لذا شهروند درخواست بازگشایی 

تا ساعت ۲۲:۰۰ را دارد.

 شهروند به دلیل عرض کم معبر و تردد زیاد خودروها که متعاقبا

ترافیک زیادی ایجاد می کند، درخواست یک طرفه کردن معبر 

را از ابتدای حر عاملی ۴۰ دارد.

 پل هوایی عابر در آدرس بزرگراه آیت ا... هاشمی رفسنجانی،  نصب

شده ولی پله های آن نصب نشده است. (درخواست نصب)

 مغازه کانال سازی در آدرس بزرگراه میرزایی، حدفاصل ۴ و ۶ با

تعمیر و تولید کانال در معبر باعث آلودگی محیط و ایجاد مزاحمت 

برای اهالی شده است. (درخواست اخطار)

 مدتی است زباله ها از خیابان شهید خاکستری، نبش ۲۴ به درستی

جمع آوری نمی شوند. (انتقاد و تقاضای جمع آوری منظم)

 پروژه آسفالت بولوار برونسی، زیرگذر برونسی به سمت بولوار

پیروزی نیمه کاره رها شده است. (درخواست تسریع در انجام 

پروژه)

 مأمور پاکبان در خیابان رسالت۹۱ سر جاروهای ناشی از رفت وروب

معبر را مقابل منزل شهروندان دپو می کند. (درخواست اخطار 

برای جمع آوری سر جاروها)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

گزارشمیــدانی

شهرداری

 ــد- لــطــفــا شـــهـــرداری شــهــرون
منطقه۲ سری به خیابان نوید۶ بزند.

ــداث کانال جــمــع آوری  ــروژه اح پ

آب هــای سطحی در آدرس مذکور 

با کندی در حال انجام است.

 ــرا شــهــرداری ــوی زاده- چ ــوس م
ــل  ــیـ ــماعـ در خـــــیـــــابـــــان اسـ

پــورطــرقــی۳۵٫۲ بــنر اطلاع رسانی 

ــالــه نصب  ســاعــت جــمــع آوری زب

اعتنا  هــا بی  ــد. خــیــلــی  نمــی کــن

، زباله خود  آوری به ساعت جــمــع 

را در ساعات صبح بیرون از منزل قرار 

می دهند.

 شهروند- خیابان اندیشه، تقاطع
رازی به علت نامعلوم حفاری شده 

ولی آسفالتش مرمت نشده است.

 ــرداری ــهـ ــرا شـ ــ ــد- چ ــرون ــه ش
منطقه۱۰ مرمت نوار حفاری را انجام 

نداده است؟

 ۸۷۶…۰۹۳۸- تابلو هدایت مسیر

به سرقت رفته است.  ۲۶ توحید  در 

درخواست نصب مجدد تابلو را داریم.

شهرآرا پیگیری کند.

قطار شهری

 بلیت یــد  خــر م  هنگا  - طمی فا
از دستگاه های مستقر در ایستگاه 

مترو بسیج امکان دریافت رسید 

مقدور نیست. متولیان قطار شهری 

به این موضوع رسیدگی کنند. چطور 

بفهمیم که در ازای کسر پول کارتمان 

شارژ شده است یا نه؟ لااقل با رسید 

می توانیم پیگیر موضوع باشیم.

اتوبوس رانی

 ۸۷۶…۰۹۱۵- چرا متولیان سازمان

اتوبوس رانی برای شلوغی و ازدحــام 

ــوس فکری  ــوب ــی خــطــوط ات ــرخ در ب

نمی کنند؛ مثلا ازدحام جمعیت و تأخیر 

زیاد در خط۱۸٫۱ افزایش تعداد اتوبوس 

در این خط را ایجاب می کند.

سازمان ترافیک

 شهروند- محله طــلاب، خیابان

ایثار، حدفاصل ایثار ۱۵ و۱۷ به دلیل 

نصب    به   ز د نیا ت متعد فــا د تــصــا

ن  . لطفا متولیا رد ا  گیر د سرعت

موضوع را بررسی کنند.

تأمین اجتماعی

 وضعیت ز  زاده- گزارشی ا فهیم 
اسفناک کارگران استخرها منتشر 

کردید کـــه در آن کارفرما کارگران 

را غــیــرقــانــونــی بیمه نــکــرده بــود.

خواستم بگویم این داستان برای 

نظافتچی  همه کارگران نظافتی و 

مصداق دارد. شما را به خدا حق ما 

بدترین حالت  مطالبه کنید. در    را

با سخت ترین مدل کاری استخدام 

می شویم اما کمترین حقوق را داریم،

آن هم بدون بیمه.

اجتماعی

 ــه شب قبل ۵۴۳…۰۹۱۵- دو س

بــولــوار  ــب از  حوالی ساعت ۱۱ ش

فکوری عبور می کردم. پشت چراغ 

قرمز تقاطع هاشمیه با فکوری قرار 

گرفتم. دختر ده یازده ساله ای در آن 

هوای سرد پشت چراغ گل فروشی 

ــد هم  ــای ــا ش ــدرش ی ــ ــرد. پ ــی کـ مـ

کارفرمایش دقیقا وسط بولوار آتش 

روشن کرده بود و خودش را کنار آتش 

گرم می کرد و از دور دخترک را زیر نظر 

داشت. چه کسی متولی رسیدگی 

مسئله  هــای پنهان در  دســت  ــه  ب

کودکان کار است؟ چرا باندهای 

ــن مــوضــوع شناسایی  ی مختلف ا

و منهدم نمی شوند؟

فرهنگ شهروندی

 ــزارشـــی شـــما را بـــــه خـــــدا گـ

از قانون های موجود برای نگهداری 

ــات در محیط  ــوان ــی ــردن از ح ــک ن

آپارتمان بنویسید. سگ و گربه کم 

بود، حالا همسایه طبقه پایینی ما 

برای فرزندش میمون خریده است.

به خدا این کار ظلم در حق حیوانات 

هــم هست و فــقــط آدم هـــا آسیب 

نمی بینند.

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
رایانامـــه info@shahrara .com
تلفــــن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
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گزارش شهرآرا  از مشکلات صف انتظار برای دیدار زندانیان 

روزهای سخت ملاقات

روزهای ملاقات 
از ساعت ۵ صبح 
به زندان می آییم 
بااین حال فرایند 

وارد شدن به داخل 
باز هم پنج تا شش 
ساعت زمان می برد


