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پاس کاری بیماران ترومایی بین بیمارستان ولایت و بیمارستان اکبر

نخستین بیمارستان هوشمند کشور
بدون دستگاه سی تی اسکن!

معاون توسعه مدیریت و منابع بیمارستان ولایت مشهد: متأسفانه بیمارستان ولایت از ابتدا دستگاه سی تی اسکن نداشت و از زمان آغاز به کار این بیمارستان پیگیر تحویل این دستگاه ها از وزارت بهداشت بوده ایم و هستیم
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بازسازی کوچه های 
پلکانی شقایق

گلایه های شهروندان از موضوع 

ــرای بـــازســـازی  ــ ــدی اجـ ــن ک

ی غیرهمسطح  هــا   چــه کــو

ــرداری  ــه ش محله شقایق در 

مشهد باعث شد این بار رئیس فنی   ۹ منطقه 

۹ شهرداری مشهد پیشرفت  عــمــران منطقه  و 

نوددرصدی عملیات برخی از پروژه های اجرایی 

زودبـــازده در مــحــلات حاشیه ای ایــن منطقه 

را به عنوان خبر خوش اعلام کند.

بازسازی  راد گفت: اصــلاح و  مهدی معتمدی 

کوچه های پلکانی محله شقایق در قالب یکی 

از پروژه های زودبازده با پیشرفت فیزیکی 

ــت. ایــن پــروژه  ــام اس ــه اتم ــد رو ب ۹۰ درصـ

از سه ماه پیش آغاز شده و بااعتباری بالغ 

بر۶ میلیارد و ۵۰۰ میلیون ریال در حال اتمام 

است.

وی با اشاره به پروژه مرمت جویچه و کانیو 

در محله شقایق ۲ ادامه داد: عملیات اصلاح 

معابر فرعی خیابان  جــوی و جـــدول در 

شقایق در قالب پروژه زودبازده نیز از معبر 

شقایق ۱۰ آغاز شد و اکنون به اتمام رسیده 

است.

خبرخوش

۲ پارک خطی کال آب و برق تکمیل فاز 

ــوشــت: چرا  ــمان ن ــرای شــهــرونــدی ب

به وضعیت سامان دهی و ادامه و تکمیل 

ــرق  فــاز بــعــدی بهسازی کــال آب و بـ

شــود؟ مدتی است  رسیدگی نمــی 

که فاز اول احداث پارک خطی اجرا 

شده اما روند اجرای فاز دوم از بولوار 

هفت تیر تا حافظ با کندی همراه است.

این پروژه چه زمانی به پایان می رسد؟ 

حالا خبر خوش شهردار منطقه ۹ مشهد 

این است که ادامه احداث پارک خطی 

کال آب و برق بین هفت تیر تا حافظ به پایان رسیده است. سعید حسینقلی زاده مقدم 

گفت: بهسازی و سامان دهی حاشیه کال آب و برق با هدف زیباسازی بصری فضاهای 

شهری، توسعه مسیر پیاده راه، مناسب سازی مسیرهای عبوری و افزایش امنیت 

شهروندان به اتمام رسیده و قابل بهره برداری است. وی تصریح کرد: اجرای فاز یک 

پروژه بوستان خطی کال آب و برق در سال گذشته اجرا شد. امسال نیز عملیات 

۲ این پروژه از حدفاصل بولوار هفت تیر تا بولوار حافظ به مساحت  اجرایی فاز 

۱۲ هزار مترمربع با اعتباری بالغ بر ۵۰ میلیارد ریال به اتمام رسیده است. شهردار 

منطقه ۹ در تشریح جزئیات این پروژه افزود: اجرای ۱۰۵ پایه چراغ روشنایی، تهیه 

و نصب ۶۲ نیمکت و سطل زباله از اقدامات انجام شده در این پروژه است.

پیگیری

نبود دستگاه سی تی اسکن

در گوشه ای از سالن انتظار بزرگ بیمارستان ولایت شهروندی نگران و سراسیمه در حال 

«مادرم  راه رفتن است. وقتی از او درباره علت اضطرابش سؤال می پرسم، پاسخ می شنوم:

ضربه مغزی شده است. بیمار ضربه مغزی اصلا نباید جابه جا شود اما چون این بیمارستان 

دستگاه سی تی اسکن ندارد، مجبور شدیم مادرم را سوار آمبولانس و به بیمارستان دیگری 

منتقل کنیم و دوباره او را به همین بیمارستان برگردانیم.»

«مادرم الان در آی سی یو است  حسن محمدپور که صدایش از بغض می لرزد، ادامه می دهد:

و به خاطر جابه جاشدن و تکان های زیادی که در آمبولانس داشت، وضعیت هوشیاری اش 

بسیار پایین است. بیمارستانی به این بزرگی باید حداقل دو دستگاه سی تی اسکن داشته 

باشد که اگر یکی خراب شد، دیگری جایگزین شود. بیمار ضربه مغزی با هر تکان به مرگ 

نزدیک تر می شود. الان چه کسی پاسخگوی حال مادرم است؟»

معاون توسعه مدیریت و منابع بیمارستان ولایت در تشریح این مسئله و خواسته شهروند 

می گوید: متأسفانه بیمارستان ولایت از ابتدا دستگاه سی تی اسکن نداشت. ما از زمان 

آغاز به کار این بیمارستان، پیگیر تحویل این دستگاه ها از وزارت بهداشت بوده ایم و هستیم.

غلامرضا غیور می افزاید: اکنون به خاطر ضرورت ایجاد تخت های آماده به کار برای خدمات 

درمانی به بیماران، با هماهنگی و همکاری بیمارستان اکبر که در نزدیکی بیمارستان ولایت 

است، به طور موقت از سی تی اسکن بیمارستان اکبر خدمات می گیریم و این گونه همه 

خدمات جراحی مغز و اعصاب و ارتوپدی را به بیماران ارائه می کنیم.

او ادامه می دهد: اخیرا به دلیل حجم بالای بیماران، دستگاه سی تی اسکن بیمارستان 

اکبر خراب شده است و تلاش ها برای تعمیر مجدد این دستگاه همچنان ادامه دارد؛

بنابراین بیماران بستری در بیمارستان ولایت و بخش اورژانس، برای انجام سی تی اسکن 

به بیمارستان هایی که دارای دستگاه سی تی اسکن هستند، ارجاع داده می شوند.

او می افزاید: همه دستگاه های سی تی اسکن به خاطر استفاده مکرر گاهی دچار خرابی 

ناپذیر است. دانشگاه علوم پزشکی  ایــن موضوع اجتناب  و اشکالات فنی می شوند و 

به صورت شبانه روزی به بیمارستان هایی که دستگاه  هم بیمارستان های پشتیبان را 

سی تی اسکنشان خراب شده است معرفی می کند و این خدمات بدون تعطیلی به بیماران 

ارائه می شود؛ ضمن آنکه محل دستگاه سی تی اسکن و ام آرآی در داخل ساختمان بیمارستان 

ولایت آماده است و امیدواریم به زودی این دستگاه ها را از وزارت بهداشت تحویل بگیریم.

یافت گواهی فوت چگونگی در

تندتند گام بر می دارم تا به بخش اورژانس برسم. تعدادی 

به خود جلب می کنند. از همراهان یک بیمار توجهم را 

تر که می شوم، متوجه بغض و چشم های خیس  نزدیک 

و سردرگمی شان می شوم. جلوتر می روم و از آن هــا علت 

«بیمارمان  را جویا می شوم. یک نفرشان به سختی می گوید:

فوت کرده است و جسد را به ما نمی دهند. هزینه بیمارستان 

را نداشتم و از صبح منتظر بودم از شهرستان برایم پول واریز 

کنند. حالا هم که پول به حسابم آمده است، باید منتظر 

بمانم تا آمبولانس بیاید و جسد را به بیمارستان دیگری منتقل کند تا آنجا پزشک قانونی 

گواهی فوت را صادر کند و بتوانیم جسد را تحویل بگیریم. چرا این بیمارستان پزشکی ندارد 

که گواهی فوت صادر کند؟» معاون توسعه مدیریت و منابع بیمارستان ولایت در این باره 

توضیح می دهد: صدور جواز دفن، تابع مقررات مخصوص به خود است. برای بیمارانی 

بیمارستان    در   رند و نونی ندا مشکل پزشکی قا که 

به دلیل بیماری خاصی فوت می کنند، جواز دفن 

همین جا توسط پزشک معالج صادر می شود.غیور 

می افزاید: اغلب مجوزهای دفن برای افرادی 

که به دلیل دیگری (که شرایط مشخصی دارد 

و توسط پزشکی قانونی ابلاغ شده است) فوت 

می کنند، به طور متمرکز توسط سازمان پزشکی 

قانونی و با سرعتی بسیار بالا صادر می شود.

نقص در سیستم الکترونیکی

یکی از ویژگی های بیمارستان ولایت این است که در این بیمارستان همه فرایندهای اجرایی 

به روش الکترونیکی انجام می شود که این اقدام در میان مراکز درمانی دانشگاه علوم پزشکی 

مشهد شاخص است اما در میان تحقیق و تفحص در این بیمارستان وقتی به بخش اورژانس 

می رسم، با خانم جوانی مواجه می شوم که با دست گچ گرفته مقابل تریاژ با مسئول این 

«برای  بخش در حال بحث کردن است. وقتی علت ناراحتی اش را می پرسم، پاسخ می دهد:

عکس گرفتن از دستم به تریاژ و پذیرش مراجعه کردم و یک ساعت در صف نوبت دهی بودم.

بعد مشخص شد کد بیمه ام در سیستم رادیولوژی ثبت نشده است؛ بنابراین به دلیل نقص 

در سیستم رادیولوژی مجبور شدم هزینه این خدمات را با تعرفه آزاد پرداخت کنم.»

معاون توسعه مدیریت و منابع بیمارستان ولایت دراین باره می گوید: درصورتی که پزشک 

معالج در سیستم بیمه برای بیمار تقاضای عکس رادیولوژی یا هر خدمت دیگری را درج 

کند، این خدمات با نرخ بیمه دولتی در اختیار بیمار قرار خواهد گرفت.

غیور بیان می کند: اگر بیمار مشمول بیمه نباشد، طبیعتا این هزینه به صورت تعرفه آزاد و غیربیمه 

دریافت خواهد شد. بیمارستان ولایت به عنوان پایلوت اولین بیمارستان تمام الکترونیک 

کشور مشغول انجام خدمات درمانی و جراحی است اما این خدمات به طور پله پله و مرحله ای 

تبدیل به پرونده ای تمام الکترونیک می شوند. اکنون بسیاری از فرایندهای قبلی بیمارستان 

که به صورت کاغذی بوده حذف شده است و خدمات برای بیماران بستری به صورت پرونده 

الکترونیک ارائه می شود.

احداث اقامتگاه همراه بیمار، به زودی

در گوشه ای از سالن انتظار بزرگ بیمارستان،

حدودا پنجاه متر فضا با پارچه ای آبی محصور 

شده که شبیه نمازخانه است و با یک پارچه 

دیگر به دو قسمت زنانه و مردانه تقسیم شده 

است. همراهان بیماران در این فضای کوچک 

بافاصله کمی از هم خوابیده اند و درحالی که 

کیف هایشان را زیر سر گذاشته اند، پتوی 

این گونه  اند و  مسافرتی دورشان پیچیده 

شب را به صبح رسانده اند.وقتی با دکتر غلامرضا غیور درباره نارضایتی همراهان بیمار 

از نبود همراه سرا در بیمارستان ولایت صحبت می کنم، می گوید: در طرح آینده بیمارستان 

که نقشه آن آماده شده است، فضای مناسبی برای همراهان بیماران، بین بیمارستان اکبر 

و ولایت در نظر گرفته شده است که شامل سالن، اجتماعات، نمازخانه و... است و با تأمین 

اعتبارات لازم، مراحل ساخت آن انجام خواهد شد.او اظهار می کند: فضای فعلی نمازخانه 

کوچک است و متأسفانه تا آماده شدن مکان اصلی، جای دیگری برای نمازخانه نداریم اما 

به زودی همین فضا را گسترده تر می کنیم.

 ــد مــالــکــی در حـــال ــ  در خــیــابــان تــــوس۳۳، روســتــای ارون

ساخت وساز غیرمجاز است. (درخواست اخطار)

.شهروند به دلیل شلوغی درخواست افزایش ناوگان خط ۱۵ را دارد

 به دلیل ازدحام جمعیت و سرفاصله طولانی، افزایش اتوبوس های

ناوگان خط۲۸٫۱ محقق شود.

 در یوسفیه۷٫۴ حجم زیادی مصالح ساختمانی (شن و ماسه) دپو

شده است. (درخواست اخطار به مالک برای جمع آوری)

 گاری زباله در آدرس هفت تیر ۱۵، روبه روی مجتمع فرهنگیان کثیف

است و بوی نامطبوعی دارد. (درخواست شست وشوی باکس)

 در بزرگراه پیامبراعظم(ص)۲۰ و ۲۲، بعد از پمپ بنزین آسفالت معبر

سواره رو نشست کرده است. (درخواست مرمت)

 تابلو «ورود ممنوع» خوب دیده  ۸ در خیابان امام خمینی(ره)

نمی شود . (درخواست جابه جایی تابلو)

 در حدفاصل علویه ۴ تا ۱۶ پروژه احداث کانال جمع آوری آب های

سطحی به اتمام رسیده ولی مرمت آسفالت انجام نشده است.

(درخواست رسیدگی)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

شویـــژه
گـزار

راهنمایی ورانندگی

 پلیس ــرا  ــ چ  -۰ ۹ ۱ ۵ . . . ۷ ۷ ۳

با ماشین هایی که حدفاصل چهارراه 

رو  پــیــاده  لشکر و میدان بسیج در 

پارک می کنند برخورد نمی کند؟

سازمان ترافیک

 ابـــاذریـــان- در خــیــابــان هــای
ــی، بـــولـــوار هاشمیه، ــدرض ــی س

نمایشگاه، خیام، پیروزی، فکوری،

آباد، میدان  نمــاز، مجیدیه، قاسم 

ــدی، مــلــک آبــاد  ــع ــان، س هــنرســت

و آزادی خودروهای بسیاری تردد 

دارند و جان عابران پیاده در خطر 

اســت. خــواهــش می کنم در ایــن 

خیابان ها پل عابرپیاده برقی نصب 

کنید.

فرهنگ شهروندی

 ــروز صبح چند ۵۴۱...۰۹۳۳- ام

خودرو شخصی دیدم که پلاستیک 

روی سقف ماشین    آشغال خود را

ها هم  خود گذاشته بودند. خیلی 

پلاستیک زباله خود را روی صندوق 

عقب ماشین قرار می دهند. قطعا این 

پلاستیک های زباله داخل خیابان 

می افتند.

اتحادیه نانوایی ها

 ۷۷۳...۰۹۱۵- چــرا کیفیت نان

هــا پایین است  یــی  نــوا بعضی نــا

و پلاستیکی را که پانصد تومان است 

هزار تومان حساب می کنند؟

اجتماعی

 ۲۳۷...۰۹۱۵- از مسئولان شهرداری

بـــرای مبادله  مــی خــواهــیــم کـــه 

چیز دیگری    های خانگی با سگ 

مثل گیاهان آپارتمانی یا پرندگان 

به یاری شهر و شهروندان بیایند. این 

ند تشویقی باشد  توا سیاست می 

برای خانواده هایی که در آپارتمان 

خود حیوان نگه می دارند.

تاکسی های اینترنتی

 شهروند- راننده تاکسی اینترنتی

تپسی    یه اسنپ و هستم. چرا کرا

را مطابق با تورم افزایش نمی دهند؟

شهرداری

 ۲۴۲...۰۹۱۵- اگــر شهرداری ها

اعلام کنند همه ساخت وسازهای 

مـــدت مشخصی  نــاتمــام باید در 

بــرداری برسد، نه مشکل  بــهــره  بــه 

اشتغال داریم، نه مسکن. اشتغال 

از کــارگــر ســاده و متخصص گرفته 

تا تحصیل کرده مهندس و آرشتیکت 

فراهم می شود.

 ۶۹۱...۰۹۱۵- خیابان باباطاهر ۱۰ در

آبکوه یک تابلو ندارد. رسیدگی کنید.

 ۳۲۳...۰۹۳۹- پــیــاده رو خیابان

فـــدایـــیـــان اســـــلام، حــدفــاصــل 

ــت  ــاس ــال ه ــا۱۹ س فــدایــیــان ۱۷ ت

ست  ه ا ــد رکینگ ش پا   به یل  تبد

فه  ها نیز اضا   ه ــرا تعمیرگا خــی ا   و

شده اند.

 ــر محصولی ۰- ه ۹ ۱ ۵ . . . ۲ ۴ ۲

به طور عام تاریخ مصرف دارد و هر 

اجرایی تابع ضوابط تاریخ است.

تاریخ  ها نه  حال ساختمان  این  با

مــصرف و نــه ضــوابــط و تــاریــخ اجرا 

دارنــد؛ همچون بناهای ۱۵۰ سال 

ــر زلــزلــه شـــود، غوغا  ــه اگ پیش ک

ر  د   ز سا   ن ختما . یک سا  کنند می

قیمت    بنا به   ز وسا پوشش ساخت 

مناسب روز آهن و مصالح را ارزان 

می خرد و در زمین احتکار می کند.

از طرف دیگر با بهره کشی از نیروهای 

بنا  ساختمانی کار را به مرور اجرا و 

به موقعیت بازار کار را تمام می کند 

و به قیمت بالا به فروش می رساند؛

ــرف شــهــرداری تعهدی  ــرا از طـ زی

در پایان کار در زمان محدود ندارد 

و فقط سود خود را در نظر می گیرد؛

بنابراین اگر ساختمان مهلت ساخت 

داشته باشد، کالا احتکار نمی شود 

و قیمت مسکن نیز از حالت تعادل 

خارج نمی شود.

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
رایانامـــه info@shahrara .com
تلفــــن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
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مرجانه حسین زاده نخستین بیمارستان هوشمندکشور با ۲۳ هزار متر مربع زیربنا عنوان پرطمطراقی استکه دستکم انتظار می رفت یک پیشرفت در جهتکاهش دردهای بیماران 

در بیمارستان های مشهد محسوب شود اما این عنوان دهان پرکن بیشتر از اینکه در میدان عمل بهکار آید، شهروندان و به ویژه بیماران نیازمند سی تی اسکن و به خصوص تصادفی ها 

را با مشکل مواجهکرده است.بیمارستان ولایت مشهد بیمارستانی جدیدالتأسیس استکه از زمستان سال گذشته در اراضی زکریا و در نزدیکی ارتفاعات جنوبی شهر با ظرفیت ۲۲۰ تخت 

و به عنوان مرکز سوانح و خدمات جراحی عروق مشهد آغاز بهکارکرده است. در این بیمارستان که عنوان نخستین بیمارستان هوشمندکشور را یدک میکشد همه خدمات از جمله اطلاعات 

ثبتی پرونده، شرح حال بیمار و نسخه نویسی به صورت الکترونیکی، هوشمند و بدون استفاده ازکاغذ است اما مشکلات عدیده مراجعهکنندگان و بیماران این بیمارستان باعث شد این بار 

درگزارش میدانی این هفته سرزده به بیمارستان ولایت برویم و از نزدیک مشکلات شهروندان را رصدکنیم.

که گواهی فوت صادر کند؟» معاون توسعه مدیریت و منابع بیمارستان ولایت در این باره 

توضیح می دهد: صدور جواز دفن، تابع مقررات مخصوص به خود است. برای بیمارانی 

بیمارستان    در   رند و نونی ندا مشکل پزشکی قا که 

به دلیل بیماری خاصی فوت می کنند، جواز دفن 

همین جا توسط پزشک معالج صادر می شود.غیور 

می افزاید: اغلب مجوزهای دفن برای افرادی 

(که به دلیل دیگری (که به دلیل دیگری (که شرایط مشخصی دارد 

و توسط پزشکی قانونی ابلاغ شده است) فوت 

می کنند، به طور متمرکز توسط سازمان پزشکی 

قانونی و با سرعتی بسیار بالا صادر می شود.

که نقشه آن آماده شده است، فضای مناسبی برای همراهان بیماران، بین بیمارستان اکبر 

و ولایت در نظر گرفته شده است که شامل سالن، اجتماعات، نمازخانه و... است و با تأمین 

اعتبارات لازم، مراحل ساخت آن انجام خواهد شد.او اظهار می کند: فضای فعلی نمازخانه 

کوچک است و متأسفانه تا آماده شدن مکان اصلی، جای دیگری برای نمازخانه نداریم اما 

به زودی همین فضا را گسترده تر می کنیم.


