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نکتـه پایانـی اینکـه اگـر دوسـتی نابینـا ندارید، حتـما یکی بـرای خودتان 

دسـت وپا کنیـد. ایـن افراد بسـیار    اهـل دل و حال هسـتند و از هم نشـینی 

بـا آن ها می تـوان لـذت برد.
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پشت فرمان قانون برانیم
درباره رعایت انضباط ترافیکی که سبب آرام سازی، روان سازی و کاهش تصادف در شهر می شود

توان شهر

با چشم دل، همدیگر را ببینیم

 حـدود ۵۵هـزار معلول در  شـهر مشـهد زندگـی می کننـد. جمعیتی که 
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هر سـال بـه آمـارش اضافه هم می شـود و بخـش چشـمگیری از آن  ها 

جان  به دربرده هـای سـوانح و حـوادث هسـتند. منظـورم از ایـن 

آماروارقـام  ایـن بـود کـه معلولیـت هرلحظـه در کمیـن همـه ماسـت.

بنابرایـن اگـر قـرار باشـد با همیـن رویه ای کـه تا امـروز بـرای تعامل با 

جامعـه معلـولان در پیـش گرفته ایم، ادامـه بدهیم، خیلـی زود بخش 

زیـادی از جامعه مـان را خانه نشـین خواهیـم کـرد. خانه نشـینی ای 

کـه بخـش کوچکـی از آن به دلیـل مناسـب نبودن امکانـات محیطی 

جامعه اسـت، ماننـد موانع موجود بسـیار در پیاده روها. بخش مهم  تر 

آن بـه برخوردهـای نامناسـبی برمی گـردد کـه برخـی عمـدی یـا 

غیرعمـدی مرتکـب می شـوند. موضوعـی کـه گاهـی فقـط ناشـی از آموزش ندیـدن و 

ندانسـتن اصـول اولیـه تعامـل بـا ایـن قشر اسـت. بـرای همیـن، از ایـن هفتـه تصمیم 

گرفته ایـم در سـتون توان شـهر بـا بایسـته هایی از جامعـه معلـولان بـا شـما باشـیم تـا 

دسـت کم شـیوه تعامل سـاده با این عزیـزان را یاد بگیریـم. در این شـماره می خواهیم 

قدری درباره نابینایـان و کم بینایان باهم حرف بزنیم.

   هنگام عبور از خیابان  

        هیچ گاه بدون اجازه  او دسـتش را نگیرید،

«می توانـم  بلکـه خیلـی مؤدبانـه بپرسـید:

کمکتـان کنم؟» ممکن اسـت منتظر کسـی 

باشد و قصد عبور از خیابان را نداشته باشد.

        درصورتی کـه قصـد عبـور از خیابـان را 

دارد و بـه پرسـش شـما پاسـخ مثبـت می دهد،

بازویتـان را در اختیـارش قرار دهیـد و در کنارش 

حرکـت کنیـد. او را هُـل ندهیـد یا نکشـید.

        او بـه شـما اعتـماد کرده  اسـت، پـس قدم به قـدم بـا او گام بردارید و پیش از رسـیدن 

بـه هـر مانعـی او را خبردار کنیـد. درواقع، باید حکم چشـم را برایش داشـته باشـید.

        اجازه بدهید خیابان امن شـود، سـپس با آرامش پابه پای او حرکت کنید.

        از پرسـیدن سؤال های شـخصی درباره او بپرهیزید. همچنین، از بیان هرجمله ای 

که حس دل سـوزی یا ترحم در آن ها نهفته باشـد.

        کمـک شـما بـه او موقتـی اسـت و نیـازی نیسـت بـدون درخواسـت او پیگیـر دیگـر 

کارهایش شـوید.

        اگـر بـه کمک شـما نیازی ندارد، از او خیلی سـاده خداحافظی کنید. بـا او هم مانند 

افـراد عادی برخورد کنیـد. برای نمونه از او نخواهید کـه دعایتان کند.

برای انجام یک کار اداری

        اگـر فـرد نابینایـی را داخـل اداره یـا مکانـی 

تجـاری دیدیـد کـه سردرگـم به نظـر می رسـد،

خیلی مؤدبانه بازهم از او بپرسـید:«می توانم 

کمکتـان کنم؟»

        در صورت امکان نشـانی اتاق یا بخشـی 

را کـه فـرد نابینا به دنبال آن اسـت، به صورت 

تصویـری بـه او بدهیـد. در غیـر این صـورت 

«آیـا می خواهیـد شـما را تـا آنجـا  از او بپرسـید:

همراهـی کنم؟»

        اگـر بـرای انجـام برخی کارهـا تخصـص لازم را ندارید 

و نمی توانیـد پاسـخ درسـتی بـه پرسـش هایش بدهیـد، او را بـه کارمنـدان متخصـص 

هـمان مجموعـه بسـپارید و بیـش از آن وصله اش نشـوید.

        اگـر قـرار اسـت بـه او کمکـی کنیـد، کامـل برایـش توضیح بدهیـد که چـه می کنید.

بـرای نمونـه اگـر می خواهیـد فرمـی را برایـش پـر کنیـد، بـه او بگوییـد کـه درون فـرم

 چه پرسـش هایی بیان شده و به چه مدرکی نیاز است.

        کنجـکاوی نکنیـد که از کارش و علـت حضورش در آن مجموعه سردربیاورید.

        از پرسـیدن سـؤال های شخصی و پرسـش هایی که به اطلاعات عمومی شما درباره 

افـراد نابینا کمک می کند، بپرهیزیـد، مانند اینکه چگونـه جهت یابی می کنند.

درحال خریدکردن

        اگـر دربـاره کالایـی سـؤالی می پرسـد، دقیق و 

بـا جزئیات پاسـخ بدهید.

        درصـورت داشـتن همراهـی، حتـی 

پسربچه ای کوچک، از او برای کشیدن کارت 

پـول کمـک بخواهید تـا احسـاس اطمینان 

بیشـتری کند.

        اگـر خودتـان قصد کشـیدن کارت پول را 

دارید، مرحله به مرحله به او اطلاعات بدهید تا 

از اضطرابش کم شـود و به شـما بیشتر اعتماد کند.

برای دوستی یا همکاری

        بـا او ماننـد بقیـه رفتـار کنیـد و نابینایـی اش 

را دلیلـی بـرای ارائـه خدمـات اضافـه ندانیـد.

 با این کار او کمتر احساس ترحم و سرباربودن 

پیدا می کند.

        فـرد نابینـا جهت یابـی قـوی دارد.

ر  درصورتی کـه در موقعیتـی جدیـد قـرا

می گیـرد، لازم اسـت که بـه او اطلاعـات لازم 

را بدهیـد، بـرای نمونـه امـروز یک میـز در اتاق 

جابه جـا شـده  اسـت یـا بـرای او چـای آورده انـد.

        بـا اطـلاع او چیدمـان داخـل اتـاق یـا فضاهـای 

مشـترکتان را تغییـر بدهیـد.

        درصـورت همراهـی بـا او در جلسـه یـا کلاس آموزشـی، توضیحات کوتاهـی درباره 

آنچـه اتفـاق می افتـد، بـه او بدهیـد. بـرای نمونـه «الان اسـتاد فیلمـی دربـاره موضوع 

بحث گذاشـته اسـت کـه در آن...».

        بـه تفاوت هایـی کـه باهـم داریـد، دقـت و براسـاس نیازهـای او رفتـار کنیـد. بـرای 

نمونـه در صـورت غیبتـش در کلاس درس، یادداشـت برداری شـما بـه کار او نمی آیـد،

بلکـه بایـد جلسـه درس را برایـش صوتـی ضبـط کنیـد.
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ملیحـه ابراهیمـی|                    پذیـرش قوانیـن اجتماعـی بـا رعایـت الگوهـای رانندگـی در آرام سـازی ترافیـک نقشـی بسـزا دارد. موضوعیکـه رعایت نکردنش ایـن روزها دامـن کلان شـهرها را گرفته و در 
سوژه 

 روز
انضبـاط ترافیکـی اخـلال ایجـادکـرده اسـت. ایـن روزها برخـیکاربـران ترافیکی بـه دور از قوانیـن و مقررات در معابر شـهری حاضر می شـوند و مشـکلات بسـیاری   بـرای مدیریت ترافیـک ایجاد 

می کننـد؛ به عنـوان نمونـه عابرپیـاده ایکـه برای عبور عرضـی، از زیر پـل هوایی رفت وآمـد می کند یا خودروییکـه با تخلفات حادثه سـاز شرایـط را برای دیگرکاربـران ترافیکی مشـکل می کند.

از حضـور موتورسیکلت سـوارانیکـه نقشـی پررنـگ در آلودگـی زیسـت محیطی و آمـار افزایشـی تصادف هـای جرحـی و فوتـی دارنـد نیـز نمی تـوان به آسـانی عبـورکـرد. بـا ایـن توصیـف، روز 

حمل ونقـل بهانـه ای دسـتمان داد تـا به بعضی موضوعات ترافیکی اشـارهکنیم؛ مواردی سـادهکه رعایتشـان به دسـت تک تک کاربـران ترافیکی حکم بازکـردن گره هایکور ترافیک شـهر به ویژه در سـاعت هایی 

را داردکه ترافیک به اوج خودش می رسد.

چگونه به فرد نابینا و کم بینا  کمک کنیم؟

معلـولان بینایـی را می تـوان بـه سـه  دسـته کلـی تقسـیم کـرد؛

نابینا، کم بینا و با مشـکلات بینایی مانند دو بینی یا کوررنگی.

گـروه اول و دوم را  کـه  موضـوع بحـث امروز مـا هسـتند معمولا 

بـا عصاهـای سفیدشـان در جامعه می شناسـیم. مـا هرجایی 

می توانیـم یـک نابینـا یا کم بینـا را ببینیم؛ صـف خرید یک 

فروشـگاه، درحـال انجـام یـک کار اداری، عبورکـردن 

از خیابـان یـا گرفـتن تاکسـی. بنابرایـن، کافـی اسـت 

فقـط اصـول کلـی را بـرای تعامل بـا آن هـا در جامعه 

بدانیـم و رعایـت کنیـم. در ادامـه به برخـی از این 

موقعیت هـا و اصولـی کـه دربـاره اش گفتیـم،

اشـاره کوتاهـی می کنیم.

      چـرا خیلی هـا تأکیـد می کننـد جـزو آمـار ۵۰درصـدی جامعـه ای باشـند کـه هنـگام رفت وآمـد در 

معابـر شـهر تک سرنشـین هسـتند؟ درحالی که می تواننـد با برنامه ریزی برای سـفری درون شـهری،

از امکاناتـی دیگـر به عنـوان نمونـه وسـایل حمل ونقـل عمومـی انبوه بـر مثـل اتوبـوس و قطارشـهری 

یـا تاکسـی های اینترنتـی اسـتفاده کننـد. بهـتر نیسـت بـرای مسـیرهای کوتـاه از دوچرخه اسـتفاده 

کنیـم؟ بـا ایـن انتخاب عـلاوه بر کاهـش آلودگی هـای زیسـت محیطی سـاعتی را به ورزش و سـلامت 

جسـممان اختصـاص داده ایـم. از پیـاده روی بـرای خریدهـای روزانـه   غافـل نشـویم. شـاید بـرای 

خیلی هـا توجیـه نداشـته باشـد کـه این اقـدام چه تأثیـر مثبتـی در کاهـش آلودگـی هـوا دارد،  این در 

حالـی اسـت کـه  آمارهـای سـازمان های سـنجش آلودگی هـوا گواهـی می دهنـد در خیلـی از مواقع 

آلودگـی هـوای ناشـی از دود خودروهـا به ۷۰درصد می رسـد.

      خـدا نکنـد برخـی راننـدگان وسـیله نقلیـه موتـوری آخـر 

هفتـه در ترافیـک ورودی شـهر گیـر کننـد؛ حاضرنـد دسـت بـه

 هـر اقـدام خطرناکی بزننـد و هر ترفنـدی را بـه کار می بندند تا 

حتی پنج شـش خـودرو جلو بیفتنـد. غافل از اینکـه وقتی وارد 

شـانه خاکـی جاده می شـوند، نه تنهـا خودروهای پشـت سر را 

بـه خاک خـوردن دعـوت می کننـد، بلکه بـرای عابـران پیاده و 

کسـبه آن محل خطرآفرین می شـوند.

      فرقـی نمی کنـد سـفرمان دو تـا خیابـان بالاتـر باشـد یـا قصـد ورود بـه جـاده را 

داشـته باشـیم؛ در هـر صـورت همراه داشـتن مـدارک مـورد نیـاز به عنـوان نمونـه 

گواهی نامـه، کارت خـودرو، بیمه نامه و برگ معاینه فنی یک امر ضروری اسـت.

اگـر نگران گم شـدن مدارکتان هم هسـتید، می توانید از برچسـب های 

«آنی یـاب» اداره پسـت اسـتفاده کنیـد. بـا اسـتفاده از ایـن امکان  

یابنده مدارک برای پیداکردن مالک، کدی را که روی کارت 

درج شـده اسـت، به یک شـماره پیامـک می دهد.

      سـعی کنیـم بـا شـنیدن صـدای آژیـر خودروهای امـدادی راه را بـرای آن ها بـاز کنیم، نـه آنکه 

در تـلاش باشـیم پشـت سر آن هـا راهـی بـرای خودمـان بـاز کنیـم تـا از شر ترافیـک درهم تنیـده 

برخـی معابر فـرار کنیم.حرکت کردن در خطوط ویژه اتوبوس و تاکسـی آن هم با خودرو شـخصی 

تخلـف اسـت. درسـت مثل برخـی موتورسیکلت سـواران کـه مسـیرهای دوچرخـه را اختصاصی 

بـرای عبـور خـود می دانند.

      اگـر احسـاس می کنیـم که پشـت پلک هایمان سـنگین شـده اسـت و بـه زور آن هـا را باز نگـه می داریم 

تـا بـه مقصـد برسـیم، در ایـن هـوای سرد اولیـن اقدام این اسـت کـه چـون احتمالا بخـاری خودرومـان هم 

روشـن اسـت، کمـی شیشـه را پاییـن بدهیم، در یـک فرصت مناسـب توقـف و چند قـدم پیـاده روی کنیم.

یادمـان باشـد همیشـه خواب آلودگـی پشـت فرمـان ناشـی از خسـتگی جسـم نیسـت؛ گاهـی در کنـار 

خسـتگی های روحـی و روانـی، مصرف برخـی داروهای خـواب آور مزید بر علت می شـود. چه بهـتر که قبل 

از مـصرف دارو دسـتور آن را مطالعـه کنیـم. خطـر برخـورد در این حالـت نه تنها بـرای راننده و سرنشـینان،

بلکـه بـرای دیگـر کاربـران ترافیکی کـه ممکن اسـت بـا آن ها تصـادف کنیم، بسـیار زیاد اسـت.

      کارشناسـان حـوزه ترافیـک و پلیـس راهـور مشـهد بارها بـه تخلف های حادثه سـاز هشـدار داده اند؛

به عنـوان نمونـه رعایـت سرعـت مجـاز و رانندگی با سرعـت مطمـئن، رعایـت حق تقـدم، پارک نکردن در 

حالت هـای دوبل، مـورب، روی پل، در پیـاده رو و....

دراین بیـن، بـرای تخلفـی ماننـد رانندگی نکـردن بیـن خطـوط طرح هـای زیـادی اجـرا کرده انـد؛

به عنـوان نمونـه هشـتگ «بین خطـوط برانیم» و طـرح برخورد بـا متخلفان کـه به صورت نمونـه در بولوار 

وکیل آبـاد مشـهد اجرا شـد تا بـه کاربـران ترافیکی یـادآور شـود رعایت نظـم در رانندگی باعـث کاهش 

تصادف هـا و آرام سـازی و روان سـازی ترافیـک می شـود.

فرامـوش نکنیـم کـه بـا رانندگـی بین خطـوط دیگر هیـچ راننـده ای تغییـر مسـیر ناگهانـی نمی دهد،

حـرکات نمایشـی اجـرا نمی شـود و انحراف به چپ و راسـت باعـث برهم خـوردن نظم دیگـر رانندگان 

وسـایل نقلیـه نمی شـود و در نتیجـه، برخـوردی صـورت نمی گیرد.

تنهایی سفر نکنیم

اندکی صبر

مجهز برانیم

راه خودتان را بروید

انحراف ممنوع!

بـرای عبـور خـود می دانند

خطر خواب آلودگی!


