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توزیع بسته های یلدای فاطمی با همت اهالی توس میان نیازمندان

حال خوب را با مردم تقسیم می کنیم

دم
ـر

مـ
ی 

دا
فاطمه غلامیص

 دانه های سرخ انار و میوه های 

ییزی، تنقلات شور  رنگارنگ پا

و شیرین و شــکــلات، همه با هم 

در بسته های پرمهر یلدایی در کنار 

انــد. ایــن بسته های مهر قرار  هم چیده شــده 

است شب یلدا سر سفره نیازمندانی باشد که یا 

از ایتام هستند و یا زیرخط فقر قرار دارند. حال 

و هوای اشتیاق مردم برای تهیه بسته های پرمهر 

یلدایی وصف ناپذیر است، خانم ناطق به همت 

بسیج و همراهی همسایگان خوب بولوار توس،

از یک ماه گذشته خانواده های نیازمند را شناسایی 

کرده اند تا با جمع آوری کمک های مردمی بتوانند 

گرمابخش سفره های یلدایی در خانه های سرد 

و تاریک نیازمندان باشند.

ساعت حوالی ۹صبح است. از کوچه پس کوچه های 

تنگ و باریک عبور کردیم تا به آدرس منزلی واقع 

در بولوار توس رسیدیم. در خانه باز بود، گویی 

این  تواند در  هرکسی تمایل به کمک دارد، می 

جمع صمیمی وارد شود، حیاط خانه 

پر از گــلــدان هــای کوچک سرسبز 

اســت ، حیاطی کــه از آب پــاشــی 

صبحگاهی مــادر شهید بوی 

طراوت به خود گرفته است.

مرتضی  شهید  ل  منز ینجا  ا

نیری است. این خانه کوچک 

ــت، ــاس ــف پــر از لـــطـــف و ص

همان جایی که بسته های 

یلدایی با دستان پرمهر 

ــوان مشهدی  نـ ــا بـ

ــوات  ــل ــلام وص ــا س ب

ــاده مــی شــونــد. آمـ

ــم  ــ ــای ــ ــم ه ــ ــش ــ چ

را بــه بــســتــه هــای 

ــرق  ــی دوزم و غ ــ یلدایی م

رؤیایی شیرین می شوم. در 

لحظاتی را به یاد می آورم که دیگر 

خبری از شرمــســاری پدر در مقابل 

تــوان خرید  ــدری کــه  فرزندانش نیست، پ

میوه و شیرینی شب یلدا را نداشته است، امشب 

با گرفتن این بسته، شادمانی را بــه دل خانواده 

و فرزندانش هدیه می کند.

هنوز بسته های یلدایی به دست نیازمندان نرسیده 

است اما می توان صدای شادی کودکان معصوم 

را شنید، می توان حس زندگی را از دورافتاده ترین 

خانه های شهروندان در حاشیه شهر نظاره کرد.

یلدای امسال در خانه شهید با بوی روضه و صلوات 

رنگ و بوی دیگری به خود گرفته است.

صدای پای مهربانی

خانم ناطق که خیریه «آوای مهربانی» را از هفت سال 

قبل پایه گذاری کرده است با کمک خیران توانسته 

است در تهیه اقلام جهیزیه، تهیه مبلغ رهن و اجاره 

برای افراد نیازمند، تهیه بسته های کمک معیشتی،

کمک به تهیه پوشاک، کیف، کفش، نوشت افزار 

بخش نیازمندان  تهیه داروی رایگان، یاری  و 

باشد. او در حالی که میوه های رنگارنگ را در بسته 

یلدایی قرار می دهد، می گوید: کمک به همنوعان 

و نیازمندان برایم لذت بخش است. شب و روز در پی 

بازکردن گره های زندگی نیازمندان هستم. هر 

کسی در زندگی با مشکلات اقتصادی دست و پنجه 

نرم می کند، سعی می کنم به اندازه خودم مشکل 

را حل کنم، گرچه خودم هم یک زندگی معمولی 

دارم ولی قطعا افرادی هستند که شرایط 

اقتصادی بدتری دارند.

ــه مــی دهــد: به دلیل اینکه  او ادام

منزلم کوچک بود و بسته های یلدا 

دنبال مکانی  ــاد بودند، به  زی

نیم  آنجا بتوا   در بودیم که 

ــت  ــ ــه هــا را درسـ ــســت ب

ســفــارش    ــه کنیم ب

ــان  ــت یکی از دوس

ــای  ــه هـ ــتـ ــسـ بـ

ــی  ــ ــدایـ ــ ــلـ ــ یـ

به منزل مادر  را 

تضی  مر شهید 

نــیــری آوردیـــم،

ــا خــود  ــوی امـــا گ

شهید از روز قبل وعده 

مهمان ها را به مادر داده 

بود.

مادر بلند شو فردا مهمان داری

ــه بــه دانــه شکلات های  ــادر پیر دان م

بلندبلند  رنگارنگ را درون بسته ها می چیند و 

صلوات می فرستد. می گوید: پسرم نوزده ساله بود 

که به جبهه رفت و شهید شد. در تمام این سال های 

تنهایی، همدمم کار خیر بود و دوست داشتم هر 

کاری از دستم برمی آید برای افراد نیازمند انجام 

دهم.

بی بی ربابه احمدی، مادر شهید مرتضی نیری،

آهی ازته دل می کشد و می گوید: چند شب پیش 

«مادر بلند شو فردا  خواب پسرم را دیدم که گفت:

مهمان داری» از خواب که بیدار شدم معنای خوابم 

را نفهمیدم تا اینکه از خیریه با من تماس گرفتند 

و گفتند می خواهیم بسته های یلدایی نیازمندان 

را در خانه شهید بسته بندی کنیم.

این مادر شهید درحالی که اشک در چشمانش 

بغض می گوید: مهمان های  حلقه زده است با 

امروز من همین نیازمندانی هستند که با دستان 

خودم بسته های یلدایی را تقدیمشان کردم این 

اند، امروز به در خانه شهید آمده  نیازمندان که 

مهمانان ویژه من هستند.

خوان یلدا سر سفره مادر شهید

همسایگان است  خانم شریعتی یکی دیگر از 

ــده اســت و مشغول چیدن  ــرای کمک آم ب کــه 

میوه هاست. می گوید: مگر می شود شب یلدا 

را در کنار خانواده به خوشی بگذرانیم درحالی که 

می دانیم همسایه ما گرسنه است و چیزی برای 

خرید شب یلدا ندارد. لااقل با این کار خیر، حال 

خوب را با دیگران تقسیم کرده ایم ما حال خوب 

را با همه مردم شهر تقسیم می کنیم.

ست  ن ا یگا یــگــر همسا د   ز لچی ا نــم شا خــا

رد  روی هم می گذا   های شیرینی را جعبه  که 

و می گوید: ما همگی همدم هم هستیم و در سختی 

و مشکلات یار و مددکار هم هستیم، اگر هرکسی 

همسایه و نزدیکان خود را دریابد، دیگر نیازمندی 

وجود نخواهد داشت.خانواده ها یکی یکی مراجعه 

می کنند و بسته ها را می گیرند. کنار مادرها بچه ها 

هم حضور دارند. خیلی هایشان دلشان تحمل 

ندارد تا بسته را به شب برسانند و همان جا پاکوبان 

آجیل و شیرینی را می خواهند. با صدای بلند مادر 

شهید عطر صلوات بار دیگر منتشر می شود.

اینجا مهربانی موج می زند... درست در حاشیه ترین 

خانه های توس۷۵

گزارش
روز

تأخیر چندماهه 
در پرداخت 
هزینه های 
درمانی 
بازنشستگان

«دوماه  زاده- حسین 

قــبــل بـــه دنـــبـــال 

بـــیـــماری هــمــسرم 

بـــه بـــیـــمارســـتـــان 

مراجعه کردیم، اما الآن که بعد از گذشت 

دو ماه برای دریافت هزینه های درمان 

به کانون بازنشستگان تأمین اجتماعی 

مراجعه می کنم، هنوز می گویند برو 

همه  ! دلیل این  مــاه دیگر بیا یــک 

تأخیر چیست؟ حقوق بازنشستگی 

های زندگی  به سختی کفاف هزینه 

در یک ماه را می دهد چه برسد به اینکه 

هزینه درمــان هم بــه آن اضافه شود.

چه کسی مسئول نظارت بر این موضوع 

است؟» به دنبال پیگیری این موضوع،

ن  زنشستگا با ن  نــو رئیس کــا   یب نا

تأمین اجتماعی استان، می گوید:

این شهروند  باره حق کاملاً با  دراین 

قانون   ۲۹ اســت، چراکه طبق اصل

، تأمین اجتماعی  ۳ ماده   اساسی و

درمــان باید کاملاً رایگان باشد اما 

برای بازنشسته ای که با حداقل حقوق 

زندگی می کند و به اجبار برای تأمین 

بیمه تأمین  های درمانش به  هزینه 

انصافی  دهد، بی  اجتماعی تن می 

است که این گونه پرداخت هزینه های 

زیاد درمان او را از این ماه به ماه بعد 

معوق کنیم.

ا... پورموسی بیان می کند: رحــمــت 

ــد مبلغی  ــای ــماعــی ب تــأمــیــن اجــت

هرماه بابت حق بیمه تکمیلی  که    را

از حقوق بازنشستگان کسر می کند،

برابر با تعهدی که دارد سر وقت به بیمه 

آتیه سازان پرداخت کند تا هزینه های 

پوشش  ــان بازنشستگان تحت  درم

بیمه تکمیلی به موقع به آن ها بازگردد،

حــقــوق  ــن مبلغ از  امــا متأسفانه ای

بازنشستگان کسر می شود، اما با تأخیر 

زیاد به دست بیمه آتیه سازان می رسد.

یــن موضوع  افزاید: ا پورموسی می 

ــود مــا نیز  مــورد اعـــتراض شدید خ

هست و این گله را به تأمین اجتماعی،

ن مجلس  یندگا نما   لی و نون عا کا

ایم و منتظر پاسخ  هم منعکس کرده 

ی  ا   ــن هفته هــم جلسه ی . ا هستیم

ــم تــا دوبــاره مراتب اعتراضمان  داری

را به نمایندگی از بازنشستگان منتقل 

کنیم.

روبهرو

 اطراف دریچه های منهول مرتبط با شرکت آب و فاضلاب در آدرس 

میدان نمایشگاه، خروجی دور میدان به سمت خود نمایشگاه 

تبدیل به چاله شده است.(درخواست سیمان اطراف دریچه ها)

 درخواست احداث ایستگاه دوچرخه بایدو در میدان لادن، دور

رینگ میدان پیشنهاد می شود.

 شهروند تبدیل دال به دریچه فلزی به دلیل خارج شدن بوی بد

روی جوی را درخواست دارد. آدرس نبش ۲۲بهمن۱۲.

 در خیابان امیرالمؤمنین(ع) به سمت حرم مطهر سراسر بدون

سطل زباله بادبزنی است. (درخواست نصب)

 کانال جمع آوری آب های سطحی در خیابان یوسف زاده۲۲، مملو

از موش است. ( درخواست طعمه گذاری)

 نخاله حاصل از پروژه احداث جدول کانیوو در معبر باقی مانده

است. (درخواست رسیدگی)

 شهروند درخواست نصب بنر اطلاع رسانی ساعت جمع آوری

زباله در محدوده آدرس خیابان حسین باشی۱۳ را دارد.

 ــع اول حـــدفـــاصـــل نـــرگـــس یک ــاطـ ــقـ تـ  ۸۱ ــالـــت در رسـ

۲ باتوجه به خاکی بودن خیابان درخواست آب پاشی مطرح  و 

است.

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

ــرق  ــی دوزم و غ ــ یلدایی م

چند شب پیش خواب پسرم را دیدم که گفت: «مادر 
بلند شو فردا مهمان داری» از خواب که بیدار شدم 
معنای خوابم را نفهمیدم تا اینکه از خیریه تماس معنای خوابم را نفهمیدم تا اینکه از خیریه تماس 

گرفتند و گفتند می خواهیم بسته های 
یلدایی نیازمندان را در خانه شهید 

بسته بندی کنیم

 حیاط خانه 

پر از گــلــدان هــای کوچک سرسبز 

 حیاطی کــه از آب پــاشــی 

صبحگاهی مــادر شهید بوی 

مرتضی  شهید  ل  منز ینجا  ا

 این خانه کوچک 

ــت، ــاس ــف پــر از لـــطـــف و ص

همان جایی که بسته های 

دارم ولی قطعا افرادی هستند که شرایط 

اقتصادی بدتری دارند

ــه مــی دهــد او ادام

منزلم کوچک بود و بسته های یلدا 

ــاد بودند زی

نیم  آنجا بتوا   در بودیم که 

ــت  ــ ــه هــا را درسـ ــســت ب

کارھایخوبمردم

شهرداری

 ۰۹۳۰- آسفالت خیابان . . .۸۴۷

امیریه۱۰ وضعیت بسیار نامناسبی 

دارد. خواهشمند است شهرداری 

پیگیری    این موضوع را  ۱۲ منطقه

۱۳۷تمــاس  کند. چند بــار باید بــا 

ــرف  ــرط ــل ب ــک ــش ــا م ــم ت ــری ــی ــگ ب

شود؟

 دو مــاه است برغمدی- بیش از 
کــه فــضــای ســبــز عـــرض خیابان 

نظام دوست۳۱ تا ۳۵ برای کابل برق 

کنده کاری شده، ولی هنوز مرمت 

۱۳۷ هم  آسفالت نشده است. به  و 

اطلاع دادیم هیچ اتفاقی نیفتاد.

لطفاً پیگیری کنید.

صداوسیما

 صداوسیما تی- تحول در  صلوا
ایـــن  کـــاری به تحریم نـــدارد. در 

شب های بلند پاییز و زمستان، جای 

چند سریال و کارتون قدیمی به ویژه 

تلویزیون خالی است، مذهبی در 

بهتر است صداوسیما دست از سر 

بعضی سریال های تکراری بردارد.

محیط زیست

 شهروند- مسئولان به فکر آلودگی
هوای مشهد باشند. مردم به سختی 

نفس می کشند و ریه های همه خراب 

چه زمانی منتظر    ــت. تا شــده اس

مسئولان و اقدام آن ها بمانیم؟ از شما 

دلسوزان شهرآرا درخواست داریم 

نحو حسن  به    تا رسالت خودتان را

انجام دهید و گشتی داخــل شهر 

بزنید و مشکل آلودگی هوا را انتقال 

دهید، شاید حرکت و اقدامی شود.

آموزش وپرورش

 ۷۷۳...۰۹۱۵- برای عیدی و پاداش

معلمان حق التدریسی چه کردید؟

نیروی انتظامی

 مسئولان، اعتیاد به روستاها هم

رسیده و چه زندگی ها ویران شده 

است. این چه وضعی است، معتادان 

در شهر می چرخند و کسی به آن ها 

کاری ندارد!

فرهنگ شهروندی

 شهروند - تا چه زمانی قرار است
خودمان را به خواب بزنیم در همین 

مشهد خودمان، هنوز هم می بینیم 

رانندگانی را که از خودرو خود زباله 

به بیرون پرتاب می کنند.

راهنمایی ورانندگی

 راهنمایی ورانندگی باید چراغ های

چشمک زن را به چراغ فرمان بر تبدیل 

کند. دور میدان کارخانه نوآوری چراغ 

چشمک زنی هست که عموماً همین 

حالت چراغ باعث ایجاد ترافیک 

می شود.

 ۸۵۸...۰۹۱۳- لطفا پیشنهاد دهید

دولت در اول دی مــاه، فردای شب 

خاطر دورهمی عاطفی  به    یلدا را

و همدلی خانواده ها تا پاسی از شب،

با یکی دو ساعت تأخیر شروع به کار 

را اعلام کند.

 هــا   ه ــروشــگــا ۰۹۳۳- ف . . . ۱ ۶۹

و مکان های تجاری بسیاری در شهر 

هستند که به دلیل نداشتن پارکینگ 

مناسب، خودروهای زیــادی برای 

ها دوبله  خرید جلو این فروشگاه 

. تکلیف  ــارک می کنند بله پ سو   و

چیست؟

متفرقه

 وطن هم  ها به  یان- بعضی  باذر ا
خود رحم نمی کنند و تقلب در مواد 

ــان اســت. ــ ــار هــر روزش غــذایــی ک

فــروش اجناس چینی به جای    بــا

ترکی به مردم بی گناه و حتی تولید 

برنج پلاستیکی در حق مردم ظلم 

می کنند.

 مــســئــولان بهداشت - ند و شهر
متقلبان مواد غذایی  تعزیرات با  و 

برخورد جدی کنند. زعفران خریدیم 

تقلبی بود! صابون از دو مارک معروف 

خریدیم بازنکرده خرد شده بود،

مواد شوینده تقلبی به سلامت مردم 

بی گناه آسیب می زند.

راه و شهرسازی

 حسن زاده- باتوجه به پیگیری ها
و ارسال پیام، هنوز جاده ـ تقی آباد 

پرچاله  منار خــراب و  به سمت کله 

ــجــام وظیفه راه  ــغ از ان ــت. دری اس

و ترابری و فرمانداری فریمان. لطفا 

پیگیری کنید چرا مسئولان به فکر 

توجه    . با کــی نیستند ده خــا جـــا

به تردد زیاد ماشین ها باید همیشه 

جلوبندی ماشین ها را درست کنیم.

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
رایانامـــه info@shahrara .com
تلفــــن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
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 در پاسخ به پیام شهروند در ستون الو۱۳۷ دررابطه با اینکه 

خیابان ایثارگران۶، نبش صدوقی۶ مالکی در حال احداث

بنای درب غیرمجاز است؛ به اطلاع می رساند طبق استعلام 

از رئیس ساخت وساز منطقه، ملک به صورت همکف قدیمی 

که مالک اقدام به تجدید بنا و توسعه بنا در همکف  است

را به صورت چند مرحله دارد و دارای سوابق چندین مرحله 

صورت جلسه جلوگیری و پلمب و فک پلمب ملک به وسیله 

نیوجرسی و جمع آوری آهن آلات نیز هست.

در پاسخ به دیگر پیام شهروند، مبنی بر درخواست نصب 

چراغ فرماندهی در تقاطع خیابان توس۴۱، تقاطع درودی ۱۷ با 

که جانمایی و نصب چراغ های  گفت خیابان کشاورز نیز باید

اختیارات سازمان ترافیک راهنمایی در حیطه وظایف و 

 است.

     ۲ پاسخ ۱۳۷ منطقه

سید مهرداد امیرکلالی- سوم آذرماه 

بود کــه در گــزارشــی به مشکلات گزارش

شــهــرونــدان مــحــدوده خیابان 

ملی  شیخ حرعا   شهید قرنی تا

اشــاره کردیم. به استناد صحبت اهالی، در آن 

گــزارش بیشترین گلایه شهروندان مربوط 

ای در خیابان مجد بود  به زمین های رهاشده 

که طبق صلح نامه ای، سال۹۸ به دانشگاه علوم 

پزشکی مشهد واگــذار شده اســت. از آن زمــان 

تکلیف این  تاکنون هیچ اتفاقی بــرای تعیین 

زمین ها نیفتاده که هیچ، بلکه همین بی توجهی 

باعث شده است تا این زمین ها مأمنی برای جولان 

معتادان شوند. شهروندان برای حل مشکلات 

زمین های رهاشده در این محدوده به نهادهای 

ذی ربط درخواست خود را رساندند، اما به گفته 

ــرادی از ساکنان این خیابان، نتیجه  آقــای م

پیگیری ها به اینجا می رسد که متولی اصلی این 

زمین ها سازمان زمین و مسکن شهرداری مشهد 

معرفی می شود.

او از پیگیری هایش درباره این زمین ها چنین 

مشکلات    ز : فهرست بلندبالایی ا مــی گــویــد

زمین های رها در دوطرف بولوار مجد به سازمان 

زمین و مسکن شهرداری ارائه داده ایم. پاسخی 

ــت که باید بــرای  ــن اس کــه بــه مــا داده انــــد، ای

ساخت وساز سرمایه گذار جذب کنیم! پرسش 

ما از شهردار منطقه و سازمان زمین و مسکن 

این است که آیا متولی ساخت و بهبود فضاهای 

شهری برعهده سرمایه گذار است؟ آیا بناست 

تا زمانی که سرمایه گذار پیدا نشود، اوضاع به همین 

صورت باشد؟

کامیون های متخلف را معرفی کنید

در گزارش پیشین، همچنین شهروندان از تخلیه 

های شهرداری  نخاله توسط کامیون  خاک و 

در کوچه شهیدخیاطی۱۵ گلایه داشتند، اینکه 

حــشرات زیــادی در اطــراف این زمین ها جمع 

شده اند و جولان حشرات برایشان دردسرساز شده 

است. تردد سگ های ولگرد در کوچه و خیابان 

ن همین  ی تجمعشا ها   محل   ز ینکه یکی ا ا   و

زمین هاست، موضوع دیگری بود که شهروندان 

در آن گزارش بیان کردند. همه این مطالبات 

باعث شد تا در یک پیگیری چند روزه، پاسخی 

از مسئولان و متولیان مربوط دریافت  کنیم.

ت شهری  ما ، رئیس خد سبی مرتضی طهما

۲ مشهد، بیان می کند: طبق  شهرداری منطقه

،  گرفته رت ستعلام صو ا

های شهرداری  کامیون 

له  حق خالی کردن نخا

در ایــن زمین را نــدارنــد 

ــم انجام  و ایــن کــار را ه

نمی دهند اما در صورت 

ــده چــنــیــن  ــاهـ ــشـ مـ

مواردی، ساکنان محله 

شــماره پــلاک کامیون 

را یادداشت کنند و به شهرداری منطقه۲ یا 

سامانه ۱۳۷ اطــلاع دهند تا پیگیری های لازم 

انجام شود.

یکی از زمین ها متعلق به علوم پزشکی است

ــاره زمین های رها در دو طرف بولوار  اما درب

مجد، رئیس اداره سامان دهی حفاظت املاک 

و مستغلات شهرداری مشهد با اشاره به زمینی 

که در موقعیت حرعاملی به سمت بولوار شهید 

قرنی قرار دارد، می گوید: یکی از این زمین ها 

به شهرداری و زمین آن طرف خیابان به دانشگاه 

ــاره نحوه  علوم پزشکی مشهد تعلق دارد. درب

پروژه  رسیدن زمین به شهرداری باید گفت که 

نتیجه نرسید و سرمایه گذار  مشارکتی مجد به 

نتوانست ادامه دهد و زمین به شهرداری واگذار 

شد.

للهی  ا عبد مــجــیــد 

ادامه می دهد: البته 

۷۰درصد زمین متعلق 

به شهرداری و ۳۰درصد 

شرکت مجد    متعلق به

اســـت. در حـــال حاضر 

زمین متعلق به شهرداری،

در اجــــــاره یــک شرکــت 

ــت کــه تــا  خــصــوصــی اسـ

ماه آینده، موعد آن به پایان 

می رسد.

!پیگیری ها روی هوا

برای دریافت این پاسخ که بالأخره سرنوشت زمین 

در دســت شهرداری چه می شود، پیگیری های 

مــســئــولان معاونت اقتصادی    ز خبرنگار ما ا

شهرداری مشهد به نتیجه نرسید و متولیان امر 

ــاره تعریف  پاسخگویی مشخص درب حاضر به 

سرمایه گذاری در قطعه زمین متعلق به شهرداری 

نتیجه  نشدند. اما آنچه تلویحاً خبرنگار ما در 

مذاکرات دریافت کرد، خبری است که به مذاکراتی 

برای واگذاری این زمین اشاره دارد.

صلاح بدانیم جواب می دهیم؟

تمام قصه پرغصه اراضی رها در بولوار مجد یک 

طرف، هفت خان گرفتن پاسخ از دانشگاه علوم 

ــه  ادام پزشکی هم یک طــرف! خبرنگار ما در 

پیگیری ها برای تعیین تکلیف زمین بایر در ید 

دانشگاه علوم پزشکی مشهد با روابط عمومی 

دانشگاه علوم پزشکی مشهد تماس گرفت و بعد 

این  از پیگیری، مشخص شد که پاسخگویی در 

بخش با معاونت توسعه پشتیبانی دانشگاه علوم 

پزشکی مشهد است. بعد از حدود ۱۰روز پیگیری 

خبرنگار ما با روابط عمومی این معاونت، نتیجه 

پیگیری ها بی پاسخ ماند!

تدبیر مسئولان برای تعيين تکلیف مدرسه

مشـهد نیـز   ۴ پـرورش ناحیه و مدیـر آموزش 

دربـاره مطالبه دیگـر مـردم ایـن محلـه بـرای 

مدرسـه متروکـه در ایـن محـدوده، با بیـان اینکـه 

طـی شـش مـاه اخیـر در همیـن رابطـه جلسـات 

ایم، می گویـد: زمیـن ایـن  متعـددی داشـته 

مدرسـه متعلـق به اوقـاف و سـاختمان آن متعلـق 

به آموزش وپـرورش اسـت.

حسین عباسی می افزاید: در سال های گذشته 

آمــوزش وپــرورش با مدیریت  طی توافقاتی کــه 

شهری داشته است، قرار بر این شد که ساختمان 

مخروبه شود و با شرکت مجد تهاتر شود و زمین 

دیگری به آموزش وپرورش بدهند. در اردیبهشت 

امسال از مدرسه بازدید کردیم و متوجه شدیم 

ــه سرقــت برده اند  ب آهــن هــای سقف مدرسه را 

و مدرسه وضعیت بغرنجی دارد.

او ادامه می دهد: در حال حاضر اداره کل نوسازی 

به دلیل  ــدارس استان مقرر کــرده اســت که  م

گودبرداری دو ضلع زمین کنار مدرسه و مخاطرات 

احتمالی آن، هیچ کس حق استفاده از زمین برای 

مدرسه و حتی نوسازی آن را ندارد.

عباسی بیان می کند: درنهایت آموزش و پرورش 

ــازی مدرسه  س وم  ــا ــق د م رد پیشنها قصد دا

از طریق نصب سازه نگهبان از سوی شهرداری 

ــورای آموزش وپرورش شهرستان مشهد  را در ش

مطرح کند تا بتوانیم از مدرسه استفاده آموزشی 

کنیم. احیای این مدرسه برای آموزش و پرورش 

ــادی دارد و ان شــــاءا... شهرداری  اهمیت زی

و شرکــت مجد همکاری کنند و ایــن مهم انجام

 شود.

پاس کاری مسئولان در ارائه پاسخ تعيين تکلیف اراضی بایر بولوار مجد

زمین های رها روی هوا!
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آبادش کنید!

 علوم پزشکی

�
شهروند| به مطب بعضی از پزشکان 

ــرای نوبت  ب که می رویم ساعتی را 

مشخص می کنند. زمانی که به مطب 

ید  رسیم یک ساعت بیشتر با می 

در صف انتظار بنشینیم تا نوبتمان 

بشود!

شهرداری

�
541...0915| بی تفاوتی شهرداری 

نش  ختما پلیس سا و   2 مــنــطــقــه

به ساخت وساز غیرمجاز در خیابان 

تلاش در محدوده قند آبکوه جای 

سؤال دارد. هر روز به این ساخت های 

غیراصولی اضافه می شود. فقط باید 

یک عده مثل حادثه متروپل بمیرند 

تا کاری انجام بدهد؟

�
758...0935| در شهر خودروهای 

زیادی رفت وآمد دارند؛ ولی در مقابل 

کمبود پارکینگ داریم که باعث شده 

است مردم کم حوصله و پرخاشگر 

مناطقی    ــد. لازم اســت در ــون ش

خیابان ها عریض شود.

�
222...0915| چــرا شــهــرداری 

ــای زباله  ــاری ه ــه گ بـــه افـــرادی ک

را برمی دارند تذکر نمی دهد؟ گاری 

را آخر شب از بالای ماشین به پایین 

بــاعــث سلب  پــرتــاب می کنند کــه 

آسایش مردم شده است. پیگیری 

کنید.

صدا وسیما

�
شهروند| لااقل سیمای خراسان 

رضوی برنامه هایش را تنوع ببخشد.

چند سریال خوب ایرانی پخش کند 

تا جوانان راغب شوند و از سوی دیگر 

بطن فیلم موضوع های مرتبط  در 

با جوانان آموزش داده شود.

شرکت برق

�
ــراف پایانه  فاتحی| منزل ما اط

معراج است. متأسفانه بیشتر اوقات 

نیز  صبح  م  هنگا هستیم  هد  شا

در پایانه همچنان برق روشن است.

�
شهروند| دو روز قبل بیست دقیقه 

تمامی لامــپ هــای بــولــوار ارشــاد 

تا بولوار مجد روشن بودند.

راهنماییورانندگی

�
500...0930| در شــهــرک شهید 

2، ترافیک سنگین و  رجایی، حــر

رانندگان، امان مردم را بریده اند.

پارک دوبله در معبر کوچک وجود 

دارد.

شرکت برق

�
عظیمی| جــاده مشهد - چناران 

تا گلبهار به دلیل تراکم بسیار زیاد 

هــای  کــارخــانــه  جمعیت ساکن و 

انبوه خودروها و عبور  اطراف آن و 

بسیار زیاد مردم از عرض این جاده،

به تیر چراغ برق و روشنایی نیاز دارد.

مــی تــوان بــا چــراغ هــای ال ای دی 

کم مصرف این روشنایی را تأمین کرد.

استانداری

�
شهروند| چرا ادارات تلفن های 

خود را جواب نمی دهند؟ خصوصا 

بانک ها. دیروز هرچه تماس گرفتم 

یک نفر گوشی را جواب نمی داد. این 

هم نوعی تکریم ارباب رجوع است؛

ولی متأسفانه هیچ کارمندی پشت 

میزش نیست.

بهزیستی

�
ــان  مــعــلــولان و زن شهروند| بــه 

ــواده کمک کنید  ــان سرپــرســت خ

تا زندگی راحت تری داشته باشند 

این قشر ضعیف حتی توان خرید 

یک مرغ را ندارند.

تاکسیرانی

�
د  شــو   مــی د  پیشنها  | ند و شهر

بــاتــری  تــاکــســی رانــی لاستیک و 

یا روغن ماشین تعاونی به تاکسی ها 

بدهد یا حداقل موارد دارای تخفیف 

را معرفی کند.

بیمه تکمیلی

�
محسنی| بیمه تکمیلی آتیه سازان 

حافظ قرار بود هزینه های پزشکی 

را تا یک ماه واریز کند. الان یک ماه 

و نیم گذشته است و واریز نکرده اند.

پیگیری کنید.

مخابرات

�
اباذریان| خیلی از آشنایان از دزدی 

کابل تلفن خود می گویند و نگران 

هستند، مخصوصا مادران و پدران 

سالمند تنها در خانه که از این وضع 

آشفته در مشهد خسته شده اند. لطفا 

با جدیت مشهد را پاک سازی کنید.

خسته شدیم.

نیروی انتظامی

�
شهروند|  بیشتر مردم شهر مشهد 

ــش ندارند، ــولان دزدان آرام از جـ

سرقــت هــای خــرد در مــحــلات زیاد 

شده است. خواهش می کنم نیروی 

انتظامی گشت های ویژه ای بگذارد.

با ما در ارتباط باشید

پيامک
30007289

رایانامه
info@shahrara.com

تلفن
051 | 37288

881-5

09154294580

09054658060

09054658060
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لــتهــای مهم صفحه  ز رســا  یکی ا

«صدایمردم» انعکاس بدون واسطه 

مشکلات شهروندان به مسئولان است.

شهروندان خیابان شهیدکریمی در 

روزهــای گذشته پیامها و نامههایی 

ــال کردهاند. به روزنــامــه شهرآرا ارس

مشکلات مهم شهروندان محدوده 

خیابان شهیدقرنی تا شیخ حرعاملی،

زمینهای رها، مدرسه متروکه، حضور 

معتادان و وجود گردوغبار بوده است.

برای بررسی بیشتر سری به این خیابان 

ــم و با شهروندان ایــن محدوده  زدی

همکلام شدیم.

دردلشهر  رها
زمینی

بان  از خیابان شهیدقرنی وارد خیا

شهیدکریمی میشویم. همان ابتدای 

ی  ها ن مجتمع بــا خــیــا

سربــهفــلــککــشــیــده به 

چشم میخورند. حدود 

صد متر آنطرفتر خبری 

از آبادی نیست. دو طرف 

خیابان زمینهای بزرگی 

دیده میشود که اطرافش 

را با بلوکههای سیمانی 

محصور کــردهانــد. کمی 

ــرای این  عجیب اســت ب

ها  ؛ زمین منطقه شهری

به قواره این محدوده شهر 

نمــیخــورد. فاصله این 

زمین تا شهرداری منطقه2 چند قدم و 

تا شهرداری مرکز نیز کمتر از دو کیلومتر 

است. به سراغ حسین مرادی، یکی از 

کاسبان قدیمی این خیابان، میرویم.

وقتی از موضوع گزارشمان خبردار 

مــیشــود، انــگــار روی زخمش نمک 

پاشیدهایم. میگوید: مدتهاست دو 

قطعه زمین بزرگ در دو طرف خیابان 

رها شده و مردم را کلافه کرده است.

مسئولان هم بیتفاوت از کنار این دو 

زمین عبور میکنند و هیچ توجهی 

ندارند. تاکنون به شهرداری منطقه2

137 هم ارتباط  یم، با سامانه رفتها

گرفتهایم، اما هیچ اتفاقی رخ نداده 

است. گویا گوش شنوایی برای شنیدن 

مشکلاتمان وجود ندارد.

 
برای دنجی ن

مــکا متروکه؛
مدرســه

رفموادمخدر
مص

15 او ما را به خیابان شهیدخیاطی

میبرد؛ درست در ضلع شرقی همین 

زمینهای رهاشده. گویا شهرداری این 

مدرسه را تملک کرده، اما اکنون متروکه 

است. همینکه از کنج دیوار 

داخل مدرسه و زمین رها را 

نگاه میکنیم، معتادانی را 

میبینیم که در حال مصرف 

موادمخدر هستند. مدرسه 

برایشان مکان دنجی شده 

است تا دورهم مواد بکشند و 

شبشان را صبح و صبحشان 

ــرادی  را شـــب کــنــنــد. مـ

میگوید: حضور معتادان 

محله را ناامن کرده است.

در ساعاتی از شب بهتنهایی 

امکان رفتوآمد وجود ندارد.

زیرا معتادان که بعضیهایشان توهم 

زدهاند، بهصورت گروهی حضور دارند 

و ممکن است هر لحظه به مردم حمله 

کنند و بلایی سرشان بیاورند.

 
منطقه2 شهردار

فاجهتاطلاع
صر

یکی دیگر از شهروندان این خیابان 

به جمعمان میپیوندد و وقتی متوجه 

میشود برای تهیه گزارش به سراغشان 

آمدهایم، رشته کلام را به دست میگیرد 

ز پــس دیگری  و مشکلات را یکی ا

بیان میکند. محمدحسین صاحبی 

میگوید: خــود شــهــرداری منطقه2

برایمان دردسرساز است! کامیونهای 

شهرداری داخــل همین زمین خاک 

لح تخلیه میکنند و  له و مصا و نخا

گردوغبارش به چشم اهالی میرود. از 

طرفی حشرات زیادی در اطراف این 

زمینهای رهاشده جمعاند و دردسرساز! 

منزل من درست روبهروی همین زمین 

است. در تابستان حتی چند لحظه هم 

نمیتوانیم پنجره اتاقمان را باز بگذاریم.

زیرا گردوغبار وارد خانه میشود.

هایدردسرساز 
مزاحم‌

حضور سگهای ولگرد موضوع دیگری 

است که صاحبی به آن اشاره میکند.

او دراینباره میگوید: شبها سگهای 

ولگرد راهی کوچه و خیابان میشوند 

و یکی از محلهای تجمعشان همین 

زمین اســت. آنهاگروهی میآیند و 

پلاستیکهای زباله جلو منازل را پاره و 

زبالهها را کف کوچه متلاشی میکنند 

و در پی آن مشکلات بهداشتی برای 

شهروندان به وجود آوردهاند. در ساعات 

انتهایی شب هم کارشان درگیری و 

ایجاد سروصداست که بازهم مزاحم 

خواب و استراحت مردم هستند.

نباشد...  ه‌گذار
تاسرمای

شهروندان  بــرای حل مشکلات این 

زمینهای رهاشده به سراغ نهادهای 

گوناگونی رفتهاند. طبق گفته آقای 

مـــرادی، متولی اصلی ایــن زمینها 

ســازمــان زمین و مسکن شــهــرداری 

مشهد است. او از پیگیریهایش درباره 

این زمینها چنین میگوید: فهرست 

بلندبالایی از مشکلات این زمین و 

زمین آن طرف خیابان به سازمان زمین و 

مسکن شهرداری ارائه دادهایم. پاسخی 

که به ما دادهاند، این است که باید برای 

ساختوساز سرمایهگذار جذب کنیم! 

پرسش ما از شهردار مشهد و سازمان 

زمین و مسکن این است که آیا متولی 

ساخت و بهبود فضاهای شهری بر عهده 

سرمایهگذار است؟ آیا بناست تا زمانی که 

سرمایهگذار پیدا نشود، اوضاع به همین 

صورت باشد؟

در پایان این گــزارش شهروندان از 

شهرداری میخواهند مدرسه متروکه 

تخریب و زمین رهاشده تا زمانی که 

سرمایهگذار جــذب نشده اســت، به 

فضای سبز موقتی تبدیل شود.

ارائه نقشه اینترنتی 

بلوکهای آرامستان 

24 آبان ماه بود که یکی بهشت رضا)ع( | کلالی

از شهروندان با ارسال پیامکی 

به ستون حرف مــردم نوشت:

آرامستان بهشت  به  «هر بار که 

رضا )ع( مراجعه می کنیم برای پیداکردن بلوک ها 

دچار مشکل می شویم. نقشه های نشان دهنده 

)ع( های بهشت رضا  بلوک  مسیر دسترسی به 

مخدوش شده اند یا گنگ و نامفهوم هستند طوری 

که جهت اشاره شده در نقشه و تابلو کاملا مشخص 

نمی شود؛ چرا یک نقشه کلی در بدو ورود آرامستان 

برای دسترسی راحت به بلوک ها نصب نمی کنند.»

ــان  در ایـــن بـــاره مــدیــرعــامــل ســازم

فردوس های شهرداری مشهد می گوید:

با پیش بینی های انجام شده، قرار است 

لینکی را در سطح آرامستان بهشت رضا)ع(

اطلاع رسانی کنیم تا مسیر دسترسی ها 

را بتوان به طور آنلاین دریافت کرد.

مهدی علی آبادی می افزاید: براین اساس 

، نقشه   کنند ز با   ــردم لینک را وقتی م

بلوک ها مشخص می شود  آرامستان و 

از طریق مسیریابی به بلوک موردنظر  و 

دسترسی پیدا می کنند.

خبرخوش

توضیحی درباره سرفاصله خطوط 13 و 13/1

در پاسخ به پیامک شهروند مندرج در ستون حرف مردم با این مضمون که «خطوط 

13 و 13/1 در ایستگاه اتوبوس نمایشگاه )اول پژوهش( خیلی دیر می آیند )تقریبا 

هر یک ساعت( و خیلی هم شلوغ است. لطفا اتوبوس های این خط را افزایش 

دهند»به استحضار می رساند اختصاص اتوبوس یا مینی بوس به هر خط بر اساس 

میزان تراکنش من کارت در آن خط برنامه ریزی می شود. از همین رو خط 13 با 

7 دستگاه اتوبوس فعال و میانگین سرفاصله هجده دقیقه، خط 13/1 با 11 دستگاه 

اتوبوس فعال و میانگین سرفاصله 12 دقیقه در حال سرویس دهی به شهروندان 

است. درعین حال هماهنگی لازم با مسئول خط برای دقت در رعایت سرفاصله ها 

انجام شد.

جوابیه

خود شهرداری 

منطقه2 برایمان 

دردسرساز است! 

کامیونهای 

شهرداری داخل 

همین زمین خاک 

و نخاله و مصالح 

تخلیه میکنند و 

گردوغبارش به چشم 

اهالی میرود

خود شهرداری 

منطقه2 برایمان 

دردسرساز است! 

خط کشیها نونوار شدند

غلامی| لطفا شهرداری منطقه4 برای 

پیگیری
خطوط عابر پیاده و رنگ آمیزی روی 

ــری بکند. ــک ــا ف ــاه هـ ــت کـ سرعـ

در بسیاری از موارد این خط کشی ها 

کم رنگ شده اند. دراین باره شهردار 

منطقه4 مشهد گفت: به دنبال درخواست شهروندان 

رنگ آمیزی سرعت کاه ها و اجرای خط کشی عرضی 

و محوری معابر منطقه4 شهرداری مشهد به منظور 

افزایش ایمنی عبور و مرور شهروندان از معابر انجام 

شد.مجید نژاد حسین افزود: در این پروژه با بیش 

از 45هــزار متر طول خط کشی محوری اجرا شده 

است. همچنین 1200 مترمربع خط کشی عرضی 

و احداث 200 متر سرعت گیر نیز جزو موارد اجرایی 

ــه داد: نصب پانصد عدد  ــد.وی ادام طراحی ش

از تجهیزات ایمنی و هدایت ترافیکی و همچنین 

سیصد مورد تعمیر اساسی تجهیزات ایمنی و هدایت 

با اعتبار   4 ــواره رو سطح منطقه  ترافیکی معبر س

26میلیارد ریال انجام شده است.

یرگذر فجر تأمین روشنایی ز

ــی  ــای «روشــن ــی| ــلام غ

پیگیری
پیاده پل  زیرگذر عابر 

ــوش اســت  ــام فــجــر خ

بزرگراه  و عملا عبور از 

ــب ممکن نیست  ــ ش   ر د

و ناامنی زیادی ایجاد شده است. لطفا 

رسیدگی کنید.» به دنبال پیگیری این 

خواسته شهروند، شهردار منطقه3 مشهد 

می گوید: بعد از انعکاس این درخواست 

شهروند از محل بازدید و مشخص شد 

متأسفانه کابل های روشنایی این  که 

زیرگذر سرقت شده است.

مــهــدی خــداشــنــاس بــیــان کـــرد: بعد 

ــا فــوریــت  ــوع ب ــوض ــت، ایـــن م ــ ــ از رؤی

ــا اتصال  ــرار گرفت و ب در دســتــورکــار ق

کابل های جدید و چــراغ هــای جدید 

روشنایی مجددا در این زیرگذر برقرار 

شد.

 

 در ابوطالب30، گلبرگ4 مالکی خاک و نخاله را جلو ملک خود 

ریخته است. )درخواست اخطار(

 

زمین بایر غیر محصور در خیابان موحدین6 به محل دپوی زباله ها 

تبدیل شده است. )درخواست اخطار به مالک برای دیوارکشی 

اطراف زمین(

 

انتهای نماز28 معبر سواره رو فاقد پل عابر پیاده است. )پیشنهاد 

نصب پل عابر پیاده(

 

در پنجتن، حدفاصل 57 و 59، به دلیل پارک خودرو در پیاده رو 

تردد عابران پیاده به سختی صورت می گیرد. )تقاضای نصب میله 

در پیاده رو برای جلوگیری از ورود خودرو(

 

در تاریخ 28 آبان ماه از ساعت 11:50 تا 12:20 در ایستگاه هدایت 

منتظر اتوبوس خط 24 ماندم. )انتقاد و تقاضای بررسی(

 

یک ملک مسکونی در خیابان هدایت 23 بدون داشتن مجوز های 

قانونی به مغازه پوشاک تبدیل شده است. )درخواست اخطار(

 

ــداث کانال جــمــع آوری آب هـــای سطحی در محله  ــروژه اح پ

امیرالمؤمنین، خیابان سخاوت27 در حال انجام است اما امتداد 

نیافته اســت. )درخواست امتداد کانال جمع آوری آب هــای 

سطحی(

الو 137؟      

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 

مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواستههایتان را  مطالبه کنیم.

یمردم
یپیامها

پیگیر

نگاه روز

ارسالاینعکستوضیحداد: با شهروندخبرنگار

انتهایخیابانبسکابادیدرشهرکرجاییکالیوجود

میکند.  آنعبور زیر منازلاز شده داردکهفاضلابرها

مسئولانآبوفاضلابرسیدگیکنند.

عکس: حمیدنیلوفری
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پیگــیرانه۲


