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شهروندان و زائران نوروزی از سرگردانی در آدرس دهی خیابان های شهر گلایه دارند

دردسر ۴۵معبربا نام تکراری
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 امکان نصب 
دستگاه شارژ 
من کارت 
در تمامی 
ایستگاه ها وجود 
ندارد

ــرای شارژ  غلامی| ب

ــارت همیشه  ک ــن  م

دردسر داریم. برخی 

ایستگاه ها دستگاه 

ندارند و یا برخی خراب است. در بعضی 

ه  محلات مشهد هــم اصــلا دستگا

شــارژ مــن کــارت وجــود نــدارد. نبش 

نزدیکی ایستگاه  به  باتوجه   ۱۵ مفتح

اتوبوس، دستگاه شارژ من کارت وجود 

ندارد. لطفا بررسی شود.

مدیر روابط عمومی سازمان فاوای 

شهرداری مشهد دراین زمینه می گوید:

بــاتــوجــه بــه مــحــدودیــت هــای بانک 

مرکزی دربــاره حداقل تعداد و مبلغ 

تراکنش هر پایانه بانکی و لزوم وجود 

زیرساخت های (برق و...)، امکان نصب 

دستگاه در تمامی ایستگاه ها وجود 

ندارد.

ر   کنا وحید رهــبر بیان می کند: در

های مترو    ه یستگا ا   ها و   همه باجه

وآمد اتوبوس  ایستگاه های پررفت  و 

های شــارژ خودکار نصب  دستگاه 

او ادامــه می دهد: لازم  شده اســت.

به توضیح است شهروندان می توانند 

باهدف صرفه جویی در زمان و هزینه 

ــدون نــیــاز بــه مــراجــعــه حضوری  ــ و ب

ــارژ موبایلی  ــزار ش ــرم اف ــق ن از طــری

 (NFC مبتنی بر تکنولوژی) پاد پی 

برای شارژ من کارت خود اقدام کرده 

و همچنین برای اطلاع از آدرس مراکز 

های شــارژ در سطح شهر به سایت 

www.mancard.mashhad.ir
و www.map.mashhad.ir مراجعه کنند.

روبهرو

 رایگان شدن بلیت مترو در ایام خاص
نیازمند مصوبه شورای شهر است

در پاسخ به پیامک شهروند با این مضمون که «سرویس دهی رایگان 

قطار شهری در روزهای خاص کاری بسیار عالی است که انجام 

می شود؛ ولی متأسفانه در روز مبعث حضرت رسول اکرم(ص) این 

اقدام خوب انجام نشد. بسیاری از مناسبت های دیگر هم وجود 

دارد که اجرا نمی شود. آیا بهتر نیست در دیگر روزهای مبارک 

سرویس دهی رایگان باشد.» به اطلاع می رساند؛ باتوجه به اینکه 

ارائه خدمات حمل ونقل ریلی رایگان در ایام خاص، بر اساس 

مصوبات شورای اسلامی شهر مشهد است، پیشنهاد یادشده باید 

به شورای اسلامی شهر مشهد ارائه شود.

جوابیه

نگاه روز

در پاسخ به پیامک 
شهروند در ستون 
الو۱۳۷،کوبیک 
خیابان 
امام هادی(ع)
مرمت و اصلاح 
شد

عکس:
ارسالی از ۱۳۷ منطقه ۱۰

 در بوستان کوهشار هیچ گونه آب شربی وجود ندارد. (انتقاد 

و درخواست بررسی)

،بزرگراه آزادی، ابتدای بولوار سجاد روبــه روی پارک ملت

پله برقی پل عابرپیاده در آدرس یادشده جمع آوری شده 

است. (درخواست نصب آسانسور به جای پله برقی)

 پروژه حق تقدم عابرپیاده  در تقاطع خیابان هنرور و هدایت

به کندی انجام می شود و باعث ترافیک شدید شده است.

(درخواست تسریع پروژه)

 در محدوده خیابان ولی عصر(عج)۱۶، نصب بنر اطلاع رسانی

ساعت جمع آوری زباله نیاز است. (درخواست نصب)

 معبر ســـواره رو در بــولــوار طــبرســی شــمالــی۱۲، خیابان

نظام دوست۳۴، انتهای کوچه حسن زاده۱۳ خاکی است 

و هنگام بارندگی سبب مشکلات بسیار در تردد می شود.

(درخواست ریختن تراشه آسفالت)

 نبش خیابان دستغیب۱۱ سنگ فرش پیاده رو تخریب شده

است. (درخواست مرمت)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

گیریپیامھایمردم
پی

اتمام پروژه حق تقدم عابرپیاده 

در چهارراه شهید اسماعیل پور

«چهارراه شهید اسماعیل پورطرقی مدتی است   حسین زاده|

که به علت کنده کاری آسفالت دچار بی نظمی شده و بیشتر پیگیری

اوقات چراغ راهنمایی ورانندگی آن خاموش است؛ اما دوربین 

کار می کند و موقع عبور برای خودروها جریمه می آید.» در پاسخ 

به این گلایه شهروند، شهردار منطقه۵ مشهد با اعلام اینکه در این 

تقاطع پروژه حق تقدم عابر پیاده در حال انجام است، گفت: حدود بیست روز 

است که کار اجرایی این پروژه شروع شده و حدود ۸۰درصد هم پیشرفت فیزیکی 

داشته است که تا هفت روز آینده این پروژه به پایان می رسد.

مجید وحدتی پور ادامه داد: چون گذرگاه ها در حال اصلاح هستند، بخشی 

از معبر بسته است و این موضوع موجب ایجاد بار ترافیکی شده است. دوربین ها 

فعال هستند؛ ولی به هیچ وجه ثبت تخلف نمی شود.وی افزود: به دلیل اینکه برای 

زیرسازی گذرگاه ها به منظور نشست نکردن، بتن ریزی می شود؛ پس حداقل 

زمان لازم برای تردد خودرو یک هفته است، به همین دلیل روند پروژه کند است.

  فرهنگ شهروندی

 ــان- در خـــیـــابـــان هـــا ــاذریـ ابـ
و پیاده روهای شهر، حتی در پارک ها 

سگ گردانی زیاد شده است. این 

سگ ها مــدام سروصــدا می کنند.

آلودگی صوتی کم بود این هم اضافه 

شد. در خانه های آپارتمانی، مردم 

از وجود حیوانات آسایش ندارند.

محیط زیست

 نه چند ۰- متأسفا ۹ ۱ ۵ . . . ۲ ۶ ۶

رتفاعات جنوبی  ا   سالی است که

ی  هــا   قــلــه   ها و   ، تپه شهر مشهد

، ف مشهد ــرا طـ طق ییلاقی ا منا

ران  موتورسوا   ز وتا محل تاخت  به 

نه  متأسفا   ــت و س ه ا ــد یل ش تبد

برخی موتورسواران بی مسئولیت،

با راندن بی محابا و بی ملاحظه خود،

طبیعت زیبا و سرسبز این مناطق 

. لطفا  تخریب می کنند   ییلاقی را

ــه داد طبیعت  تا دیر نشده است ب

برسید.

راهنمایی ورانندگی

 شهروند- در یک شهر امنیت حرف
اول را مــی زنــد. چرا موتورسواران 

در پیاده روها رفت وآمد می کنند و چرا 

از مسیر دوچرخه عبور نمی کنند؟!

نیروی انتظامی

 شهروند- مسئولان، بــرای مردم
یک شهر امنیت حرف اول را می زند.

رفــت وآمــد زورگــیــران معتاد بیکار 

ــدر زیاد  در پــیــاده روهــای شهر آن ق

شده که از شمارش خارج است. چرا 

کسی برخوردی ندارد؟ جان عابران 

در خطر است.

 ن شهر لطفا - مسئولا ند و شهر
با  هــای بیشتر و  با نصب دوربــیــن 

ــت، مــوتــورســواران زورگــیــر  جــدی

را که در پیاده روها به دنبال عابران 

ازهمه جابی خبر هستند، شناسایی 

کنید. اگر معتادند به کمپ ببرید،

مردم آرامش می خواهند!

شهرداری منطقه۹

 شـــهـــرونـــد_از شـــــهـــــردار
منطقه۹ درخواست ترمیم آسفالت 

همچنین   ۴ و  ۲ یق ن شقا بــا خــیــا

ــان فـــــــکـــــــوری۱۳ را  ــ ــاب ــ ــی ــ خ

داریم.

شرکت آب وفاضلاب

 مــصــطــفــوی- کــــاش شرکــت
وفـــاضـــلاب برنامه نصب اگو  آب 

در حاشیه شهر بر اساس اولویت های 

خودش را در سال جدید اطلاع رسانی 

کند. در حاشیه شهر کلافه شدیم بس 

که چاه کندیم.

پلیس فتا

 شـهروند- سـایت دیـوار اقـدام
،  کشـی هـای لوله گهی  درج آ   بـه

نقاشـی، بنایـی و... می کنـد، چگونـه 

صلاحیـت فـرد از لحـاظ تخصـص 

تأییـد می شـود. آیـا نیـازی به کسـب 

پروانـه بـرای افـراد وجـود نـدارد؟ 

متولـی نظـارت کیسـت؟!

بهزیستی

 شهروند-لطفا با صرف بودجه و تأمین
اعتبار، همه کمپ های ترک اعتیاد 

ماده۱۵و ماده ۱۶ را از نظارت افراد 

شخصی دربیاورید و به زیرمجموعه 

ــذار  خــود ســازمــان بهزیستی واگ

کنید. این کار باعث ایجاد اشتغال 

در جامعه و نظارت شدیدتر بر روند 

شــود. ها مــی  ــن کمپ  ی فعالیت ا

همین بودجه ای که کمپ های ماده 

ــت می گیرند  ــ ۱۵و مــاده ۱۶ از دول

های معتادان بدهند  نواده  خا به 

و همراهی شان کنند.

نیروی انتظامی

 رزه د مبا وند- ریاست ستا شهر
با مواد مخدر! شهرک شهید رجایی،

منطقه پورسینا پر از معتادان متجاهر 

فروشندگان مواد مخدر صنعتی  و 

شیشه و کریستال شده است. بیشتر 

۵صبح  ها از ساعت ۹شب تا  شب 

اقدام به خرید و فروش مواد مخدر 

؛ چــرا پلیس  استعمال می کنند   و

مــواد مخدر، طــرح برخورد شبانه 

با فروشندگان مــواد مخدر را اجــرا 

نمی کند؟

 شهروند- لطفا برای خدمت به مردم
و شهروندان، حدفاصل بولوار گلشهر 

تا میدان امام حسین(ع) لاین وسط 

صدمتری را که استراحتگاه معتادان 

متجاهر شده است و به صورت علنی 

مواد مخدر استعمال می کنند، چند 

مأمور بگذارند.

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
روبیکا آیدی shahraramardom
شماره ایتا و روبیکا ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
رایانامـــه Shahraranews@mashhad.ir
تلفــــن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
تحریریه صدای مردم داخلــی ۱۸۶ و ۱۸۷

۰ ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
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«در ایام نوروز از ایستگاه راه آهن 

مشهد، تاکسی اینترنتی گرفتم 

آباد  به خیابان رازی در قاسم  تا 

مشهد برسم. من زائر این شهر 

ــه خــیــابــان هــای شهر  بـــودم و ب

مشرف نبودم. در مسیر، میزبان 

با من تماس گرفت و از من پرسید 

ــدام قسمت شهر هستم. در کـ

از راننده پرسیدم و راننده پاسخ 

ندیشه  بان ا د نــزدیــک خیا دا

هستیم. تا این موضوع را به میزبان اطلاع دادم 

به من گفت که آدرس را اشتباهی رفته ای. راننده 

تاکسی اینترنتی بدون توجه به مسیر داده شده روی 

نقشه تا عبارت خیابان رازی را دیده بود، به سمت 

خیابان رازی در بولوار اندیشه رهسپار شده بود،

درحالی که من به خیابان رازی در حوالی میدان 

ده دی باید می رسیدم. چرا وضعیت نام گذاری ها 

گونه اســت؟ مسیر  در خیابان های مشهد این 

نیم ساعته را یک ساعته به مقصد رسیدم.»

ایام نوروز مهمان مشهدی ها  «دو روز بود که در 

بــودم. از حــرم مطهر خــودرو شخصی را دربست 

کرایه کردم. مقصد را بولوار رسالت، رسالت۱۰ بیان 

راننده تاکسی  کردم. وقتی به مقصد رسیدم با 

سر آدرس اشتباهی بحثم شد. راننده اشتباهی 

به جای خیابان رسالت در بولوار فرامرزعباسی،

مرا به رسالت۱۰ در محله دروی رسانده بود. این 

ام از ورود به مشهد است. اتفاق، اولین خاطره 

چرا نام خیابان های مشهد با این همه زائر باید 

مشابه باشد؟ راننده که از این موضوع مطلع است،

نباید بپرسد کدام رسالت مدنظر است؟»

«خیابان تقویه به علویه تغییر نام داده شد اما برای 

تغییر نام خیابان یادشده، نظرسنجی از اهالی 

محله در مساجد انجام نشد. خیلی از ساکنان 

هنوز اسم این خیابان را در آدرس دهی به نام تقویه 

می شناسند. حداقل برای نام گذاری معبر از نام 

شهدا استفاده شود.»

بار برای تشابه اسمی نام بولوار شهید  «چندین 

محمدزاده واقع در محله شفا و بولوار محمدزاده واقع 

در بزرگراه شهید چراغچی به سامانه۱۳۷ شهرداری 

انتقاد کرده ایم، اما تا امروز هیچ پیگیری ای نشده 

است و بارها در آدرس دهی به مهمانان و مرسولات 

پستی دچار مشکل شده ایم. درخواست داریم 

که یکی از این دو معبر تغییر نام پیدا کند.»

یک بام و دو هوای نام گذاری ها در شهر

این عبارات، فقط بخشی از پیام های شهروندان 

و زائرانی است کــه در ایــام نــوروز به خاطر وجود 

آدرس هـــای تکراری یا ضعف در اطلاع رسانی 

تغییر نام، گلایه داشته اند. در شهر زائرپذیر مشهد 

که طبق پیش بینی های مسئولان، حدود ۱۰میلیون 

زائر را در بازه انتهای اسفند تا انتهای نوروز در دل 

خود جای داده است، برخی نام های معابر تکراری 

نه تنها باعث سردرگمی زائران و اتفاقا شهروندان 

تواند به خاطره  می شود، بلکه این مسئله می 

نامبارکی در ذهن زائران تبدیل شود.

ازآنجاکه موضوع نام گذاری های معابر در حیطه 

اختیارات و وظایف شهرداری و شورای اسلامی 

شهر مشهد است، به همین منظور به سراغ رئیس 

تابلونویسی شهرداری  اداره نام گذاری معابر و 

مشهد می رویم. آن طور که ناهید فربدنیا می گوید:

بالغ بر ۴۵نام معبر مشابه از مجموع ۳۰۰معبر شهری 

در مشهد وجود دارد که البته در اولویت تغییر نام 

قرار گرفته اند، اما درعین حال هنوز وجود دارند.

او دربــاره سیاست شورای اسلامی شهر مشهد 

درباره نام گذاری معابر، توضیح می دهد: سیاست 

بر این منطق استوار است که درحدامکان نام معابر 

تغییر نکند، اما اگر اتفاق بیفتد، بعد از هر تغییر نام 

یا اصلاح، موارد به اداره پست طی نامه ای ارسال 

می شود که پست نیز برای آدرس دهی از نام جدید 

معبر مطلع باشد.

سیاست شورای اسلامی شهر برای تغيير نام معابر

رئیس اداره نام گذاری معابر و تابلونویسی شهرداری 

مشهد درباره اطلاع رسانی به اهالی محله برای تغییر 

نام معابر، بیان می کند: اطلاع رسانی تغییر نام معبر 

معمولا یک ماه الی دو ماه قبل از هر تغییر به شهرداری 

آن محله اعلام می شود و شهرداری های مناطق نیز 

عمدتا بنر اطلاع رسانی به اهالی را در قسمت های 

مختلف مرتبط با آن معبر نصب می کنند.

فربدنیا بیان می کند: به عنوان مثال به تازگی و قبل 

از امسال برای خیابان دانشگاه تغییر شماره انجام 

شد، برای اجرای این هدف حدود دو الی سه ماه 

قبل از اجرا، بنرهای اطلاع رسانی در سطح محله 

نصب شده بود.

او با اشاره به نبودتغییرات در برخی نرم افزارهای 

متعلق  SDI که  نقشه    مسیریاب، می گوید: در

به سازمان فــاوای شهرداری مشهد اســت، نام 

معابر یا اصلاح شماره ها عموما وارد می شود.

نرم افزارهای مسیر یاب هم عمدتا از این منبع،

اطلاعات لازم را دریافت می کنند. اما خلأ 

یک ماهه تا اعمال نام جدید وجود دارد 

و عمدتا این پروسه یک ماه زمان می برد 

و درنهایت به روزرسانی می شود.

 ثبــت روزانه ۵۰درخواســت

سرقت تابلو

افــزایــد: فربدنیا مــی 

ــی  ــرع مـــعـــابـــر ف

از خیابان های اصلی شماره می گیرند و ممکن 

است که تابلو نام معابر به سرقت برود و اهالی دچار 

سردرگمی شوند. باید خاطرنشان کرد که در همین 

رابطه روزی پنجاه پیامک از سامانه۱۳۷ شهرداری 

مشهد داریم که طی آن عموما شهروندان اعلام 

تابلو به سرقت رفته است. می کنند پایه تابلو و 

بنابراین معبر نام دارد، اما تابلو ندارد و به هر دلیلی 

از محل خارج شده است.

اولویت تغيير نام گذاری با اسامی تکراری است

رئیس اداره نام گذاری معابر و تابلونویسی شهرداری 

مشهد درباره توجه به نظرات مردمی برای تغییر 

نام معابر، می گوید: بیشتر تغییر نام ها پیوست 

فرهنگی دارد؛ یعنی با نظرات مردمی تصمیم گیری 

شده است. معمولا هم از شهروندان از طریق تلفن 

نظرسنجی می شود.

فربدنیا بیان می کند: بیشتر معابری که در آن تغییر 

نام تکراری است. نام صورت می گیرد، معابر با 

در سطح شهر حدود ۴۵معبر وجود دارد که عنوان 

تکراری دارند. از این تعداد سی معبر اصلی و مابقی 

معابر فرعی اســت. درعین حال براساس یک 

دستورالعمل بین المللی، خیابان ها باید آدرس 

باید آدرسشان صریح  تکراری نداشته باشند و 

باشد که مردم راحت به مقصد برسند، ازاین رو این 

تغییرها در دستورکار و در اولویت قرار دارد.

او ادامه می دهد: در دوره ششم شورای اسلامی 

شهر مشهد چند معبر اصلی به عنوان مثال، بولوار 

صبا به بولوار شهید اصلانی و بولوار پانیذ به بولوار 

شهید دارایی تغییر نام پیدا کرد. برحسب ضرورت 

که منزل شهید در آن محله بود، نام معبر به نام شهید 

تغییر کرد. ضرورت تغییر نام معابر براساس نام 

تکراری، درخواست مردمی و یا موارد خاص است.

گلایه های شهروندان از تغییر نام معابر به «صدای مردم»
 شورای شهر پژوهشی کند و نام تاریخی محلات را جمع آوری و نام های محلات را به همان نام های 

اصیل مشهدی برگرداند تا مردم ساکن مشهد از بی هویتی فرهنگی فعلی خارج شوند و از تلاش 

برای تغییر نام محلات تاریخی دست بردارند، مثل چهارچشمه که به کوثر تغییر یافت یا شهرک 

فرهنگ قاسم آباد که به شهرک غرب تغییر داده شده است!

 در خیابان فکوری۴۵ حدفاصل فراز یک تا فراز۱۲ تغییر نام تابلوهای معبر یادشده اصولی نیست،

در آدرس دهی برای شهروندان و مردم محله مشکل ایجاد می کند.

 شورای اسلامی شهر چرا مجوز می دهد در یک بولوار عنوان جنوبی و شمالی درج شود، مانند 

بولوار کوثر که شمالی و جنوبی دارد. درج همین کلمه می دانید چه اندازه روی ارزش ملک اثرگذار 

است، بهتر است هر بولوار فقط یک نام داشته باشد، بدون درج کلمه شمالی و جنوبی.

 در خیابان آیت ا... صدوقی در منطقه۶ چندین سال است که تغییر نام اتفاق افتاده است اما 

اهالی و مردم هنوز این محله را با نام«چهنو» می شناسند. از شهرداری درخواست داریم نام های 

قدیمی محلات را به آن ها برگرداند. این محله زائرخیز است، بیشتر شهروندان منازل خود را دست 

زائر می سپارند و اهالی برای آدرس، عنوان قدیمی محله را به کار می برند و این باعث سرگردانی 

زائران می شود.

 خیابان رازی در بولوار اندیشه به نام شهید هریری تغییر نام پیدا کرده است ولی اهالی این 

محله هنوز برای بیان آدرس از خیابان رازی استفاده می کنند، چرا شهرداری عنوان آدرس ها را هر 

چند سال یک بار تغییر می دهد و مردم را سردرگم می کند؟

ی
لال

رک
می

د ا
دا

هر
د م

سی

گار
ه ن

ام
وزن

ر


