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صف خادمان ویلچرران
در انتظار زائران ناتوان

کانون موضوعی زیارت مشهد از دیگر گروه های 

خدمت رسانی به زائران است که از سال۱۳۹۷ زیر 

نظارت آستان قدس رضوی در زمینه خدمات به 

زائران فعالیت می کند و در طول سال، در راه آهن 

به زائران خدمات می دهد. آقای هاشمی، مسئول 

«سال اول در فرودگاه، پایانه  این کانون، می گوید:

مسافربری و راه آهن و پس از آن فقط در راه آهن،

در طول سال از ساعت۱۲ تا ۲۰ برای زائران مسن 

یا بیمار، خدمات ویلچر ارائه می دادیم. بیش از صد 

خادمیار در سن و جایگاه های اجتماعی مختلف 

با لباس خادمی حضرت رضا(ع) برای ارائه خدماتی 

متبرک  های فرهنگی و  ازجمله اهــدای بسته 

یا صندلی چرخ دار صف می بندند که برای زائران 

بسیار جذاب و دل نشین است؛ با دیدن این صحنه 

اشک می ریزند و می گویند مانده بودیم پدر و مادر 

یا مریضمان را چگونه از پای قطار تا تاکسی ببریم.»

شوق خدمت، جایی برای خستگی نمی گذارد

دوستی، از خدمتگزاران این کانون، با اشاره به اینکه 

ورودی های شهر مانند فرودگاه، پایانه مسافربری 

و راه آهن، پیشانی حرم مطهر هستند، زیرا مسافران 

ــای دور، ابتدا وارد  پس از ساعت ها سفر از راه ه

«امسال  این مکان ها می شوند، ادامه می دهد:

باتوجه به تقارن نوروز با ماه مبارک رمضان، تعداد 

زائران بیشتر شده است. وقتی در همان ابتدای ورود 

به شهر، با خادمان حرم رضوی روبه رو می شوند، حس 

خیلی خوبی به آن ها دست می دهد و نمی دانید 

زائران  چه حال وهوایی پیدا می کنند. خدمت به 

حضرت رضا(ع) برای ما مایه افتخار است. به همین 

دلیل، با اینکه گاهی تعداد زائران متقاضی ویلچر 

بیش از ظرفیت ماست، کارمان را سرعت می دهیم 

و همه سعیمان را می کنیم تا کسی از دریافت خدمات 

محروم نماند. بیشتر قطارها صبح ها وارد مشهد 

و شب ها خارج می شوند؛ در هر نوبت به مدت چهار 

ساعت در خدمت زائران هستیم و با وجود روزه داری،

اصلا از شوق خدمت احساس خستگی نمی کنیم.»

شیرین ترین لحظات خدمتگزاری

ــه دو خاطره  این خــادم امــام رضــا(ع) در ادامــه ب

خاصش که در این روزها رقم خورده است، اشاره 

«طبق آیین نامه آستان قدس، می کند و می گوید:

خدمت رسانی ما محدود به حدفاصل قطار تا درِ 

خروجی ساختمان راه آهــن است و اجــازه ورود 

به محوطه جلو راه آهن را نداریم. با وجود این،

سوم فروردین همین طور که ویلچربه دست جلو 

درِ خروجی منتظر خدمت رسانی بودم، چشمم 

به خانمی افتاد که یک پایش فلج بود و روی زمین 

کشیده می شد و دو خانم دیگر زیر شانه هایش 

را گرفته بودند و به سمت سالن راه آهن می آوردند.

با دیدن این صحنه، همه چیز را فراموش کردم و فوری 

با ویلچر به سمتشان رفتم که دیدم آن خانم معلول 

اشک هایش جاری شد. همان جا به سمت حرم 
«یا علی بن موسی الرضا(ع) مطهر برگشت و گفت:

ممنونم که صدایم را شنیدی! با خود می گفتم کاش 

ویلچری بود تا مرا به پای قطار برساند. این صحنه 

اشکم را جاری کرد و از عنایت حضرت برای توفیق 

خدمت تشکر کردم. از دیگر خاطرات شیرینم،

بانویی کرمانی است که با دو فرزند معلول حدود 

بیست ساله قصد برگشت از مشهد را داشت، اما 

به علت شدت ناتوانی فرزندانش که حتی توان 

نداشتند،   اجابت مزاجشان را   کنترل گردن یا

درمانده شده بود. با دیدن این صحنه، به اتفاق سایر 

خادمان به او کمک کردیم و او را به قطار رساندیم.

بعد از چند لحظه متوجه شدیم یک بلیت کم دارند.

با رئیس قطار صحبت کردیم و وضعیت این بانو 

و فرزندانش را برای رئیس قطار شرح دادیم. خیلی 

متأثر شد و ضمن اینکه آن ها را در کوپه اختصاصی 

خودش جا داد، به پرسنل قطار سفارش کرد هرچه 

می خواهند در اختیارشان بگذارند و نگران آلودگی 

کوپه یا هر مشکل دیگری از جانب آن ها نباشند.

افزار رضوان مربوط  نرم  یک مورد دیگر هم به 

است که آن را به زائران معرفی می کنیم. یک بار 

درنهایت تعجب، زن و شوهری مسن فقط پانزده 

دقیقه پس از ثبت نام در نرم افزار، اسمشان برای 

دریافت غذای حضرت درآمد و کام همه خادمان 

از این عنایت امام شیرین شد.»

تلاش برای داشتن خاطره خوب زائران 
از مشهدالرضا(ع)

علــی پاکــدل، از جوانــان دغدغه منــد محلــه 

طبرســی شــمالی مشــهد اســت کــه کارگاه 

هشــتادمتری اش، هــم محــل کســب وکار اســت 

و هــم قــرارگاه جهــادی. او دوســالی می شــود 

قــرارگاه، خدمــت    تفــاق دوســتانش در ا   به

به زائــران حضرت رضــا(ع) را نیز به فهرســت خدمات 

ــه  «نوروز۱۴۰۱ ک ــد: ــه کرده ان ــان اضاف جهادی ش

سرمــای شــدید ناگهانــی شروع شــد، با وجــود 

ــاد هتل هــا و مســافرخانه ها، بســیاری  ــه زی هزین

خــودرو    در   ه نداشــتند و ئــران سرپنــا زا   ز ا

ــی  ــک که خیل ــا پیک نی ــد و ب یا پارک می خوابیدن

هــم خطرنــاک بــود، خودشــان را گــرم می کردنــد.

دیــدن ایــن صحنه هــا باعــث شــد به صــورت جدی 

تصمیــم ورود به ایــن عرصــه را بگیریــم. ما با گشــت 

در خیابان هــا و شناســایی زائــران، برایشــان کــد 

صادر می کردیم و آن ها را به مراکز اســکان آســتان 

ــدارس ارجــاع  ــدس، حســینیه ها و مســاجد و م ق

می دادیــم. بــرای نوروز۱۴۰۲ نیــز از ۲۵اســفند 

پارســال ایــن کار را شروع کرده ایــم و خداراشــکر 

امســال نســبت به ســال گذشــته خیلــی بهــتر بــود 

ــم.» ــه رو نبوده ای ــکان روب ــود اس ــا الان با کمب و ت

خادمــان قــرارگاه جهــادی فاطمــی بــرای 

خدمتگــزاری، به ایــام نــوروز محــدود نشــدند 

و دی مــاه امســال نیــز که قطارهــا به مقصــد 

مشــهد، به دلیــل سرمــای بیــش از حــد به مشــهد 

نرســیدند و تــردد زائــران با مشــکل روبــه رو شــده 

بــود، با اســتقرار موکــب در راه آهــن مشــهد پذیرای 

«وقتــی شــنیدیم قطارهایــی  زائــران شــدند:

که عــازم مشــهد بودنــد، به دلیــل سرمــای شــدید 

بیــن راه از کار افتــاده و نتوانســته اند به مشــهد 

برســند و زائرانــی که قصــد بازگشــت از مشــهد 

ــده  ــل مان ــن معط ــاعت ها در راه آه ــتند، س داش

بودنــد، دوسه ســاعته در راه آهــن موکــب برپــا 

کردیــم و مشــغول پذیرایــی از زائــران و ارائــه 

خدمــات فرهنگــی به آن هــا شــدیم تا کمــتر 

ــوش  ــره ای خ ــا خاط ــذرد و ب ــخت بگ ــا س به آن ه

شــهر امام رضــا(ع) را تــرک کننــد. دراین میــان،

بعضــی مشــهدی ها هــم زائــران را بــرای میزبانــی 

به خانــه می بردنــد.»

ــا دهه هشــتادی  ــرارگاه که عمدت ــن ق ــان ای جوان

و هفتادی هســتند، دو ســال اســت که در روزهای 

ــان  ــغول موکبش ــه مش ــم با اینک ــر ه ــی صف پایان

در کربــلا بــرای زوار اربعیــن هســتند، هنــوز از گــرد 

راه نرســیده، برای پذیرایی از زوار ولی نعمتشــان،

امام رضــا(ع)، در ورودی هــای مشــهد موکــب 

«تــا پیــش از ایــن، بــرای زوار  برپــا می کننــد:

غــذا می پختیــم و به موکب هــا می بردیــم، امــا 

از ســال۱۳۹۹ خودمان موکــب راه می اندازیــم 

تا بتوانیــم خدمــات بیشــتری به زائــران ارائــه 

دهیــم؛ از محــل اســتراحت و ماســاژ گرفتــه 

پذیرایــی. اگــر خیــران  تا شســتن لبــاس و 

که بیشــتر اعضــای خــود قــرارگاه هســتند، پــای 

ــده  ــرای ســال های آین ــم ب ــا داری کار باشــند، بن

گســتره خدمت رســانی مان را به میهمانــان امــام 

ــم.» ــتر کنی ــا بیش مهربانی ه

اشک شوق زائران، قشنگ ترین لحظه خادمان

تأکید بر  مسئول قرارگاه جهادگران فاطمی با 

اینکه ما مشهدی ها به امام رضا(ع) مدیونیم و باید 

ادا کنیم، اشک شوق زائران هنگام  دینمان را 

دریافت خدمات را از خاطرات زیبا و ماندگارش 

«در همین ایام نوروز  توصیف می کند و می گوید:

که مشغول شناسایی زائران بودیم، به دو خانواده 

برخوردیم که تصمیم گرفته بودند داخل خودرو 

ضی  ، را  گفتیم . هرچه می صبح کنند   شب را

نمی شدند با ما بیایند. می گفتند به مسافرخانه 

می رویم؛ ولی می دانستیم که این کار را نمی کنند.

بالاخره درحال رفتن بودیم که دختربچه شان 

از ما پرسید، آقا شما از ما پول می گیرید؟ گفتیم 

این    رضا(ع) هستید. تا نه دخترم، میهمان امام 

اشتیاق همراهمان شدند. این    فهمیدند، با   را

باورنکردن اسکان رایگان در مشهد، برایمان 

عجیب بود؛ چنان که در یک مورد دیگر هم وقتی 

گفتیم رایگان است، پرسیدند مگر مشهدی ها هم 

از این کارها می کنند؟!»

زهرا شریعتی

  خدمتگـزاری در آسـتان مقـدس رضـوی کـه تنهـا بـارگاه ائمـه 
گزارش 

روز
اطهـار(ع) در ایران اسـت، مایـه افتخار شـیعیان ایشـان ازجمله 

زائر و مجاور اسـت و شـکل های مختلفی  دارد؛ از خدمت رسمی 

در حـرم مطهـر بـا لباس فـرم و چوب پـر و...، تا جای جای کشـور 

و حتـی دنیـا، هرکس به عشـق امام رضـا(ع) کاری را که از دسـتش برمی آید، انجام 

می دهـد. یکـی از اقسـام خدمتگزاری و عـرض ارادت به محضر حـضرت، خدمت 

بـه زائران ایشـان اسـت کـه به ویـژه مجاورانش چندسـالی اسـت بیـش از پیش به 

آن توجـه کرده انـد و قالب هـای مختلفـی  دارد؛ چراکـه بیـش از هرکـس، خـود را 

نمک پـرورده و مرهـون الطـاف امام رئـوف می بینند و بـه پاس توفیـق هم جواری،

از هـر فرصتـی بـرای خدمت بـه امـام بهره می برنـد. گـزارش پیش رو گوشـه هایی 

از ایـن خدمتگـزاری مجـاوران حریم رضـوی را در آغازیـن روزهای بهـار طبیعت و 

عید نوروز به تصویرکشـیده است.

توسعه فردی و پیشرفت

پیشرفت از مسیر توسعه فردی

از حاشیه به شدت  «فقط به پیشرفت فکر کنید و 

پرهیز کنید.» این تنها راه نجات کشور است.

به دست بیاورید    نید و بچرخید، بگردید، بخوا

که افراد دیگر، کشورهای توسعه یافته، چهره های 

هیر  مشا  ، ن ا نشمند ا د  ، ن نا قهرما  ، یخی ر تا

برگزیدگان کشور و... هرکدام چرا و چگونه  و 

اند. هیچ اشکالی ندارد  به پیشرفت نائل شده 

تجربه های سودمند و کارگشای دیگران را به دست 

بیاوریم، دوباره کاری نکنیم و روش های مناسبی 

اند، استفاده کنیم. ما  را که دیگران تجربه کرده 

خودمان را موظف به رعایت اصول اخلاقی و ارزشی می دانیم و بدون 

شک هر نوع منفعت مادی را که بدون رعایت موازین فکری و ناقض 

«پیشرفت» قلمداد نمی کنیم؛ اما آن طرف ماجرا  باورهای ما باشد،

دستاوردهای دیگران که تکرارشدنی، پذیرفته و مطلوب است،

می تواند فرصتی مناسب به منظور توسعه فردی برای ما فراهم 

کند. درحالی که بسیاری تلاش می کنند همه مسائل را سیاسی 

کنند و ذهن مردم به ویژه جوانان را از امر مهمی مثل «توسعه فردی»

منحرف سازند، این وظیفه ماست که تلاش کنیم دانش، مهارت،

صلاحیت و شایستگی مان را افزایش دهیم که تنها راه پیشرفت،

«تلاش هدفمند و برنامه ریزی شده» است.

امیدواری و تلاش

متأســفانه اوضاع واحــوال کشــور به ویــژه در حــوزه معیشــتی 

و اقتصــادی ایــن روزهــا خــوب نیســت و بســیاری از مــردم 

به دلیــل تــورم، تحریــم و مشــکلات ناشــی از آن هــا زندگــی 

را به ســختی می گذراننــد. دراین میــان، هیجانــات کاذب اجتماعی 

ــه  ــی به روحی ــیب فراوان ــم آس ــده ه ــات برنامه ریزی ش و اغتشاش

عمومــی وارد کــرده اســت و هیچ کســی نمی توانــد مجمــوع 

ایــن مشــکلات در کنــار مــواردی دیگــر ماننــد حمایت نشــدن 

از نخبــگان، فقــدان شایسته ســالاری، فقــر، فســاد مالــی و اداری،

ــدام  ــا هیچ ک ــد؛ ام ــکار کن ــت را ان ــن دس ــواردی از ای ــض و م تبعی

از مــواردی که گفتــه شــد، دلیلــی بــر ناامیــدی و غافل شــدن 

ــگاه، ــس در دانش ــق تدری ــای توفی ــت. به اقتض ــتن نیس از خویش

همــواره در تعاملــی وســیع با جوانــان دانشــجو هســتم و به چشــم 

خــودم می بینــم که چگونــه جریان ســازی علیــه مجاهــدت علمــی 

و افزایــش توســعه فــردی توســط بیگانــگان مغــرض یا خودی هــای 

ــت  ــد پیشرف ــرده و به امی ــاد ک ــد ایج ــادی تردی ــروه زی ــل، در گ غاف

ــت  ــک گام اول پیشرف ــدون ش ــت. ب ــانده اس ــه رس ــا خدش آن ه

کشــور پذیــرش همیــن کم وکاســتی های موجــود اســت که بایــد 

به صــورت آگاهانــه و منصفانــه صــورت پذیــرد، ولــی گام بعــدی هــم 

وجــود دارد که تــلاش حداکــثری و عمومــی بــرای رفــع مشــکلات 

و حرکــت و تــلاش امیدوارانــه بــرای پیشرفــت کشــور اســت؛ امــری 

مهــم که مقدمــه آن «همــت جمعــی و توســعه فــردی» اســت.

توسعه فردی را از کجا شروع کنیم؟

یــی هدفمنــد  ها توســعه فــردی شــامل مجموعــه فعالیت 

و برنامه ریزی شــده اســت که بــرای شناســایی و بهبــود اســتعدادها،

ظرفیــت یادگیــری، اشــتغال و حتــی ثــروت طراحــی می شــود. بــر 

ایــن اســاس، شــخص ابتــدا زمینــه ارتقــای فردی را فراهم می ســازد 

ــارت  ــود. به عب ــق می ش ــی محق ــای عموم ــترش آن، ارتق ــا گس و ب

ــارت  ــر مه ــرورش ه ــت و پ ــی تقوی ــخصی یعن ــعه ش ــر، توس دیگ

ــان  ــرای بهبــود فکــر و عملکــرد خودت ــد ب مطلوبــی که قصــد داری

آن را شناســایی کنیــد و توســعه دهیــد. شــاید ابعــاد زیــادی بــرای 

ــدگاه  ــاس دی ــر اس ــی ب ــد، ول ــته باش ــود داش ــردی وج ــعه ف توس

ــا  ــی بن ــتون اصل ــج س ــر پن ــر ب ــن ام ــان، ای ــیاری از متخصص بس

شــده اســت که عبارت انــد از ذهنــی، اجتماعــی، معنــوی، عاطفــی 

و جســمی. یکی دیگــر از پیش زمینه هــای توســعه فــردی این اســت 

ــی  ــرای رویاروی ــد ب ــد روی یافــتن روش هــای جدی که انســان بای

ــرار می دهــد، تمرکــز  ــر او ق ــه که زندگــی براب با چالش هــای روزان

کنــد. خلاقیــت راهگشــای بهــره وری اســت؛ پــس بایــد تا می توانیم 

ــا  ــم. از محدودیت ه ــت کنی ــردازی را تقوی ــت و ایده پ ــوه خلاقی ق

و موانــع نهراســید که بخشــی از آن هــا طبیعــت زندگــی اســت 

و مســیر پیشرفــت و توســعه همــواره با چالش هــای فراوانــی بــرای 

همــگان روبه روســت، هرچنــد شــدت و میــزان آن در جوامع مختلف 

متفاوت اســت.

مدیریت توسعه و پیشرفت

ــی، ــر ژئوپلیتیک ــت برت ــی، موقعی ــای غن ــود سرمایه ه ــرا با وج چ

دارایی هــا و ثروت هــای خــدادادی فــراوان و جاذبه هــای بســیار 

گردشــگری و... ایــن سرزمیــن اکنــون در آنجایــی که شایســته 

ــع  ــه کشــورهایی با اســتعدادها، مناب ــد؟ چگون ــرار ندارن اســت، ق

و ثروت هایــی به مراتــب کمــتر جایگاهــی بهــتر از مــا در رقابت هــای 

اقتصــادی در جهــان دارنــد؟ پاســخ به ایــن ســؤال ها مجــال 

ــصر  ــلا مخت ــورت کام ــم به ص ــر بخواهی ــا اگ ــاز دارد، ام ــادی نی زی

بــدان بپردازیــم، بایــد بــه دو عامــل مهــم و اساســی اشــاره کنیــم:

نخســت، مــدل ذهنــی پیشرفــت و دوم، مدیریــت توســعه و پیشرفــت 

در کشــور. مــدل ذهنــی و فرهنــگ رفتــاری ناشــی از آن در کشــور 

ــد نیســت. ــلاش حداکــثری و هدفمن ــدواری و ت ــای امی ــا برمبن م

نشــان بــه آن نشــان که ســاعات کار اداری مفیــد کارمنــدان مــا کمتر 

از یــک ســاعت در روز یا سرانــه مطالعــه در کشــور بســیار کــم اســت 

یا اینکه دانشــگاه های ما هنوز مدرک محورند و موارد بســیار دیگر 

که ذکرشــدنی اســت. مهم تــر، شــیوه مدیریــت توســعه و پیشرفــت 

ــته گزینی  ــالاری و شایس ــفانه شایسته س ــت که متأس ــور اس در کش

در آن وجــود نــدارد که ایــن امــر هــم ســبب کاهــش انگیــزه و هــم 

هرزرفــتن منابــع می شــود. اگــر توســعه و پیشرفــت و به دنبــال آن 

رفــاه عمومــی را می خواهیــم، نیازمنــد توجــه جــدی به ایــن مــوارد 

هســتیم.

یادداشت
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مهار تورم به سبک 
حمیدآقای 
میوه فروش!

تا سـال جدید می آید و بانگ بهار نواخته می شـود، 
همگان چشم و گوششان به تلویزیون و رادیوست 
تـا ببینند رهبـر معظم انقـلاب چه نامـی را برای سـال 
جدیـد انتخـاب می کننـد. بـرای آن هـا کـه همیشـه 
هسـتند،  رهبرشـان  و  ولی فقیـه  گوش به فرمـان 
ایـن فقط یـک نـام نیسـت، بلکـه دورنمای سالشـان 
اسـت. فرمان رهبرشـان اسـت برای مردم و دولت 
تـا دست دردسـت هـم حـال کشـور را روزبـه روز 
خوب تر کننـد. همیـن چنـد روز پیش بود کـه رهبر 

معظـم انقلاب میان فرمایشاتشـان، امسـال را سـال 
«مهـار تـورم و رشـد تولیـد» نام گـذاری کردنـد. از 
همـان لحظه هـای اول هـم خیلی هـا بـه درایـت و 
نکته بینی رهبرشـان لبیک گفتنـد و بـرای تحقق این 
شـعار قدم برداشـتند؛ مثل حمیدآقای میوه فروش. 
در این مغازه میوه فروشـی، بعـد از نام گذاری سـال 
جدیـد، تابلویی بـا ایـن مضمون نصب شـده اسـت 
کـه: «همـه میوه هـا فقـط بـا ۵درصـد سـود فروختـه 

می شـود.»

چشمتان 
روشن

چشمتان روشن
خبرهایی که حال دلمان را خوب می کند برای ما ارسال کنید

به قول قدیمی ها، آدمیزاد به امید زنده است. برای امیدواری 
بهانه که هیچ، دلیل ها هم فراوان اند. می گویید نه؟ کافی 
است هر روز به «چشمتان روشن» سری بزنید و به خبر 
خوشی که از میان انبوه خبرهای خوب هر روز انتخاب 
کرده ایم، نگاهی بیندازید. کوچک یا بزرگ، فرقی نمی کند؛

اگر شما هم خبر خوشی دارید، با ما در میان بگذارید تا با 
کمک همدیگر، حس خوب زندگی را با همشهریانمان 
به اشتراک بگذاریم.راه ارتباطی مان، مستقیم و نزدیک 
است. کافی است به شماره۰۹۱۵۸۲۳۴۹۶۴ پیامک 
بدهید تا در کوتاه ترین زمان با شما تماس بگیریم و چشم 

مردم را به خبر خوشتان روشن کنیم.

چشمتان 
روشن


