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با مشارکت بخش خصوصی صورت می گیرد

اختصاص ۵ زمین بزرگ برای سامان دهی انبارهای ضایعات
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ــاره انــبــارهــای غیرقانونی  ــ «درب

ضایعات باید به کجا گزارش دهیم؟ 

آرا ضایعاتی ها  در منطقه جهان 

منازل مسکونی را اجاره می کنند 

و جنس های خود را در این خانه ها 

کــار باعث  انبار می کنند. ایــن 

آلودگی، تجمع حیوانات، حشرات 

موذی و ناامنی شده است. لطفا 

به این موضوع رسیدگی کنید.»

«انبارهای ضایعات در محلات 

شهید همت، امید و جهان آرا خیلی زیاد شده اند.

این اتفاق آلودگی صوتی و آسیب های اجتماعی 

بسیاری در این محله ها به دنبال دارد، به ویژه اینکه 

در فصول گرم ســال، این انبارها به خاطر تکثیر 

حشرات آلودگی های زیادی دارند. هربار این موضوع 

را پیگیری می کنیم، یک انبار جمع می شود اما چند 

انبار دیگر اضافه می شود و این گونه روزبه روز به تعداد 

آن ها افزوده می شود. ما دیگر به دنبال این هستیم 

که خانه مان را عوض کنیم.»

«بیست سال است که ساکن محله ابوطالب هستیم.

تاکنون گاهی پیش می آمد که در این محله انبار 

ضایعاتی باشد؛ اما سریع جمع می شد، ولی طی 

یک سال اخیر تعداد این انبارها بسیار زیاد شده 

است و دیگر از کنترل خارج شده اند. بنگاه ها هم 

در این منطقه کاری به اینکه مالک چه کسی است 

و می خواهد با ملک چه کاری انجام بدهد، ندارند. فقط 

به دنبال پول بیشتر هستند. لطفا فکری برای این 

موضوع بکنید»

سیمای سیاه انبارهای ضایعات در شهر

آوری ضایعات  رشــد قارچ گونه انبارهای جمع 

در گوشه وکنار شهر و به ویژه استقرار آن ها در بافت 

ــولان جمع آورندگان این ضایعات  مسکونی و ج

در مشهد، موجب بروز بسیاری از معضلات اجتماعی 

شده است. از طرف دیگر، بروز این معضل اجتماعی 

در مناطق حاشیه شهر، به شغلی با درآمد زیاد تبدیل 

شده است که برای فاعل آن بازاری پرسود به همراه 

دارد و این سود زیاد، عامل جاذب آن شده است.

بستر مناسب برای بروز این معضل هم با یک راهکار 

پیش پاافتاده به مرحله اجرا درمی آید، بدین شیوه 

که مافیای بالادستی این اتفاق به تازه واردان پیشنهاد 

می دهد که در حاشیه شهر زمینی بخرند، دور آن 

را به عنوان یک واحد صنفی محصور کنند، یا حتی 

یک منزل مسکونی اجاره کنند و زباله های بازیافتی 

را که حالا دیگر حکم طلا دارند، در آنجا انبار کنند 

و اینجاست که پای انبارهای ضایعات از زمین های 

اطراف حاشیه شهر به بافت مسکونی داخل شهر 

و خانه های مسکونی می رسد؛ چراکه ظاهرا برای 

انجام این کار، هیچ نهادی مزاحمشان نخواهد شد!

!نبود متولی برای جمع آوری انبارهای ضایعات

این روزها سوءمدیریت و نبود متولی مشخص برای 

سامان دهی این کسب که دیگر تبدیل به یک صنعت 

شده است، اقصی نقاط شهر را در محاصره این معضل 

اجتماعی قــرار داده اســت. وقتی بــرای پیگیری 

این پیامک ها که طی هفته های گذشته از سوی 

شهروندان به صفحه صدای مردم ارسال شده است،

به سراغ مدیران شهری می رویم، از سازمان پسماند 

ــه اداره بهداشت، از اداره بهداشت به شهرداری  ب

و از شهرداری به اداره بهداشت پاس کاری می شویم 

و البته درنهایت هیچ فردی، مسئولیت سامان دهی 

نظارت و جمع آوری این انبارها را برعهده نمی گیرد!

اداره بهداشت استان که به نظر می رسد باید نخستین 

متولی برخورد با این مسئله باشد، از زیــر بار این 

مسئولیت شانه خالی می کند و خود را متولی این 

موضوع نمی داند. پاسخ سازمان بازیافت هم به استناد 

«برخورد با انبارهای  ادله قانونی این چنین است؛

غیرمجاز، وظیفه کمیسیون بند۲۰ شهرداری هاست.»

کمیسیون بــنــد۲۰ مــاده۵۵ قــانــون شهرداری ها 

یا کمیسیون مشاغل مزاحم، کمیسیونی است 

که مطابق با آن شهرداری مکلف شده است از تأسیس 

کارگاه ها، گاراژهای عمومی و همچنین مراکزی 

که مواد محترقه می سازند و به طورکلی از تمامی 

مشاغل و کسب هایی که ایجاد مزاحمت و سروصدا 

می کنند، جلوگیری کرده و در راســتــای برچیدن 

مشاغلی که مخالف بهداشت هستند، اقدام کند.

 اداره بهداشت، متولی انبارهای ضایعات مسکونی

است

یک کارشناس حوزه خدمات شهری مشهد در این 

باره می گوید: اگر انبار ضایعات مسکونی باشد،

اداره بهداشت طبق مــاده۶۸۸ قــانــون مجازات 

ــا آن اســت. این قانون  اسلامی، متولی برخورد ب

خاطرنشان می کند، هرگونه اقدامی که تهدید 

علیه بهداشت عمومی شناخته شود، ممنوع است 

و مرتکبان آن محکوم خواهند شد.

غلامرضا دمرچلی ادامه می دهد: اگر انبار در خانه 

مسکونی نباشد، مشمول سامان دهی مشاغل 

و بند۲۰ ماده۵۵ قانون شهرداری ها می شود و متولی 

آن شهرداری است. البته در این بند در ارتباط با منازل 

مسکونی، شهرداری حق دخالت و ورود ندارد. اداره 

بهداشت است که می تواند پیگیر این ماده باشد 

و شهرداری اگر به انبارهایی که داخل منازل مسکونی 

هستند ورود پیدا کند، کاری غیرقانونی انجام داده 

است.

مسئول بــنــد۲۰ و ســامــان دهــی مشاغل شهری 

شهرداری منطقه۲ می افزاید: اداره بهداشت پس 

بــررســی و تشخیص اینکه یک محل، سلامت  از 

شهروندان را به مخاطره انداخته است، حکم ورود 

را از مقام قضایی می گیرد، اما چون اداره بهداشت 

امکان حمل آن ضایعات را ندارد؛ امحا، جمع کردن 

و مدیریت اجرایی این کار به عهده شهرداری است،

بهداشت پس از گرفتن حکم ورود، برای جمع کردن 

یا انتقال آن کارگاه از شهرداری کمک می گیرد.

دمرچلی بیان می کند: امــا شــهــرداری خودش 

به تنهایی حق دخالت ندارد، صرفا با تشخیص اداره 

بهداشت به این امر مداخله می کند، درواقع متولی 

«مدیریت اجرایی» شهرداری است.

!پاسخ گونبودن اداره بهداشت

ــا اداره بهداشت در میان  ــ وقتی این موضوع را ب

می گذاریم تا بدانیم اداره بهداشت برای انبارهای 

ضایعاتی که به طورمسکونی و غیرمجاز مشغول به کار 

هستند تاکنون چه اقداماتی انجام داده است،

پاسخی از این اداره دریافت نمی کنیم.

پروژه ای بزرگ برای جمع آوری انبارهای ضایعات

ــاه امسال، بالغ بر  به استناد آمــار تا پایان دی م

و غیرمجاز در مشهد  ۱۰۰۰انبار ضایعات مجاز 

احصا شده است. وقتی این عدد درخورملاحظه 

انتظامی فرمانداری مشهد  معاون امنیتی  با    را

در میان می گذاریم، محمدرضا دانشورنیا دراین باره 

توضیح می دهد: در خــردادمــاه امسال، قرارگاه 

مقابله با سرقت را که در آن ۱۰ دستگاه عضو هستند،

ــدازی کردیم. این قرارگاه شش کمیته دارد  راه ان

و سامان دهی انبارهای ضایعات یکی از وظایف 

شش گانه این قرارگاه است. مدیریت آن هم به دست 

سازمان سامان دهی مشاغل شهری شهرداری 

مشهد قرار گرفته است.

وی تصریح می کند: این سازمان درباره انبارهای 

ــت اجــرا دارد  ضایعات کــاری بسیار مهم در دس

که پروژه ای بسیار بزرگ است و پس از اجرایی شدن 

آن مطمئن باشید که در کوچه های مشهد چیزی 

به اسم زباله گرد نخواهیم داشت. افق کار ما این است 

که شبکه زباله گرد ها جمع شوند و زیرنظر شهرداری 

مشهد قرار بگیرند.

 اختصاص ۵زمین بزرگ برای سامان دهی انبارهای

ضایعات

بعد از اینکه مشخص شد در قرارگاه مقابله با سرقت 

فرمانداری مشهد، متولی اصلی سامان دهی سازمان 

سامان دهی مشاغل شهری و فرآورده های کشاورزی 

ــه سراغ مدیرعامل این  شهرداری مشهد اســت، ب

سازمان می رویم. محمدجواد مشیری درباره این پروژه 

بزرگ می گوید: پنج زمین از سمت بخش خصوصی 

برای سامان دهی این موضوع اختصاص داده شده 

است. این پنج زمین مالک شخصی دارند و سازمان 

سامان دهی مشاغل شهری، فرایند اجرای این پروسه 

را مدیریت خواهد کرد.

معضل اصلی شهر دانسته    ها را وی ضایعاتی 

بیان می کند: موضوع سامان دهی انبارهای  و 

ضایعات دستور فرماندار مشهد بود، چراکه بسیاری 

از زباله گردها و افـــرادی که جمع آوری ضایعات 

کسب وکارشان است، عمدتا سارق هستند.

مشیری می افزاید: این اتفاق برای مشهد تبدیل به یک 

معضل بزرگ شده است؛ بنابراین با دستور فرماندار،

سامان دهی زباله گردها و انبارهای ضایعات به این 

سازمان محول شد. پیرو این دستور پنج زمین بزرگ 

در شهر به سامان دهی این موضوع اختصاص یافته 

است. در حال حاضر پیگیری ها برای تغییر کاربری 

دو زمین باقی مانده از سازمان جهاد کشاورزی در 

دست اقدام است.

مدیرعامل سازمان سامان دهی مشاغل شهری 

و فراورده های کشاورزی شهرداری مشهد، ادامه 

می دهد: پس از آن به دنبال تغییر کاربری این 

زمین ها می رویم. با این اتفاق قرار است که مشاغل 

تمام ضایعاتی ها از سطح شهر در این زمین ها تجمیع 

شود و قطعا این پروژه بزرگ از آلودگی زیست محیطی،

سرقت و بسیاری آسیب های اجتماعی در شهر 

کم خواهد کرد.

بیان اینکه ما منتظر تغییر کاربری    مشیری با

این زمین ها هستیم، اظهار می کند: بعد از انجام 

تغییر کاربری، حدود دو ماه دیگر به سمت ساخت 

مجتمع های سامان دهی ضایعاتی ها پیش خواهیم 

رفت و ایــن اقــدام هم در نــوع خود اتفاقی بزرگ 

در کشور است. در حال حاضر برای عملیاتی شدن 

این مهم منتظر ابلاغیه کارگروه زیربنایی استان 

هستیم تا سرمایه گذاران پای کار بیایند. ازآنجاکه 

ایـــن پروسه دخیل است، بخش خصوصی در 

به سرعت فرایند ساخت وساز انجام خواهد شد.

!اهمال کاری جهاد کشاورزی و بهداشت

وی با ابراز گلایه از سازمان جهاد کشاورزی اظهار 

می کند: این سازمان در فرایند تغییر کاربری این 

زمین ها دست اندازی زیادی به خرج داد. با اینکه این 

موضوع مسئله اصلی شهر است و از طرفی دستور 

آقای فرماندار بود؛ اما متأسفانه بقیه دستگاه ها 

پای کار نیامدند و تمام بارِ این مسئله روی دوشِ 

سازمان ما افتاد، درصورتی که اگر بهداشت، جهاد 

کشاورزی و... هم پای کار می آمدند، این پروسه خیلی 

سریع تر و راحت تر پیش می رفت.

 اجرای پوشش 
حفاظتی 
تنه درختان نارون

ــتر پــوشــش  ــش ــی «ب

ــان  گــیــاهــی درخــت

در محلات مختلف،

مانند بولوار دانشجو،

آموز و... درخت نارون  بولوار دانش 

است. این روزها با رسیدن بهار بسیاری 

ــن درختان از قسمت تنه دچار  ای از 

آسیب شده اند و شکاف برداشته اند.

لطفا شهرداری به وضعیت درختان 

رسیدگی کند.»

شـهروند دیگـری دراین بـاره نوشـت:

«باتوجه به اینکـه بهـار نزدیـک اسـت،

حـشرات و حیوانـات مـوذی چوب خوار 

آینـد. کم کـم بـه سراغ درختـان می 

از شـهرداری درخواسـت داریـم بـرای 

ویـژه  پوشـش حفاظتـی درختـان به 

در بولـوار وکیل آبـاد و اطـراف بولـوار 

سـیدرضی تدبیـری بیندیشـد.»

سـته  یـن خوا ل پیگیـری ا نبـا د   به

شـهروند، شـهردار منطقه۱۱ مشـهد 

گفـت: با هـدف پیشـگیری از فعالیـت 

آفات حشرات پوسـت خوار و چوب خوار 

در درختـان نـارون، پوشـش حفاظتـی 

۱۶۰۰اصلـه درخـت  بیـش از  تنـه در 

نارون سـطح منطقه انجام شـده اسـت.

ینکـه  ا ن  بیـا   با ن  نیـا ی عرفا مهـد

عنـوان  درختـان به  آمیـزی تنه  رنگ 

سـپری محافـظ در برابـر آسـیب های 

نـع  ما   و کنـد    می عمـل  مختلـف 

از پوسته پوسته شـدن سـطح خارجـی 

تنـه درختـان و ایجـاد تـرک و شـکاف 

شـود، بیـان کـرد: رنـگ سـفید  می 

به عنـوان دورکننـده حملـه برخی آفات 

همچـون پوسـت خوار و چوب خـوار 

اسـت.

او بیـان می کنـد: ایـن عملیـات علاوه بر 

برابـر عوامـل  حفاظـت درختـان در 

زا، باعـث کنـترل بیـماری  خسـارت 

و پیشـگیری از شـیوع و افزایـش آن هـا 

در سـال آینـده خواهـد شـد.

روبهرو

 گازرسانی به توس۶۵
در حال پیگیری است

سلیمانی، یکی از شهروندانی است که با ارسال پیامکی به 

«توس۶۵ گازرسانی ندارد، صفحه صدای مردم، می گوید:

در نشست مردمی فرماندار هم این موضوع را مطرح کردیم.

فرماندار در آن نشست وعده دادند که به شرکت گاز نامه ای 

ارسال خواهد شد تا مشکل گازرسانی برطرف شود. لطفا از 

شرکت گاز بپرسید چه زمانی قرار است صاحب گاز شویم؟»

به دنبال پیگیری این خواسته شهروند، رئیس روابط عمومی 

شرکت گاز خراسان رضوی دراین  باره می گوید: شرکت گاز در 

چارچوب قانون، محدودیتی برای گازرسانی ندارد. خیراندیش 

بیان می کند: متقاضیان می توانند پس از کسب مجوزهای لازم 

و مراجعه به دفتر پیشخوان دولت برای ثبت درخواست خود 

اقدام کنند. درباره توس۶۵ هم پیگیری های لازم شده است و 

بعد از انجام مقدمات، اطلاع رسانی خواهد شد.

 آسفالت معبر سواره رو در بزرگراه آیت ا... رفسنجانی، حد 

فاصل خیابان هشتم و پمپ گاز، لاین کنارگذر در آدرس 

یادشده نشست کرده است.(درخواست مرمت)

 در خیابان کوثرشمالی، نبش کوثر شمالی ۳۵ممیز۶آسفالت

ــواره رو در آدرس یــادشــده نشست کــرده است. معبر سـ

(درخواست مرمت)

،۲۱کانال جمع آوری آب های سطحی در آدرس خیابان چمن

مقابل پلاک۱۹، به اتمام رسیده است اما فاصله جداول پر 

نشده و کار نیمه تمام رها شده است. (درخواست رسیدگی)

 در خیابان نبوت۸ ملک در حال ساخت وساز اقدام به نصب

پنجره با ارتفاع کمتر از ۱/۷۰ کرده و باعث مشرف بودن شده 

است.

 در خیابان هدایت، تقاطع خیابان هنرور و هدایت، راست گرد

مسدود شده است. (درخواست پیگیری)

 دریچه منهول در خیابان مصلی، نبش مصلی۳۱ از محل خارج

شده است. (درخواست نصب علائم هشداردهنده)

 معبر پیاده رو در آدرس خیابان شهید آوینی، حد فاصل۴۳ و

۴۵ نشست کرده است. (درخواست مرمت)

 شهروند درخواست رنگ آمیزی المان میدان شهدای غواص

در بولوار هاشمیه را دارد.

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

گیریپیامھایمردم
پی

  شرکت مخابرات

 ۷۱۴...۰۹۰۵- چرا مخابرات آبونمان

تلفن ثابت را شش برابر کرده است؟

 ۱۶۷...۰۹۳۳- تلفن ثابت ما سه

ماه است قطع است. جالب است 

تنها رفع نقص نکرده، مخابرات نه 

بلکه ۳۶هـــزار تــومــان هــم قبض 

فرستاده است.

پلیس راهور

 شهروند-چرا اجازه داده می شود
مسیر    ر ها د   شین ا توسط ما ــذ غ

های ولگرد کنار  ها به سگ  جاده 

جــاده داده شــود؟ ایــن کــار باعث 

تصادف می شود.

اتحادیه نانوایی ها

 ر د ــا ق   - مسئولانی کــه ند و شهر
تأمین نان شهروندان نیستند    به

انــد؟ نان دولتی هیچ جا  چــه کــاره 

به دستمان نمی رسد.

شرکت نفت

 بــیــشــتر ۰۹۱۵- چـــرا در  . . .۵۲۰

جایگاه های سوخت بنزین، کارکنان 

تقاضای انعام می کنند، واقعا کسی 

نیست رسیدگی کند؟

سازمان تأمین اجتماعی

 ــان تأمین ــازم ۰۹۱۵- س . . .۶۱۵

یید  بفرما کنید  لطف  عی  جتما ا

فرق بین بازنشسته و مستمری بگیر 

تأمین اجتماعی چیست؟ آیا آن هایی 

د  مشاغل آزا   بیمه اختیاری یا   که

داشتند، جزو بازنشستگان محسوب 

می شوند؟ چرا تفاوت ها این قدر زیاد 

است.

اجتماعی

 ــان- مــســئــولان در شــهــر ــاذری اب
قدم به قدم که می رویم زنانی سن بالا 

را می بینیم که باید در خانه باشند، اما 

روی زمین نشسته اند و کسب روزی 

می کنند و وسایل و دست سازهای 

خود را می فروشند. کاش بتوان این 

افراد را تجمیع کرد و به همه این زنان 

سرپرست خانواده کار داد.

فرودگاه

 ۵۰۱...۰۹۱۵- یک شرکت هواپیمایی

بلیت رفت وبرگشت به آبادان در ایام 

نوروز را بدون پرواز جایگزین، باطل 

کرده است. احسنت به این مدیریت!

راهنمایی ورانندگی

 اباذریان- می خواهی بروی مطب
دکــتر، یک ساعت در ترافیک قرار 

می گیری. می خواهی بــروی حرم،

به خصوص از سمت بولوار ابوطالب،

از ترافیک بیزار می شوی. مشهد هم 

مثل تهران هوای آلوده شدید و ترافیکی 

دارد که هر روز بیشتر می شود.

اجتماعی

 ــرادی که کارگری صحرایی- افـ
و کولبری می کنند، واقعا قهرمان اند،

کــولــبران عزیز  هرچند کارگرها و 

ترین مردم  ترین و مظلوم  از شریف 

ــورد ظلم مضاعف قرار  م هستند و 

گرفته اند.

علوم پزشکی

 ۲۴۷...۰۹۱۵- دارو در داروخانه ها

یافت نمی شود. یعنی توان دلال ها 

خیلی زیاد است.

آستان قدس رضوی

 شهروند- آستان قدس کدام پروژه
عمومی را تاکنون انجام داده است؟ 

کاش اطلاع رسانی شود.

آموزش وپرورش

 شهروند-دختربچه های نه ساله
را برای جشن تکلیف به حرم می برند.

۴۰۰هزار تومان پول می گیرند، ناهار 

هم عدسی یا لوبیا به دانش آموزان 

می دهند.

شهرداری

 ــرداری ــهـ شـ ز  ۰۹۳۸- ا . . .۸۹۱

مشهد تقاضا دارم یک فایل دقیق 

از نقشه شهر مشهد با امکان چاپ 

آن در ابــعــاد و رنــگ هــای گوناگون 

در اختیار شهروندان مشهدی قرار 

دهد که حریم و محدوده شهر مشهد 

در آن باشد.
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را به عنوان یک واحد صنفی محصور کنند، یا حتی 

یک منزل مسکونی اجاره کنند و زباله های بازیافتی 

را که حالا دیگر حکم طلا دارند، در آنجا انبار کنند 

و اینجاست که پای انبارهای ضایعات از زمین های 

اطراف حاشیه شهر به بافت مسکونی داخل شهر 

مسکونی، شهرداری حق دخالت و ورود ندارد. اداره 

بهداشت است که می تواند پیگیر این ماده باشد 

و شهرداری اگر به انبارهایی که داخل منازل مسکونی 

هستند ورود پیدا کند، کاری غیرقانونی انجام داده 

است.

بعد از اینکه مشخص شد در قرارگاه مقابله با سرقت 

فرمانداری مشهد، متولی اصلی سامان دهی سازمان 

سامان دهی مشاغل شهری و فرآورده های کشاورزی 

ــه سراغ مدیرعامل این  شهرداری مشهد اســت، ب

سازمان می رویم. محمدجواد مشیری درباره این پروژه 

آقای فرماندار بود؛ اما متأسفانه بقیه دستگاه ها 

پای کار نیامدند و تمام بارِ این مسئله روی دوشِ 

سازمان ما افتاد، درصورتی که اگر بهداشت، جهاد 

کشاورزی و... هم پای کار می آمدند، این پروسه خیلی 

سریع تر و راحت تر پیش می رفت.

 تعمیر پل خیابان رسالت۱۲۴
برعهده دهیاری است

در پاسخ به پیامک شهروند مندرج در ستون حرف مردم با 

این مضمون که «نرده ها و حفاظ های پل همت آباد در خیابان 

رسالت۱۲۴ تا ۱۲۶ از جای خود خارج شده است و نیاز به 

فیکس کردن دارد، لطفا شهرداری منطقه برای تعمیر این نرده ها 

اقدام کند.» به اطلاع می رساند: این پل در خارج از محدوده شهری 

قرار داشته و مراقبت، نگهداری و تعمیر آن نیز برعهده دهیاری 

روستاهای دهرود و همت آباد و همچنین راه و شهرسازی است و 

در حیطه وظایف شهرداری نیست.
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