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گلایه شهروندان از تعطیلی برخی مطب ها، نبود و کمبود پزشکان متخصص در عید نوروز

بیماران در انتظار، پزشکان در تعطیلات!
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«دکتر برای دخترم آزمایش های ص

تخصصی نوشته بــود. جوابش 

ــد پزشک  ــای ــاده شـــد، ب ــه آمـ کـ

متخصص غدد بررسی می کرد.

ــک متخصص  ــزش ــب پ ــط م ــه  ب

، متوجه شدیم مطب  رفتیم   که

از پنج روز مانده به تعطیلات عید 

تا انتهای فروردین تعطیل است.

ما ماندیم و دل شوره آزمایش های 

باید  تعطیلات عید که  دخــترم و 

تمام می شد.»

«جواب اسکن قلبم را گرفتم و برای بررسی وضعیتم 

باید به پزشک متخصصم اسکن را نشان می دادم؛

اما متأسفانه پزشک متخصص در ایام تعطیلات 

نوروز مطب را تعطیل کرده بود و حالا باید صبر 

تعطیلات عید وضعیت قلبم  بعد از    می کردم تا

کدام  هیچ  ها هم که  بررسی شــود. بیمارستان 

در تعطیلات نوروز پزشک متخصص ندارند. این 

چه وضعیتی است، مگر آدم می تواند در تعطیلات 

نوروز مریض نشود؟»

ــی  ــوارش ــت گ ــی ــع وض درد و  « دل 

نــاراحــت کــنــنــده ای داشــتــم که بعد 

از مراجعه به پزشک متخصص برایم 

کونولوسکوپی تجویز کرد. به هر مرکز 

برای انجام کولونوسکوپی مراجعه 

ــه رو شدم. کردم با درهای بسته روب

در بیمارستان ها هم پزشک متخصص 

وجود نداشت. مگر بیماری را می شود 

بینی کرد؟ متأسفانه خدمات  پیش 

های مشهد  بیمارستان  درمانی در 

با این حجم زائر و مجاور در تعطیلات 

تعطیل است! چرا نظارتی نیست؟»

« مادرم در ایام نوروز به دلیل حادثه ای 

ناحیه لگن دچار شکستگی شد. از 

ن  . متولیا شد   ید حتما عمل می با

راحتی پاسخ  بیمارستان دولتی به 

دادنــد متخصص جراحی ارتوپد نداریم بیمار 

را یا نگه دارید تا بعد از عید یا باید خودتان به پزشک 

تعطیلات عید    ما در متخصص مراجعه کنید؛ ا

سراغ مطب پزشک متخصص را که گرفتیم تا بعد 

از تعطیلات عید نبود.»

این مــوارد فقط تعدادی از گلایه های رسیده 

از ســوی شهروندان به ستون حرف مردم است 

ایــام تعطیلات  به نبود پزشکان متخصص در  که 

نوروز در بیمارستان ها و حتی مطب ها اشاره دارد.

!مطب تا انتهای فروردین تعطیل است

گزارش های میدانی خبرنگار ما از خیابان احمدآباد 

مشهد حاکی از این است که باوجوداینکه تعطیلات 

عید تمام شده است اما هنوز بسیاری از پزشکان 

با تخصص های مهم و حساس در تعطیلات ماهانه 

نوروزی به سر می برند! خیابان های محتشمی،

پرستار، عــارف۵ و پاستور که در دیگر ایام سال 

به سختی می توان در آن تــردد داشــت با وجود 

پــایــان تعطیلات، همچنان  ز  گذشت سه روز ا

تر از همیشه اســت. بیشتر  وکور و خلوت  سوت 

پزشکان در این خیابان بر روی درب مطب خود 

کاغذی چسبانده اند که زمان شروع به کار مطب بعد 

از تعطیلات از ابتدای اردیبهشت است.

بیماران مستأصل در تعطیلات عید نوروز

پزشکان متخصص هم  بدیهی است که  اگر چه 

مانند سایر اقشار جامعه در تعطیلات 

نوروز نیاز به استراحت، سفر و پرداختن 

بــه امــور شخصی خــود را دارنـــد، اما 

با  پیوندی که  حساسیت این شغل و 

سلامت مردم دارد، به ویژه در مــوارد 

ن  پزشکا   تر که   س حسا   تخصصی و

عمومی نمی توانند به آن ورود کنند؛

ــدان  ــن اهمیت ایــن موضوع را دوچ

می کند. باتوجه به زائرپذیربودن شهر 

مشهد و حضور میلیونی زائران در این 

، یزی منسجم ر   مه برنا   ید با شهر با

مدیریت حضور این نوع از کادر درمان 

را در شهر فراهم کرد.

ازدحام بیماران پس از تعطیلات

تحمل رنج بیماری از یک سو و استرس 

ــتن پزشک  ــداش ــورن ــض نــاشــی از ح

ــام تعطیلات نــوروز  ایـ متخصص در 

از سویی دیگر و حتی بعد از اتمام تعطیلات، شبکه 

بهداشت و درمان شهر را با مشکل جدی تری روبه رو 

می کند. مطب هایی که گاهی بیش از سه هفته 

تعطیل بوده اند حالا با اعلام نوبت دهی حضوری 

یا اینترنتی با ازدحام بیمارانی روبه رو می شوند 

که بیشتر آن ها تلاش می کنند در اولویت نخست 

ویزیت باشند.

برای پیگیری مطالبه مردم دربــاره نبود حضور 

نــی مشهد  شبکه درمــا   پزشکان متخصص در

در ایام نوروز و حتی روزهای بعد از آن، این مسئله 

را از معاونت درمان دانشگاه علوم پزشکی مشهد 

پیگیر می شویم.

الزام۷۰درصد مطب ها به بازگشایی

در این باره مدیر روابط عمومی معاونت درمان 

: قبل  ه علوم پزشکی مشهد می گوید نشگا دا

از شروع تعطیلات عید نــوروز در ستاد نــوروزی،

مکاتبه ای با نظام پزشکی داشتیم که بر اساس آن 

مقرر شد ۷۰درصد مطب ها به خاطر اینکه جمعیت 

زیادی به مشهد سفر می کنند، باز باشند و نظارت 

اصلی این موضوع با نظام پزشکی است.

ره وجـــود پزشکان  بـــا مصطفی صیقلیان در

ها نیز بیان می کند: بیمارستان    متخصص در

درباره بیمارستان ها نیز وضعیت به همین منوال 

این شکل تعریف    ریزی به تعریف شد. برنامه 

مشهد    های درمانی در بیمارستان    در   شد که

و شهرستان ها اگر پزشکی مسافرت می رود، پزشک 

دیگری او را پوشش بدهد.

او ادامه می دهد: در بیمارستان های خصوصی هم 

قوانین همین بود. در حوزه متخصص ها و هیئت های 

علمی هم در جلسه پیش از نوروز برنامه ریزی شد 

که نظارتی بر کار اعضای هیئت های علمی شود 

که حضور داشته باشند. تمام تمهیدانی که متوجه 

معاونت درمان بوده است به لحاظ برنامه ریزی 

و سیاست گذاری انجام شده است.

صیقلیان اظهار می کند: منکر نیستیم که ممکن 

است خللی اتفاق افتاده باشد؛ اما معتقدیم درباره 

بروز این خلل مردم باید مشکلات را ثبت می کردند 

و برای پیگیری به ما ارائه می دادند.

مدیر روابط عمومی معاونت درمان دانشگاه علوم 

پزشکی مشهد دربــاره نبود جراح ارتوپد تأکید 

دارد: در بازدیدهایی که از بیمارستان های کامیاب 

و طالقانی داشتیم، متخصص ارتوپد و جراح حضور 

داشتند. درعین حال، همه مشکلات در سامانه 

۱۹۰ قابل بررسی است.

همچنین اگر شهروندان تاریخ و نام بیمارستان 

را به ما اعلام کنند، پیگیری می کنیم. تأکید می کنم 

تمام امکانات اورژانسی بیمارستان های بزرگ ما 

در خدمت مردم بوده است اما مردم باید این را درک 

کنند که بعضی شرایط اورژانسی نیست و باید این 

مسئله فرهنگ سازی شود. ما تلاشمان را کردیم 

که باتوجه به جمعیت زائرانی که به مشهد می آیند،

درصد درخورتوجهی از امکانات اورژانسی مان 

را همیشه آماده باش داشته باشیم.

 انجام اصلاح 
هندسی میدان مهریز

«مـــیـــدان مهریز  ــری| ــوث ک

ــلاح هندسی  ــه اص ب ــاز  ــی ن

دارد. بسیاری از تصادف ها 

ــود آمــده  ــه وج ــرافــیــک ب و ت

در این میدان با انجام اصلاح هندسی برطرف 

می شود.» در پاسخ به این درخواست شهروند 

حالا شهردار منطقه۶ مشهد خبر خوشی برای 

ساکنان و اهالی دارد. به گفته کاظم یزدان مهر 

به منظور روان سازی ترافیک و کاهش حوادث،

میدان مهریز، سه مورد اصلاح هندسی در 

ابتدای پورسینا۷ و انتهای خیابان شهید طالبی 

اجرا شد. وی ادامه می دهد: همچنین نصب 

و تعمیر ۳۶۰۰عدد تجهیزات ایمنی ترافیکی 

در سطح منطقه با هدف تأمین ایمنی مناسب 

اجرایی شده است.

ــتـــدای  ــد: از ابـ ــن ــی ک ــان م ــی یــزدان مــهــر ب

سال۱۴۰۱ بیش از ۳هزار و ۶۰۰عدد تجهیزات 

ایمنی و هدایت ترافیکی در سطح منطقه نصب 

و تعمیر شد. همچنین برای فراهم آوردن مسیر 

عبوری امن و عاری از خطر برای شهروندان 

۱۶۲مترطول سرعت گیر و سرعت کاه آسفالتی 

احداث شد.

روبهرو

 پاسخ الیت در خصوص تعرفه پارک کوهسنگی

چرا شهرداری برای پارک خودرو (الیت) از شهروندان ساعتی 

۲هزار تومان در پارک کوهسنگی دریافت می کند؟ درحالی که 

برای فضاآرایی این پارک آن چنان هزینه نمی شود؟

در پاسخ به این پیامک شهروند به استحضار می رساند؛ کسر 

هزینه های صورت گرفته در پارکینگ کوهسنگی مطابق با تعرفه 

مصوب بوده؛ و همه وجوه دریافتی در بهره برداری، نگهداری،

تجهیز و تعمیرات پارکینگ ها هزینه می شود. گفتنی است تعمیر،

نگهداری و فضاآرایی پارک کوهسنگی مربوط به این مجموعه 

نمی شود.

جوابیه

 متولیان بیمارستان 
دولتی به راحتی 

پاسخ دادند 
متخصص جراحی 

ارتوپد نداریم 
بیمار را یا نگه دارید 
تا بعد از عید یا باید 
خودتان به پزشک 
متخصص مراجعه 

کنید؛ اما در تعطیلات 
عید سراغ مطب 
پزشک متخصص 
را که گرفتیم تا بعد 
از تعطیلات عید نبود

 متولیان بیمارستان 
دولتی به راحتی 

پاسخ دادند 

توضیحی درباره وضعیت جمع آوری زباله 
در محله طبرسی شمالی

ــن محله  ــاک ــی- یــکــی از شــهــرونــدان س ــلال ک

طبرسی شمالی، با ارســال عکس و متنی درباره 

«وضعیت  وضعیت باکس زباله محله نوشته است:

انباشت و ریختن زباله ها در اطراف باکس زباله 

انتهای طبرسی شمالی٣٨، طباطبایی٣۴ تأسف بار 

است و باعث بیماری و نازیبایی محله شده است.

مسئولان شهرداری اگر وقت کردند، لطفا سری به 

این محل بزنند.»

به دنبال پیگیری این درخواست مردمی، شهردار 

۳ مشهد گفت: طی بررسی انجام شده از  منطقه

سامانه ای وی ال که قابلیت ملاحظه لحظه ای 

و گذشته را دارد و بنا بر اظهارات نماینده شرکت 

پیمانکار، به دلیل حجم زیاد بار در روزهای منتهی 

به آخر سال، مخزن موردنظر هر روز تخلیه می شود.

ــروز نیز این گاری  ــزود: ام مهدی خداشناس اف

هزاروصدلیتری تخلیه و شست وشو شد .درباره 

مخازن گالوانیزه موجود در شهر، این نکته را یادآوری 

می کنم که ریختن زباله در این مخازن ممنوع است؛

زیرا جمع آوری زباله در کل شهر، از در منازل انجام 

می شود و این مخازن فقط برای ریختن نخاله های 

حاصل از جاروی پاکبان ها تعبیه شده است.

وی ادامه داد : متأسفانه رعایت  نکردن این موضوع 

از سوی برخی شهروندان، علاوه بر ایجاد مشکلات 

بهداشتی و نازیبایی سیما و منظر شهری، فضایی 

برای حضور زباله گردها و ریخت وپاش زباله ها در 

معبر به منظور تفکیک غیر اصولی و غیر بهداشتی 

زباله فراهم می کند.

تعرفه های جدید گاز بهای مشترکان
 علت افزایش قیمت است

غلامی- قبض گاز منزلمان برای یک ماه 

ن  ما تو ن  میلیو   یک تخفیف  ظ  لحا   با

برایمان محاسبه شده است، درحالی که 

اوج سرمای زمستان سال قبل جزو  در 

کنندگان خوش مصرف بودیم. مصرف 

لطفا مسئولان شرکت گاز رسیدگی کنند.

این عبارت، متن پیامک ارسالی یکی 

ــدای مردم  از شــهــرونــدان به صفحه ص

ی  بها نی  میلیو   سبه محا   ز ا   ــت که س ا

گاز مصرفی در ماه اخیر گلایه دارد. رئیس 

روابط عمومی شرکت گاز خراسان رضوی 

دراین باره بیان می کند: محاسبه گاز بهای 

ــا تعرفه  ــاه ۱۴۰۱ بـ ــ مشترکان از ۱۶آذرم

ایـــن  جــدیــد محاسبه شده اســـت. در 

۱۲پله  بهای مشترکان در    ز محاسبه گا

ها  پرمصرف  بندی شده است که  تقسیم 

در پله های بالاتر افزایش قیمت بیشتری 

را تجربه می کنند.

حسن خــیــرانــدیــش ادامـــه مــی دهــد:

به دستور رئیس جمهور فقط در زمستان 

سال گذشته ۷۰درصد تخفیف در گاز بها 

اعمال شد. قانون محاسبه قبوض مطابق 

ابــتــدای امسال بدون  ۱۶آذر از  مصوبه 

ــرا خــواهــد شــد. مشترکان  تخفیف اج

توانند برای کسب اطلاعات  محترم می 

قبوض    سبه ره نحوه محا ــا بـ ر بیشتر د

تلفن ۱۵۹۴ مرکز خدمات  با شماره  گاز 

ارتباطات مردمی شرکت  الکترونیک و 

گاز استان خراسان رضوی تماس بگیرند.

توضیحی درباره سامانه 
اطلاع رسانی خرابی تلفن

اهــالــی ساکن بولوار   کلالی- مقدسی از 

شارستان رضوی و رضوان با انتقادی از شرکت پیگیری

مخابرات استان، نوشت: شماره تماس هایی 

که متعلق به ناظر مخابرات است و در محله ما 

به اهالی اطلاع رسانی شده بود، در چند وقت 

اخیر از شبکه خارج شده و امکان پاسخگویی وجود ندارد. چرا 

شماره تماس جایگزین به مردم اطلاع رسانی نشده است؟ 

شماره ۲۰۲۱ نیز پاسخگوی همه مشکلات مخابراتی نیست.

به دنبال پیگیری پیامک مردمی؛ مجید  در همین رابطه و 

محمودی، رئیس روابط عمومی مخابرات منطقه خراسان 

رضوی، گفت: خرابی تلفن ۲۰۱۱۷ و پرداخت قبوض شماره 

۲۰۰۰ است. درخواست های دیگر نیز توسط دفاتر پیشخوان 

در سراسر شهر قابل بررسی و پیگیری است.

 زمین بایر نبش خیابان بسیج۵۴ متعلق به شهرداری به مکانی 

برای تخلیه زباله و تجمع کارتن خواب ها تبدیل شده است.

 ــه خیابان ــودرو جـــمـــع آوری پسماند ب ــ مــدتــی اســـت خ

عبدالمطلب ۳۹، رستگار مقدم ۴ مراجعه نکرده است و پسماند 

به طور دستی هم جمع نمی شود. (درخواست اخطار)

 چاه جذبی در بولوار طبرسی۱۱، خیابان عاصفی ۶  نشست

کرده و خطرآفرین است. (درخواست مرمت)

 در خیابان مفتح۸ برخی شهروندان با احداث پل سیمانی

روی جوی آب، مانع از هدایت آب می شوند که در مواقع 

فــتــادگــی در معبر می شود. بارندگی باعث ایجاد آب ا

(درخواست رسیدگی)

 شهروندان از تغییر نام تابلوهای خیابان فکوری۴۵، حدفاصل

فراز یک تا فــراز ۱۲ انتقاد دارنــد؛ این کار در نشانی دهی 

برای شهروندان مشکلاتی ایجاد کرده است. (درخواست 

رسیدگی)

 مالک در نشانی خیابان قائم(عج)۱۶ با هدایت پساب به داخل

معبر عمومی، برای ساکنان مزاحمت ایجاد کرده است.

(درخواست اخطار)

 ملک مسکونی در خیابان آموزگارشهید رجایی ۷۹ به انبار

ضایعات تبدیل شده و برای ساکنان مزاحمت ایجاد کرد 

است. (درخواست اخطار)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

گیریپیامھایمردم
پی

  اجتماعی

 اباذریان- امیدواریم در سال جدید
ها نبینیم    ن با خیا   ر ی د ا   گرسنه

و مهربانی در میان مردم باشد.

اتوبوس رانی

 ۳۵۹...۰۹۱۵- اگر شهرداری مشهد

ها مسیر ویژه  بــرای همه اتوبوس 

طراحی کند و مردم احساس کنند 

اتوبوس سفر کنند زودتر  اگر با  که 

به مقصد می رسند، مشکل ترافیک 

حل می شود.

اقتصادی

 ــرخــی ب ۷۷۳...۰۹۱۵- چــرا در 

فروشگاه های زنجیره ای تمام اجناس 

گران تر از فروشگاه های دیگر است.

چرا اتاق اصناف و تعزیرات حکومتی 

پیگیری نمی کند.

 شهروند-در سه راه فلسطین به سمت
چهارراه خیام و احمدآباد معتادان 

جــولان می دهند. آقایی می گفت 

می روند سمت خودروهای پارک شده 

ــردم بی گناه و کــنــدن کابل های  م

تلفن خانه ها و بــردن درب چاه های 

فاضلاب.

بسیج

،۰۹۳۵- مسئولان شهر . . .۷۵۸

ناامنی و سرقت با زورگیری در مشهد 

نه تنها مردم را کلافه کرده است، بلکه 

زائران امام هشتم(ع) هم گله مندند.

ــازی کنید  سـ ــاک  پـ   لطفا شهر را

و از بسیج کمک بخواهید.

تأمین اجتماعی

 ۱۵۱...۰۹۰۲-چـــــــرا دولـــت کــارت

عی  جتما ا مین  تأ ن  زنشستگا با

را مانند بازنشستگان کشوری برای 

مناسبت ها شارژ نمی کند؟

شهرداری

 ۱۳۹...۰۹۳۶- قبلا در شهرداری

ــد، ــادن ــت گــروه هــایــی راه مــی اف

ــای ســطــح کــوچــه هــا  ــ ــودال ه ــ گ

بعد با یک  را شناسایی می کردند و 

وانت آسفالت می آمدند و چاله را پر 

می کردند. چقدر کار خداپسندانه ای 

بود ولی الان مدتی است که این کار 

ــت. لطفا  ــده اس ــوب تعطیل ش خ

رسیدگی کنید.

 ۷۵۸...۰۹۳۵- ساخت وسازهای

بلندمرتبه بدون پارکینگ هم عامل 

ترافیک هستند، شهرداری باید این 

وضعیت را مدیریت کند.

راهنمایی ورانندگی

 اباذریان- مسئولان در سال نو اجازه
پیاده روها  ندهید موتورسواران از 

با سرعت برانند.

نمایندگی خودرو

 متأسفانه تولید خودرو بیش از حد

ادامه دارد، مگر زمین چقدر گنجایش 

دارد این همه خودرو تولید می کنید؟

اتحادیه کارواش ها

 اوســــو- مـــســـئـــولان مــتــولــی
باتوجه به کمبود آب در شهر مشهد 

نی  ستا د ا د   با هنگی  هما   با لطفا 

و اتحادیه کارواش ها، جلو فعالیت 

صــنــف هــایــی مــثــل کـــارواش هـــا 

با آب شرب آشامیدنی  را بگیرید که 

ماشین می شویند. باید برای همه 

ــای شهر ساعت کاری  ــارواش ه ک

تعریف شود.

اتحادیه نانوایی ها

 گروسی- دو نانوایی در محدوده
چهارراه شهدا در خیابان شیرازی 

سمت حــرم و دیــگــری ابتدای بــازار 

سرشور از مدار خدمات خارج شده اند.

اتحادیه و شورای آرد و نان مشهد فکری 

برای محدوده اطراف حرم بکند و چند 

نانوایی یارانه ای دائمی تأسیس کند،

چون تقاضای نان در ایــن محدوده 

در طول سال دائمی است.

  شرکت مخابرات

 ۱۳۴...۰۹۱۵- تلفن منزل ما سه

سال قبل کابلش سرقت شد، چرا 

به ماه پول قبض آبونمان برای  ماه 

ما می آید؟ بنده حاضرم همین خط 

تلفن را به خود مخابرات ببخشم.

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
روبیکا آیدی shahraramardom
شماره ایتا و روبیکا ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
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