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گلایه شهروندان از نحوه خدمات دهی برخی کافی نت ها در مشهد

بازار داغ قیمت های خارج از تعرفه !
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 تعدادشان کم نیست. شاید در یک 

راسته بولوار از هر بیست مغازه،

تکثیر  ــوزه تــایــپ و  ح ــه  یکی ب

نــت اختصاص داشته  کــافــی  و 

باشد. اگرچه به نظر می رسد باید 

فعالیت این دو صنف از یکدیگر 

مجزا باشد و کافی نت ها بیشتر 

در حوزه خدمات اینترنتی فعالیت 

کنند، اما آنچه در عمل و در بازار 

افتد، همه نوع  شهر اتفاق می 

فعالیت کپی تصویربرداری از اسناد به همراه ارائه 

خدمات اینترنتی، بازی های اینترنتی و حتی 

زیــر  در  خریدوفروش فیلترشکن و... اســت کــه 

یک سقف چند متری به نام کافی نت برای همه 

گروه های سنی به راحتی دردسترس است.

در این بــاره یکی از شهروندان طی 

«چرا  پیامکی به صدای مــردم گفت:

ها  نت  هیچ نظارتی بر فعالیت کافی 

وجود ندارد؟ یک کافی نت در بولوار 

پیروزی مشهد برای کپی از صفحات 

شناسنامه، کارت ملی و پرینت چند برگه 

اسناد، مبلغ ۷۰هزار تومان کارت کشید.

مقابل اعتراض  مسئول کافی نت در 

هم توجیه آورد، چون هزینه برگه های

A4 چندین برابر شده است، قیمت ها 
هم افزایش یافته است.»

ینکه یک  «ا شهروند دیگری نوشت:

کافی نت برای ثبت نام قطعی خودرو،

مبلغی مازاد می گیرد تخلف نیست؟ 

برخی از این کافی نت ها حتی پروانه کسب هم 

ندارند و برای خود بازار سیاه راه انداخته اند. چرا 

نباید نرخ فعالیت های ارائه شده در کافی نت روی 

دیوار مغازه نصب شود؟ چرا یک کافی نت، هم 

خدمات تصویربرداری از اسناد را ارائــه می دهد 

ای به دست فرزندان ما  و هم بازی های رایانه 

می سپارد؟»

«برای برخی ملاحظات تربیتی در محیط خانه،

اجازه نصب فیلترشکن روی گوشی را به فرزندانم 

نداده ام، اما گویا در برخی کافی نت های سطح 

شهر به راحتی انواع فیلترشکن در اختیار کودکان 

و نوجوانان قرار می گیرد، چه کسی متولی نظارت بر 

امور رایانه ای و کافی نت ها در شهر است؟»

ــاس  شهسوار یکی دیگر از شــهــرونــدان در تم

«معمولا زندگی  با تحریریه صدای مردم، گفت:

روزمــره افــراد زیــادی به کافی نت ها گره خورده 

است، کپی شناسنامه و کارت ملی از جمله خدمات 

ــال مجبوریم  س معمولا در  نت هاست که  کافی 

چندبار برای این موضوع به کافی نت ها مراجعه 

کنیم. چه تضمینی وجود دارد که صاحبان این 

از کپی مدارک  رسته از اصناف قانونی باشند و 

شناسایی افراد سوء استفاده هایی نکنند؟»

بازار داغ کافی نت های غیرمجاز

با وجود افزایش تعداد کاربران اینترنت و گسترش 

استفاده از تلفن های هوشمند، اما تعداد زیادی 

از کافی نت ها در ارائه برخی خدمات 

با نرخ های نجومی هنوز بازارشان داغ 

داغ است. اتفاقا محور اصلی گلایه 

شهروندان هم به این مسئله اشاره 

دارد که این روزها کافی نت ها، تنها 

محل عرضه خدمات اینترنتی نیستند 

و از ماهیت اصلی خود دور شده اند.

نت ها که کار کپی  بر فعالیت کافی 

و پرینت از اسناد مهم مردم را انجام 

می دهند و به اطلاعات شخصی افراد 

دسترسی آزاد دارند، نظارت مستمری 

وجود ندارد و هیچ کس جواب گوی 

نرخ های خارج از تعرفه دریافتی این 

صنف از مردم نیست.»

ارجاع ۱۰۸کافی نت غیرمجاز به اماکن

رئیس اتحادیه رایانه و ماشین های اداری مشهد 

در این رابطه می گوید: آخرین نرخ نامه مصوب 

تأیید انجمن  ــال گذشته به  س ها در  نت  کافی 

حمایت از مصرف کننده و سازمان صمت رسیده 

است، نظارت بر قیمت ها برعهده سازمان تعزیرات 

است. بازرسی اتحادیه درحقیقت درراستای کشف 

بازرسی اتاق    واحدهای صنفی بدون مجوز با

اصناف همکاری می کند.

محمـد مهربـان با بیان اینکه ۵۷۰کافی نت مجاز در 

مشـهد فعالیت دارند، می گوید: بیشـترین تخلفات 

در حـوزه کافی نت هـا دربـاره قیمت هاسـت، فروش 

فیلترشـکن نه در صنـف کافی نت هـا، بلکـه در هیچ 

صنفـی مجاز نیسـت و تاکنـون تخلفـی در حـوزه 

فروش فیلترشـکن نداشـته ایم. در یک سال گذشته 

پلمـب واحدهـای غیرمجاز نداشـته ایم امـا تعـداد 

۱۰۸مـورد از واحدهـای صنفـی غیرمجاز بـه اداره 

اماکـن بـرای انجـام اقدامـات قانونـی ارجـاع داده 

شـده است.

وی ادامه می دهد: در زمینه سوءاستفاده از اطلاعات 

دهیم  می    یــن اطمینان را هویتی مشتریان، ا

که واحدهای صنفی هیچ گونه اطلاعات هویتی 

را نزد خود نگه نداشته و در حضور مشتری خدمات 

موردنظر را ارائه دهند.

شهروندان تخلفات را گزارش دهند

رئیس اتحادیه رایانه و ماشین های اداری مشهد 

اظهار می کند: چنانچه هزینه مازادی از مردم گرفته 

شده باشد، شهروندان باید حضوری در ساعات 

و   ۱ بین بیستون  ۳۵ آدرس دستغیب اداری بــه 

بــرای تحویل مستندات به اتحادیه  ۳ پــلاک۳۴ 

مراجعه کنند.

مهربان تأکید دارد: پس از ثبت شکایت در اتحادیه 

از طریق کمیسیون رسیدگی به شکایات، موارد 

بررسی می شود و تعدادی از شکایات در اتحادیه 

الباقی مــوارد در صــورت  حل وفصل می شود و 

حل نشدن به تعزیرات ارجاع می شود.

او می گوید: بازرسی از کافی نت ها به طور دوره ای 

انجام می شود. اما نظارت بر قیمت ها برعهده 

اتحادیه نیست، بلکه به عهده تعزیرات است و اگر 

شکایتی باشد پس از ارجــاع به اتحادیه بررسی 

می شود.

تشکیل ۴۷پرونده از متخلفان

اما مدیر بازرسی و نظارت بر اصناف مشهد می گوید:

در سال گذشته ۳۷۰مورد بازرسی از کافی نت ها 

به منظور نظارت بر قیمت ها انجام شد که منجر 

به تشکیل ۴۷پرونده به ارزش ریالی ۲۷۶میلیون 

شد و به تعزیرات ارجاع داده شد.

بازرسی هایی  ــداری بیان می کند: در  امیر دل

که از صنف کافی نت ها در سال گذشته داشتیم،

۴۳مـــورد  ــی مــحــرز، ــروش ــران ف هشت مـــورد گ

پنج مورد صادرنشدن  نامه و  نکردن نرخ  نصب 

صورت حساب ثبت شده است.

عین حال شهروندان هرگونه  او می گوید: در 

ما گــزارش کنند. با تمامی تخلفات  به    تخلف را

و گران فروشی های اصناف برخورد قاطع قانونی 

می شود.

 نحوه توزیع بن 
غذای مهمان سرای 
حرم مطهر رضوی 
در مناطق مشهد

جهانبخش| یکی از شهروندان 

در پیامکی به ستون حرف 

«چــرا آستان  مــردم نــوشــت:

قدس رضوی در ماه رمضان 

در همه مناطق شهر مشهد بن غذای حضرت 

پخش نمی کند؟ لطفا پیگیری کنید.» مدیر 

خبر و رسانه های نوین آستان قدس رضوی در 

«با برنامه ریزی هایی که پیش  این باره می گوید:

از ماه مبارک رمضان انجام شد، مناطق مختلف 

مشهد تقسیم و قرار شد روزانه ۳هزار بن غذای 

تبرکی حضرت در میان مردم هر منطقه توزیع 

شود. علاوه بر این در سه ورودی باب الجواد،

باب الکاظم و خیابان آیت ا... طبسی سفره های 

افطار هر روز میزبان زائران و مجاوران است که 

دعوت نامه های آن نیز همان روز در صحن ها 

توزیع می شود.»

«علاوه بر این، جمال رستم زاده در ادامه گفت:

روزانه ۳۵هزار بسته افطاری ساده نیز در صف های 

نماز جماعت توزیع می شود. به طورکلی هر 

۴هــزارو۵۰۰ ژتون  شب ۳۵هزار افطاری ساده،

افطاری در مهمان سرا و ۴هزارو۵۰۰ ژتون هم 

در ورودی های حرم توزیع می شود.»

روبهرو

درج درخواست برای رفع مشکل سوابق بیمه
 بیمه شدگان تأمین اجتماعی می توانند با مراجعه به درگاه خدمات الکترونیکی 

سازمان به نشانی es.tamin.ir برای مشاهده سوابق پرداخت حق بیمه خود اقدام 

و پس از مشاهده سوابق، در صورت مغایرت یا اشکال دررابطه با روزهای کارکرد 

(کسری روزهای کارکرد) از طریق منو بیمه شدگان (خدمات سابقه) اعتراض به 

سوابق دارای کسری کارکرد، با انتخاب ردیف دارای اشکال و با استفاده از کلید 

ویرایش، برای ثبت درخواست خود اقدام کنند. شهروندان باید پس از اطمینان 

از صحت روزهای کارکرد، کلید تأیید را انتخاب تا درخواست برای بررسی و تعیین 

تکلیف به طور الکترونیکی به شعبه مربوط ارسال شود.

روابط عمومی سازمان تأمین اجتماعی استان

جوابیه

 اینکه یک کافی نت 
برای ثبت نام قطعی 
خودرو، مبلغی مازاد 

می گیرد تخلف 
نیست؟ برخی 

از این کافی نت ها 
حتی پروانه کسب 
هم ندارند و برای 
خود بازار سیاه راه 

انداخته اند

 اینکه یک کافی نت 
برای ثبت نام قطعی 
خودرو، مبلغی مازاد 
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ها  چهارشنبه  ها و  ــازار یکشنبه   کلالی| روزبـ

و جمعه بازار خودرو مجیدیه فرصتی بود تا در میان 

های  کلونی    کشیده و فلک  هــای سربه  ــرج  ب

قارچ گونه بنگاه های املاک منطقه۱۲، رنگ و بوی 

خریدوفروش و بازار داغ مشتریان محلی به تصویر 

ــازار سیار مجیدیه در میان  کشیده شود. روزب

همه فایده هایی که داشت، از سویی رنجی بر 

شانه های شهروندان سوار کرده بود؛ از معضل 

ترافیک صبح و غــروب وانت های غرفه داران 

تا نبود امکانات رفاهی و زمین خاکی که غرفه ها 

روی آن استقرار داشتند. چندسال پیش هم 

با هدف کاهش حجم ترافیک بولوار نمایشگاه،

بازار خودرو پشت نمایشگاه در روز های جمعه 

به زمین بزرگ روبه روی مجیدیه۳۳ منتقل شد،

اما این حجم از حضور خودرو ها در روز جمعه 

و تزریق ترافیک سنگین به این مسیر، بارها گلایه 

شهروندان را به همراه داشت و ما را بر آن داشت 

تا در گزارشی جداگانه به روزبازار و بازار خودرو 

مجیدیه سری بزنیم. در دو نوبت در مهر و آبان 

پارسال برای یافتن پاسخی به گلایه های مردمی 

درباره فعالیت این بازارها در روزهای یکشنبه،

چهارشنبه و جمعه گزارش هایی منتشر کردیم.

وعده ای که محقق می شود

ــمان زمــان مدیرعامل ســازمــان میادین، ه

میوه وتره بار و سامان دهی مشاغل شهری مشهد 

با بیان اینکه تا پایان سال۱۴۰۱ بازار روباز مجیدیه 

به مکان دیگری جنب همین بازار منتقل خواهد 

«قرار است زمین جمعه بازار خودرو  شد، گفت:

مجیدیه به صاحبان پــلاک۱۷۶ واگــذار شود.»

«این  محمدجواد مشیری در آن زمان اعلام کرد:

زمین به زودی تخلیه می شود و به محل دیگری 

در نزدیکی بازار منتقل خواهد شد و در حــال 

آماده سازی این زمین هستیم.»

البتـه مشـیری در جریـان ایـن گزارش هـا ایـن 

موضـوع را هـم تأکیـد کـرده بـود که در شـهر 

مشـهد بیـش از ۶ هزارو۲۰۰نفـر در بازار هـای 

سـیار و موقـت زیرپوشـش ایـن سـازمان فعالیت 

دارنـد و در ۳۲روزبـازار (شـامل روزبازار هفتگی،

جمعه بـازار و بـازار هنرمنـدان) با ظرفیـت حـدود 

مشـهد مشـغول فعالیـت  ۱۵هـزار غرفـه در 

هسـتند.

 برگزاری یکشنبه بازار و چهارشــنبه بازار مجیدیه

در مکان جدید

ــال۱۴۰۱ و به دنبال وعــده پیشین  با پایان سـ

مدیرعامل سازمان میادین شهرداری مشهد،

این بار به سراغ سیدحمزه علوی، مدیر روابط عمومی 

سازمان سامان دهی مشاغل شهری و فراورده های 

کشاورزی شهرداری مشهد، می رویم. سخنگوی 

«مطابق وعده ای  این سازمان در این باره گفت:

که پارسال در همین صفحه به شهروندان دادیم،

بازار مجیدیه از ابتدای امسال تعطیل شد. زمین 

سابق این بازار به مردم واگذار شد، اما به دلیل 

اینکه این بازار در سال های گذشته میان مردم 

و ساکنان این محدوده شناخته شده است، این 

بازار در روزهای یکشنبه و چهارشنبه در خیابان 

الهیه۲۵ برگزار خواهد شد.»

 مدتی است فضای داخل پارک خطی  در آدرس خیابان شهید 

رستمی۳ به درستی نظافت نشده است. (درخواست نظافت 

منظم)

۱۸ مغازه تعمیرگاه در آدرس حدفاصل خیابان شیخ صدوق۱۶ و

با پارک و تعمیر خودروها در معبر پیاده رو باعث آلودگی محیط و 

ایجاد مزاحمت برای اهالی می شود. (درخواست اخطار)

 ملک مسکونی در بولوار هاشمیه۴۵، خیابان ملکیان۴ تبدیل

به تجاری و آرایشگاه زنانه شده است. (درخواست رسیدگی)

 در کارنامه سوابق تأمین اجتماعی، برخی ماه ها بدون کارکرد و

سوابق برایم ثبت شده است، برای اصلاح این موارد چه باید کرد؟

 در خیابان امام رضا(ع) حدفاصل امام رضا(ع)۱ و ۳، داخل لاین

بی آرتی آسفالت تخریب شده اســت. (درخواست مرمت 

آسفالت)

 آسفالت معبر ســواره رو در آدرس بولوار پنج تن۴۵، خیابان

بوکانی۲ نشست کرده است. (درخواست مرمت)

 در خیابان شاهد، نبش شاهد۱۸ در اطراف ایستگاه اتوبوس

هیچ سطل زباله ای نیست و شهروندان زباله های خود را داخل 

باغچه فضای سبز می ریزند. لطفا در اطراف ایستگاه اتوبوس 

سطل بادبزنی نصب شود.

 در خیابان توس۳۰ مقابل حمامی ۳ممیز۴  نخاله های ناشی

از پروژه احداث کانال آب های سطحی بعد از اتمام در آدرس 

یادشده دپو شده اند. (درخواست جمع آوری)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

  مخابرات

 شهروند-لطفا یک گــزارش کامل
از وضعیت کابل های سرقتی تلفن 

ثابت در محلات شهر تهیه کنید. این 

چه وضعیتی است؟ شش ماه است 

در مهرآباد کابل تلفن نداریم باید 

آبونمان اجباری هم بدهیم.

اتوبوس رانی

 شهروند- چندین کارگر نگهبان
. ــه هستیم ی ــر ــی م ا   ر د مجتمعی 

از شرکت اتوبوس رانی خواهشمندیم 

که درصورت امکان، خط۱۳ یا ۱۸ را 

از انتهای امیریه تا پلیس راه مهدیه 

و برگشت سرویس دهی کند. همیشه 

دیر به سر کار می رسیم.

 ۵۱۰...۰۹۰۲- خواهشمندیم برای

وآمد شهروندان، آسان شدن رفت 

انتهای  رانــی یک ون از  اتــوبــوس 

انتهای مهدیه  میدان نمایشگاه تا 

تعریف کند.

شهرآرا

 ۷۹۱...۰۹۱۵- خواهشمندم از وضع

نابسامان بخش زایشگاه بیمارستان 

قائم(عج) گزارش تهیه کنید.

خدمات شهری

 شهروند- همه شهروندان خودرو
ندارند که زباله شان را داخل باکس 

زباله بیندازند. آیا بهتر نیست داخل 

کوچه های شهر هم سطل زباله ای 

ها  زباله  پلاستیک  بــرای گذاشتن 

تعبیه شود؟

شرکت بهره برداری قطارشهری

 ۵۷۹...۰۹۱۳- خواهشمند است

ایستگاه  برای برپایی نمازخانه در 

غدیر اقدامات لازم را انجام دهید.

شهرداری منطقه۵

 ۳۶۴...۰۹۳۸- پارک ابتدای گلشهر

در خیابان شهیدآوینی که چندین 

آن قــرار دارد، نه نگهبان  اداره در 

دارد و نه کارگر. همه درختان و چمن 

خشک شده است. ضمن اینکه این 

ــرای فروشندگان  ــارک پاتوقی ب پ

موادمخدر و جایگاه امنی برای افراد 

خاطی و خــلافــکــاران شــده است.

خانواده ها از ترس ناامنی جرئت ورود 

به این پارک را ندارند. لطفا پیگیری 

کنید.

آب وفاضلاب

،۵۹۷...۰۹۱۵- پس از مدتی آرامش

ــای مــاه مبارک  ــب ه آن هــم در ش

رمضان، حدود ساعت یک تا دو بامداد 

بوی مشمئزکننده فاضلاب محدوده 

انتهای خیابان شهیدفرامرزعباسی 

را فرامی گیرد. جا دارد فکری اساسی 

برای این معضل شود.

نیروی انتظامی

 ــه ــع ــط - ق گــــــران کــــــوزه
ــان  ــابـ ــیـ زمــیــنــی بـــــزرگ در خـ

ــق  ــل ــع ــت ــدی۷ م ــاج ــح۱۴ از س ــت ف

به آستان قدس قرار دارد که به پاتوق 

معتادان تبدیل  ها و  کارتن خواب 

ــت. بــاوجــود تمــاس هــای  شــده اس

زیاد با آستان قدس رضوی، پلیس 

و شـــهـــرداری بـــرای ســامــان دهــی 

و جمع آوری این افراد، متأسفانه هنوز 

ها  دستگاه  اقدامی نشده است و 

مدام پاس کاری می کنند.

آموزش و پرورش

،نجفی- روز جهانی اوتیسم گذشت
اما دریغ از یک پیام در شبکه شاد.

زمــان بسیج  قسمت ســا   حتی در

دانش آموزی و انجمن اولیاومربیان 

در شبکه شاد که برای هر موضوعی 

پیام می گذارند و اظهارنظر می کنند 

هم درباره اوتیسم مطلبی ندیدیم.

کانال اخبار ناحیه۴ آموزش وپرورش 

هم پیامی نگذاشت! حتی پیامی 

از اوتیسم در شهر نبود. این ها به کنار،

حتی بهزیستی و مراکز مثبت زندگی 

هم که یکی از کارهایشان رسیدگی 

نوجوانان است، این کودکان و  به 

اینجا کسی برای  کــاری نکردند. 

اوتیسم کاری نمی کند، اما خدایی 

هست.

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
روبیکا آیدی shahraramardom
شماره ایتا و روبیکا ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
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عکسارسالیازشهروند

با پیگیری «صدای مردم» یک خواسته مردمی به ثمر نشست

جابه جایی  روزبازارمجیدیه به الهیه

قطع بیمه سربازمعلم ها 
به محل خدمت مربوط است

«چند ماه است که به علت اینکه آموزش وپرورش حق بیمه را به نیروهای   حسین زاده|

مسلح پرداخت نکرده است، بیمه سربازمعلم ها را قطع کرده اند، درصورتی که این مبلغ از 

حقوق ما کم شده است. اگر خدای نکرده یکی از سربازمعلم ها فوت کند، کسی پاسخگو 

نخواهد بود.» در پاسخ به این پیامک شهروند، معاون وظیفه عمومی فرمانده انتظامی 

«درباره بیمه سربازان وظیفه حین خدمت، برقراری بیمه یا  خراسان رضوی می گوید:

قطع بیمه مربوط به یگان به کارگیرنده یا جذب شونده سرباز است. این موضوع بدین 

معناست که اگر سرباز در فراجا خدمت می کند و جذب و به کارگیری آن در فراجا صورت 

می گیرد، صدور دفترچه بیمه باید از طریق نیروی انسانی محل خدمت پیگیری شود 

و به برقراری حق بیمه و صدور دفترچه بیمه از طریق دفاتر خدمات ساتا اقدام شود.»

«سربازانی که در نیروهای مسلح یا به تبع آن  سرهنگ سیدمحسن شجاعی بیان می کند:

در ادارات و نهادهای دولتی خدمت می کنند، باید به یگان اصلی جذب کننده مراجعه 

کنند و از آن طریق پیگیر درخواستشان باشند. اگر جذب سربازمعلم ها از طریق سپاه 

پاسداران است، برای برقراری بیمه و دیگرخدمات باید به سپاه استان یا شهرستان 

محل خدمتشان مراجعه کنند.»
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