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 تخلیه 
ولای روبی استخر 
کوهسنگی به طور 
سالانه

ــن زاده| یکی  ــی ــس  ح

از شـــــهـــــرونـــــدان 

با ابراز گلایه از نظافت 

و لای روبی استخر کوهسنگی برایمان 

«استخر کوهسنگی به شکل  نوشت:

قرون وسطایی تمیز می شود. این استخر 

یک دستگاه کف کش اتوماتیک برای 

تمیزکردن استخر ندارد.»

به دنبال پیگیری این خواسته شهروند،

مسئول امور بوستان کوهسنگی مشهد 

در پاسخ به این پیامک گفت: استخر 

ن کوهسنگی یکی  مــرکــزی بوستا

از قدیمی ترین سازه های این بوستان 

است که برای تأمین آب آبیاری فضای 

سبز قسمت شمالی بوستان استفاده 

می شود.

اشــاره  مجتبی نیک خواه خیبری بــا 

به عملیات نظافت، تخلیه و لای روبی این 

بوستان ادامه داد: این عملیات به طور 

سالیانه در فصل زمستان که نیاز آبی 

فضای سبز به حداقل می رسد، انجام 

می شود و عملا امکان تخلیه، نظافت 

و آب گیری دوباره آن در سایر فصول سال 

امکان پذیر نیست.

وی افزود: به غیراز زمستان، آبیاری فضای 

سبز بوستان روزانــه انجام می شود 

از طرفی عملیات تخلیه و نظافت استخر 

در بهترین حالت هشت الی پانزده روز 

طول می کشد، بنابراین نظافت استخر 

به جز فصل زمستان مقدور نیست.

مسئول امور بوستان کوهسنگی اظهار 

کرد: به علت سازه قدیمی استخر و عبور 

خط۲ قطار شهری از زیر این سازه، امکان 

تخریب و تعبیه خروجی در کف استخر 

وجود ندارد. در سنوات قبل آب استخر 

تا این حد دارای آلودگی نبوده است،

زیرا فقط آب وارد استخر می شد و سپس 

به فضای سبز خیابان کوهسنگی وارد 

می شد به همین دلیل شاید هر چند 

سال یک بار اقدام به تخلیه و نظافت آن 

می کردند.

نیکخواه خیبری افزود: در حال حاضر 

به علت در گـــردش بـــودن آب استخر 

از بالای کوه تا استخر مرکزی، آلودگی 

در آب این استخر زیادتر شده است 

و امکان سرازیرکردن آن به داخل خیابان 

کوهسنگی وجود ندارد و آب به داخل 

مخازن برای استفاده هدایت می شود.

روبهرو

 نصب تجهیزات ترافیکی معبر سواره رو 
در خیابان پنج تن

خیابان پنج تن نیاز به نصب و جانمایی تجهیزات ترافیکی دارد. بیشتر تصادف های 

جرحی با تعبیه همین علائم کاهش می یابد. از شهرداری منطقه می خواهیم این 

موضوع را رسیدگی کند.

شهردار منطقه۴ مشهد در این باره می گوید: با اعلام درخواست شهروندان با 

مرکز۱۳۷ اجرای ۲۱مورد تعمیر و بهبود ترافیکی معبرسواره رو در سطح منطقه۴

مشهد اجرایی شد.

محسن نعیمی مقدم بیان کرد: اجرای ۲۱مورد درخواست شهروندان مبنی بر تعمیر 

و تجهیز ترافیکی معبر سواره رو در منطقه۴ در خیابان های پنج تن و خیابان سلمان 

با اعتبار ۴۵۰میلیون تومان از جمله نصب بولارد و تابلوهای ترافیکی و سرعت گیر 

اجرا شد.

جوابیه

...بی شک مشهد مقدس با جذب اعتبار و سرمایه  ، در سطوح مختلف، به شهری 

با پروژه های بزرگ عمرانی و زیرساختی تبدیل خواهد شد و می توان چشم انداز 

و افق روشنی را برای شهر و شهروندان عزیز مشهدی و زائران بارگاه منور رضوی 

متصور بود. مدیریت در شهری همانند مشهد مقدس پیچیدگی ها و ظرافت های 

خاص خود را دارد و باید با بررسی همه جوانب، عملیاتی شود و افکار و ایده ها نباید 

قائم به بخش و توانی محدود باشد؛ بنابراین در راه ساختن هر چه بهتر و بیشتر شهر،

نیازمند بهره گیری از ایده ها و دیدگاه های افراد شایسته، توانمند، کاردان، خلاق و 

صاحب صلاحیت هستیم.

۲۸ ماه فرصت مغتنمی است و می توان  برای خدمت در شهر امام رضا علیه السلام،

از ظرفیت های غنی این شهر همچون زیارت، فرهنگ و هنر غنی، نخبگان نجیب 

شهر، سرمایه گذاران و بسیاری از فرصت های دیگر استفاده کرد.

مشهد مقدس، شهر ایثار و شهادت است و همواره شما همشهریان من در همه 

میدان های دفاع از کیان انقلاب و نظام، در صحنه بوده اید. ادای احترام به مقام 

شامخ شهدا و ایثارگران و خانواده های محترم آن ها نیز در رأس امور کاری من در 

مدیریت شهری خواهد بود.

شهرداری فقط با ساخت و ساز سر و کار نــدارد، توجه و ارتقای فرهنگ عمومی 

شهروندان و استفاده از ظرفیت های کم نظیر فرهنگی و هنری این دیار نیز قطعا 

بخش مهمی از برنامه های بنده خواهد بود.

مساعی ما در راه خدمت به این شهر بر مبنای درآمدهای پایدار شهرداری تدوین 

شده است؛ ضمن اینکه آغاز پروژه ها نیز با مطالعات دقیق، کمترین زمان ممکن،

کیفیت بالا و بدون هدررفت بودجه در دستورکار خواهد بود.

برای توسعه پایدار با منابع پایدار، برنامه جامعی براساس سیاست های دوره ششم 

شورای اسلامی، تنظیم کرده ایم؛ همچنین برای حل معضل حاشیه شهر مشهد 

مقدس برنامه مدونی را دنبال خواهیم کرد. در حاشیه شهر به دنبال تعیین تکلیف 

اراضی قولنامه ای هستیم؛ ضمن اینکه باید به دنبال جذب مشارکت مردم برای 

بازسازی بخش های متعددی از حاشیه شهر باشیم.

اعتقاد داریم همراهی رسانه ها، با گشایش باب گفت و گو و نقد با مدیریت شهری 

میسر می شود.

و اکنون 

محتاج دعای خیر مردم شهرم در این شب و روزهای عزیز هستم و منتظر نقدها و 

پیشنهادهای همه علاقه مندان به شهر امام رضا علیه السلام خواهم بود.

ادامه
یادداشت

یک صفحه از

خرید بسته افطاری همراه با غذا اجباری نیست
«بعضی رستوران ها بابت بسته افطاری   جهانبخش|

هزینه زیادی می گیرند و حتی اجبار می کنند پیگیری

که همراه غذا باید بسته ویژه هم تهیه شود، چرا 

باید این اجبار وجود داشته باشد؟ لطفا رسیدگی 

کنید.

« به یک رستوران در بولوار وکیل آباد مراجعه کردیم تا افطار کنیم؛

وقتی غذا را سفارش دادیم مسئول سفارش غذا گفت که باید بسته 

افطار هم تهیه شود و از ما برای دو عدد زولبیا و بامیه و مقدار کمی 

سبزی و دو عدد خرما به ازای هر نفر معادل ۴۰هزار تومان مبلغ 

مازاد ویژه بسته افطار دریافت کرد. درحالی که سبزی اصلا کیفیت 

نداشت و زولبیا و بامیه اش هم کاملا سفت بود. لطفا از اتحادیه 

مربوط پیگیری کنید، چرا همراه سرو غذا بسته افطاری به اجبار 

به مشتری تحمیل می شود؟ سؤال دومم این است که آیا واقعا روی 

کیفیت این مواد خوراکی نظارت می شود؟»

به دنبال پیگیری این خواسته شهروند، رئیس اتحادیه صنف 

رستوران داران، چلوکباب، آشپزخانه و حلیم پزان مشهد دراین باره 

«به هیچ عنوان برای بسته های افطاری فروش اجباری  می گوید:

وجود ندارد. مشتری اگر تمایل داشته باشد، سفارش می دهد وگرنه 

اجباری در خرید بسته افطاری نیست»

حسن امیریان همچنین دربــاره نظارت بر کیفیت بسته های 

«چهارده بازرس داریم که از ساعت ۱۲ظهر  افطاری، بیان می کند:

تا ۲بامداد (از زمان پخت تا زمان سرو غذا در محل) به واحدهای 

صنفی سر می زنند.

وی با بیان اینکه ۸۰درصد واحدهای صنفی، ساعت ۱۱ تا۱۲ شب 

تعطیل می کنند و فقط ۲۰درصد آن ها تا سحر باز هستند، می افزاید:

لباس کارکنان رستوران گرفته تا سرویس های  اتحادیه از  در 

بهداشتی، ناخن های کارکنان، کارت بهداشت و حتی نرخ نامه 

را نظارت می کنیم. حتی مکان را بررسی می کنیم که در انظار عموم 

باشد و حالت پستو و زیرزمین نداشته باشد.

او بیان می کند: اگر رستوران چنین فضایی داشته باشد، نباید 

محلی برای آشپزخانه باشد. موارد دیگری از قبیل ورود حیوانات 

از قبیل سگ و گربه به واحدهای صنفی ممنوع است و مدام هم 

رصد می شود.

ــوران داران، چلوکباب، آشپزخانه  ــت رئیس اتحادیه صنف رس

و حلیم پزان مشهد با اعلام شماره تماسی برای اعزام بازرس برای 

بودن موادغذایی  بیان مشکلات و مسائلی از قبیل بی کیفیت 

«شهروندان با هر  استفاده شده در بسته های افطاری، می گوید:

مشکلی روبه رو شدند، می توانند با شماره ۰۵۱۳۸۵۴۵۴۳۴ تماس 

بگیرند و با انتخاب گزینه بازرسی و... مشخصات واحد صنفی 

موردنظر را اعلام کنند تا بررسی شود.

رفع مشکل روشنایی 
کوچه بهمن۱۳

 حسین زاده| چند روز قبل یکی 

از اهالی منطقه خواجه ربیع،پیگیری

طی پیامکی به تحریریه صدای 

«منزل ما در کوچه  مردم نوشت:

بهمن۱۳ است. چند روز است که 

برق این کوچه قطع است، شرکت برق هر روز 

ن هیچ  ید و همچنا ی می گو یــد چیز جــد

روشنایی ای در کوچه ما وجود ندارد.»

 علیرضا کاشی، مدیرروابط عمومی شرکت 

توزیع نیروی برق مشهد، در پاسخ به پیامک این 

شهروند گفت: همکاران ما از این معبر بازدید 

کردند و همین امروز برای رفع این مشکل اقدام 

و برق کوچه بهمن۱۳ تأمین خواهد شد.

  اتوبوس رانی

 ۷۷۳...۰۹۱۵- چرا کرایه اتوبوس

را در مـــشـــهـــد گـــران کـــرده انـــد؟ 

ــدای  ــت ــار از اب ــن ک گفته بــودنــد ای

اردیبهشت ماه انجام می شود، اما 

چرا از فروردین ماه گران کرده اند؟

شورای شهر

 شهروند- چــرا اعــضــای شــورای
شهر کرایه اتوبوس را در مشهد گران 

کرده اند؟

آب و فاضلاب

 ۲۲۷...۰۹۱۵- فشار آب در محله ثامن

گلشهر، کوچه شهید محور۱۸ بسیار 

کم اســت، به حدی که حتی برای 

ظرف شستن در طبقات دوم و سوم 

مشکل داریم. لطفا مسئولان فکری 

برای حل این مشکل داشته باشند.

از طرف ساکنان این کوچه.

شهرداری منطقه۱۱

،۳۲۴۳۶...۰۹۱۵- در خیابان امامت

مدرس۳۳،زباله ها در ساعت۳ بامداد 

جـــمـــع آوری مــی شــود. به همین 

ما  ای که  ــه  ــال دلیل کیسه های زب

۱۰ شب بیرون می گذاریم  ساعت

توسط زباله گردها پاره می شوند.

با ۱۳۷ تماس گرفتیم اما اعلام کردند 

که نمی توانند ساعت جمع آوری زباله 

را تغییر دهند. لطفا پیگیری کنید.

شرکت برق

 ــا ــواره ــول شــهــرونــد- بــعــضــی ب
ــراغ  ــ ــ ــد و چـ ــنـ ــتـ ــسـ ــک هـ ــاریـ تـ

ــد  ــن ــان ــا م ــ ــواره ــ ــول ــ بــعــضــی ب

ایستگاه سوخته  نزدیک   ۳۲ فکوری

است. لطفا شرکت برق رسیدگی کند.

آتیه سازان حافظ

 شهروند-بیمه آتیه سازان حافظ
در تــاریــخ ۱۷ /۱۱ / ۱۴۰۱مـــدارک 

بیمه ام را برای پرداخت تحویلشان 

دادم تاکنون خبری از واریز نیست 

چه زمانی قــرار اســت ایــن پــول ما 

را پرداخت کنند؟

اتحادیه داروخانه داران

 شهروند- لطفا گزارشی از روند ارائه

دارو توسط داروخــانــه داران به ویژه 

داروی بیماران سرطانی تهیه کنید.

نسخه را به داروخانه تحویل دادیم بعد 

از اینکه دارو را گرفتیم و رصد کردیم 

متوجه شدیم داروخانه دو سه داروی 

مهم تقویتی که برای بیمار سرطانی 

است. را در نسخه قرار نــداده است 

وقتی مراجعه کردیم و اعتراض کردیم 

ادعا کردند از قلم افتاده است. چطور 

ممکن است از یک نسخه با چند قلم 

دارو دو سه مورد از قلم بیفتد.

 خاطر برجسته- دو روز قبل به 
آلرژی شدید فرزندم دنبال اسپری 

ــودم. دکــتر  ــ ــرژی ب ــ مــخــصــوص آل

نسخه  متخصص خــودش گفت در 

الکترونیک بیمه این دارو را قبول 

نمی کند. دارو را در برگه جداگانه 

نم تهیه کنم. د بتوا آزا   نوشت تـــا

جالب است که حتی به صورت آزاد 

هیچ داروخانه ای اسپری نازونکس 

را نداشتند. دو ساعت برای ویزیت 

بیش از سه  پزشک معطل شدیم و 

ساعت دنبال اسپری بودیم.

معاونت درمان

 لطفا تأمین اجتماعی وند- شهر
ــاره نوع نسخه نویسی پزشکان  درب

توضیح بدهد وقتی به دکتر مراجعه 

می کنیم نسخه الکترونیک می نویسد 

و معمولا هم پزشک حوصله نمی کند 

که همه اقلام دارو را به بیمارتوضیح 

دهد از آن طرف هم وقتی به داروخانه 

مراجعه می کنیم داروخانه هم حوصله 

نمی کند همه موارد را توضیح دهد گاه 

به دلخواه خود وقتی دارویی را ندارد 

و معادلش را برای بیمار می گذارد. این 

وسط چه کسی پاسخگو است؟

شهرداری

 نیازمنـد- چـرا شـهرداری رانندگان
تاکسـی های اینترنتی را زیرمجموعه 

تاکسـی رانی قـرار نمی دهـد تا ایـن 

ننـد  ا بتو هـم  حمتکـش  ز قـشر 

امکانـات و رفاهیـات راننـدگان  از 

اسـتفاده کننـد؟

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
روبیکا آیدی shahraramardom
شماره ایتا و روبیکا ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
رایانامـــه Shahraranews@mashhad.ir
تلفــــن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
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نگاه روز
بخشی از آسفالت بزرگراه شهید میرزایی فرسوده شده و به صورت چاله در آمده است که برای خودروهای 
عبوری به خصوص موتورسیکلت ها خطرناک است، لطفاً مرمت کنید.

پاسخ۱۳۷منطقه۳ : پس از بازدید اکیپ عملیات عمرانی ۱۳۷ این محدوده مرمت شد. 

گلایه شهروندان از چالش های مصرف آب تصفیه شده در کارواش های مشهد

شست وشوی خودروها با آب شرب!

حال با طرح گلایه دوباره شهروندان و با ارسال این 

پیامک شهروند به ستون حرف مردم، این بار به سراغ 

رئیس اتحادیه فروشندگان روغن موتور، شست وشو 

و توقفگاه خودرو مشهد می رویم. حامد یزدی زاده 

۹۹/۹درصد  در پاسخ به سؤال خبرنگار ما می گوید:

کارواش هایی که در سطح شهر مشغول فعالیت 

هستند، از آب شرب استفاده می کنند.

 کارواش هــا موجب صرفه جویــی در مصرف آب

می شوند

ره میـزان  تـاق اصنـاف مشـهد دربـا رئیـس ا

آب مصرفـی بـرای شست و شـوی یـک خـودرو هـم 

می گویـد: وقتـی یـک فـرد خـودرو خـود را بـا آب 

منـزل شست وشـو دهـد، چیزی حـدود ۳۰۰لیتر آب 

مـصرف می کنـد، ایـن عـدد وقتـی با شست وشـوی 

محیـط اطـراف خـودرو جمـع زده شـود،

حـدود ۵۰۰لیـتر آب می شـود. امـا اگـر 

همان خودرو در کارواش با فشـار آب و باد 

شست وشـو داده شـود، چیـزی حـدود 

۲۵تـا ۳۰لیـتر آب اسـتفاده می شـود.

حامـد یـزدی زاده با بیـان اینکـه اسـتفاده 

از کارواش در مقایسـه با شست وشـوی 

آب    جویـی در خانگـی موجـب صرفه 

خواهـد شـد، تأکیـد می کنـد: سـازمان 

خاطـر کمبودهـای آبـی  یـد به  آب با

کشـور امتیازاتـی را به کارواش هـا بدهـد 

تا آن هـا قیمتشـان را پاییـن بیاورند و مردم 

از شست وشـوی خانگـی صرف نظـر کننـد.

پساب کارواش ها آبی زلال است

رئیس اتحادیه فروشندگان روغن موتور، شست وشو 

و توقفگاه خــودرو مشهد ادامــه می دهد: پساب 

کارواش ها طبق دستورالعمل این واحدهای صنفی،

به هفت حوضچه آرامش وارد می شود که به صورت 

سپتیک است در این حوضچه های آرامش سختی 

و سنگینی آب گرفته می شود و آبــی که به شبکه 

فاضلاب شهری وارد می شود، آبی بسیار زلال است.

!قیمت زیاد دستگاه تصفیه آب کاروا ش ها

ــاره از آب این  ــاره چگونگی استفاده دوب او درب

ها توضیح می دهد: می شود سختی  حوضچه 

همین آب را گرفت و دوبــاره  با یک راندمان ۶۰ یا 

۷۰درصدی از همین آب تصفیه شده برای مصرف 

کارواش استفاده کرد، اما متأسفانه دستگاهی 

که کار تصفیه را انجام می دهد، خیلی گران است 

و برای این واحدهای صنفی، خرید این دستگاه ها 

امکان پذیر نیست. اگرچه به نظر می رسد در شرایط 

فعلی کارواش های شهر برای ارائه خدمات و ادامه 

فعالیت راهی به جز استفاده از آب شرب در محیط کار 

ندارند، اما از آنجا که شهر مشهد در وضعیت بحرانی 

کمبود منابع آبی قرار دارد، به نظر می رسد متولیان 

و مسئولان حوزه های مرتبط باید برای حل این معضل 

تأملی جدی داشته باشند.

گیریپیامھایمردم
پی

کارواش ها حق انشعاب را از شرکت آب وفاضلاب می گیرند. خریداری آب غیرتصفیه قیمت 

زیادی دارد و مقرون به صرفه نیست، از طرف دیگر این نوع آب ها ناخالصی هایی دارند که به رنگ 

ماشین آسیب وارد می کند.

شست وشوی خودروها با آب شرب، مسئله این است....! انگار قرار نیست معضلات بی پایان 

«صدای  فعالیت کارواش ها در سطح شهر تمام شود. دوم بهمن ماه سال گذشته بود که در 

مردم» بار دیگر صدای رسای شهروندان مشهدی شدیم و بعد از طرح گلایه شهروندان درباره 

هرج ومرج قیمت ها برای شست وشوی خودرو معضل دیگر فعالیت این صنوف، یعنی رهاسازی 

پساب کارواش ها را مورد واکاوی قرار دادیم.

« کثیفی استاندارد» بهانه نرخ های نجومی کارواش ها!» عنوان گزارش شهرآرا بود که بنا 

به درخواست پیگیری شما در همین صفحه به چاپ رسید. در آن گزارش اگرچه موضوع نرخ های 

خارج از تعرفه و متفاوت کارواش ها بررسی شد، اما مسائلی چون چگونگی دفع فاضلاب حاصله از فعالیت 

کارواش ها نوع آب مورد استفاده در این صنف مورد سؤال قرار گرفت که البته بی پاسخ ماند.

«لطفا از وضعیت آب مورداستفاده کارواش ها گزارش تهیه کنید. گفته می شود این آب آشامیدنی است، اگر 

این خبر درست باشد که واقعا مسئولان باید کلاهشان را بالاتر بگذارند. در شهری که ذخیره آب آشامیدنی 

در وضعیت قرمز است، چرا باید برخی صنوف خدماتی از آب تصفیه شده برای فعالیت کاری خود استفاده 

کنند؟»
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سپتیک است در این حوضچه های آرامش سختی 

و سنگینی آب گرفته می شود و آبــی که به شبکه 

کارواش استفاده کرد اما متأسفانه دستگاهی 

که کار تصفیه را انجام می دهد، خیلی گران است 

و مسئولان حوزه های مرتبط باید برای حل این معضل 

تأملی جدی داشته باشند.

۰۴

۱شنبه
۱۴۰۱ بهمــن  ۰۲
۲۹جمادی الثانی۱۴۴۴
۳۸۶۴ شـــــماره 

گلایه شهروندان از بازار هرج ومرج دریافت وجه کارواش ها و درخواست انعام اجباری

«کثیفی استاندارد» بهانه نرخ های نجومی کارواش ها!

دم
ـر

مـ
ی 

دا
مرجانه حسین زادهص

«چرا بر نرخ دریافتی کارواش ها 

ــدارد؟ پرایدم  ــود نـ نظارتی وج

را برای شست وشو به سه کارواش 

مختلف در قاسم آباد بردم. هرکدام 

قیمت متفاوتی برای شست وشو گفتند، درحالی که 

ماهیت کار همان روشویی و توشویی خودرو بود.»

« باید تفاوت قیمت نرخ کارواش ها در قسمت های 

مختلف شهر پیگیری شود. چرا کارواش ها در ازای 

ــه خدمات یکسان بــرای یک نوع ماشین، ارائ

هزینه های مختلفی درخواست می کنند. لطفا 

رسیدگی کنید.»

«لطفا سری به کارواش های بولوار پیروزی بزنید، چرا 

برای یک شست وشوی ساده قیمت های مختلفی 

می گویند، تازه هنگام خروج تا به کارگران کارواش 

انعام ندهیم اجازه بیرون رفتن نمی دهند. لطفا 

پیگیری کنید.»

سال هاست که شهروندان از تفاوت زیاد قیمت 

کارواش ها و نظارت نداشتن بر عملکرد 

دنبال پیگیری  دارند. به  هــا گله  آن 

درخواست های شهروندان این بار سه 

کارواش را در سه نقطه مختلف از شهر 

برای بررسی خواسته های شهروندان 

انتخاب می کنیم. هدف هم گرفتن 

ــواع قیمت بــرای هزینه روشویی  ان

پراید است. درحالی که نرخ کارواش 

برای روشویی پراید، تیبا، پژو ۲۰۶ و 

۲۸هزار تومان  ام وی ام در سال۱۴۰۱،

تعیین شده است، اما این سه کارواش 

در سه نقطه بولوار ۲۲بهمن در منطقه۶، بولوار 

پیروزی در منطقه۹ و بولوار فلاحی در منطقه۱۰،

دستمزد روشویی پراید را به ترتیب قیمت ۱۵۰،۷۵ و 

۱۰۰هزار تومان اعلام می کنند و همین تفاوت نرخ 

کارواش ها برای انجام کار بر گلایه شهروندان 

از بازار شامِ قیمت های دریافتی صحه می گذارد.

بازار هرج ومرج قیمت ها

ــاس تلفنی با شهرآرا  یکی از شــهــرونــدان در تم

رت بر  مسئول نظا » : ید  گو ر ما می خبرنگا   به

ــارواش بــدون توجه  کــارواش هــا کیست؟ هر ک

به قانون، هر قیمتی را که دلش می خواهد برای 

یک شست وشوی ساده به مشتری اعلام می کند 

و مشتری هم مجبور به پرداخت است، چون ملاکی 

برای نرخ قیمت کارواش ها نیست، لطفا یک بار 

برای همیشه به طور دقیق به این موضوع رسیدگی 

کنید.»

فروزانفر شهروند دیگری است که در همین رابطه 

ارسال پیامکی به ستون حرف مــردم نوشته    با

ــرای تعیین  ــا ب ــارواش ه «بهانه جدید ک اســت:

نرخ های دلخواهشان استفاده از مواد نانو است! 

دیروز از من ۸۰هزار تومان بیشتر از قیمت متعارف 

وشوی ماشین  ــرای شست  گفتند ب   گرفتند و

ایم. چرا قبلش این  ــواد نانو استفاده کرده  م از 

مسئله را به مشتری نمی گویند؟ من با یک حقوق 

بــا مــواد نانو  کارگری ساده چرا باید ماشینم را 

بشویم؟!»

 نرخ نامه برای خودروهایی است که کثیفی آن ها

استاندارد است

ــرای پیگیری مطالبات شــهــرونــدان، وقتی  ب

رئیس اول اتــاق اصناف مشهد تماس  نایب    با

می گیریم، حامد یـــزدی زاده در تــشریــح علت 

اختلاف زیاد نرخ کارواش ها می گوید:

ما خودروها را در سه تیپ نرخ گذاری 

کرده ایم، خودروهای کوچک و بدون 

صــنــدوق، خــودروهــای صــنــدوق دار 

بلند که بسته  و خــودروهــای شاسی 

به خدماتی که ارائه می شود قیمت این 

سه تیپ خودرویی متفاوت است.

او بیان می کند: در نرخ نامه تأییدیه،

ــزو گـــــروه۳ و بــنــد «ج» ایـــن هـــا جـ

نرخ گذاری هستند که دستورالعملی 

ــه گــرفــتن  ــی ب ــاج ــی ــت ــد و اح نـــدارنـ

مصوبه از کمیسیون نظارت ندارند و صرفا باید آنالیز 

قیمتشان را به اتحادیه مربوط ارائه دهند و نسبت 

به آن آنالیز قیمت سود متعارفشان را دریافت کنند.

یزدی زاده با اشاره به لزوم وحدت رویه در این کار بیان 

می کند: کمیسیون فنی ما از سطح شهر تعدادی 

به هزینه هایی  باتوجه  کارواش را بررسی کرده و 

آن ها تحمیل شده است، قیمت متعارفی  به  که 

ــرده، امــا ایــن قیمت متعارف برای  معین ک   را

خودروهایی است که کثیفی آن ها استاندارد است؛

به عنوان مثال اگر یک خودرو در جاده ای قیراندود 

شده باشد، طبیعی است که قیمت آن با خودرویی 

که یک کثیفی استاندارد دارد، تفاوت داشته باشد.

انعا م اجباری نیست

ــاره  ــاق اصناف مشهد درب رئیس اول ات نایب 

خودروهایی که کثیفی غیراستاندارد دارند، تصریح 

می کند: درباره این دسته از خودروها، باید مشتری 

و آن واحد صنفی به نرخی توافقی برسند و آن واحد 

صنفی هم باید قبل از شروع کار از مشتری رضایت 

کتبی بگیرد، چراکه این رضایت در نرخ نامه هم 

لحاظ شده است.

ــزدی زاده تأکید می کند: اگر فــردی در یکی  یـ

از این واحدهای صنفی برای کثیفی استاندارد 

با قیمتی بیشتر  تفاوت زیاد قیمت و  خــودرو با 

از نرخ نامه تعیین شده روبه رو شد به واحد بازرسی 

با آن واحد صنفی    و شکایات ما مراجعه کند تا

برخورد کنیم و آن کارواش را به اداره تعزیرات ارجاع 

دهیم.

رئیس اتحادیه فروشندگان روغن موتور، تعویض 

ــودرو مشهد نیز  ــارواش و پارکینگ خ ــن، ک روغ

دررابطه با انعام های اجباری می گوید: انعام اصلا 

اجباری نیست و دراین زمینه هیچ دستورالعملی 

برای پرداخت اجباری آن نداریم و پرداخت آن 

میل و رضایت مشتری بازمی گردد، مشتری  به 

می تواند این کار را انجام دهد و می تواند انجام 

ندهد.

فعالیت حدود ۴۰۰ کارواش در مشهد

حامد یزدی زاده درباره تعداد کارواش ها در مشهد 

تصریح کــرد: در مشهد حــدود چهارصدواحد 

کـــارواش فعال و دارای مجوز داریـــم. پروانه 

حدود هشتادکارواش هم در دست اقدام است 

اند، اما هنوز جواز کسبشان  که شناسایی شده 

صادر نشده است چراکه باید استعلاماتی را برای ما 

بیاورند و هنوز این استعلامات تکمیل نشده است.

چه کسی کثیفی استاندارد را مشخص می کند؟

درعین حال اگرچه به گفته نایب رئیس اول اتاق 

نامه قیمت بهای خدمات  اصناف مشهد، نرخ 

ــا بــر مبنای کثیفی استاندارد  هـ ــارواش  در کـ

محاسبه می شود، سؤال اینجاست که با قرارگرفتن 

این تبصره ملاک ارزیابی در کثیفی خودرو متفاوت 

باز هم عنصر سلیقه  ای که  خواهد بود، به گونه 

در محاسبه قیمت نهایی تأثیر خواهد داشت. شاید 

علت اصلی گلایه شهروندان از ارائه نرخ متفاوت 

شست وشوی خودرو در کارواش ها نیز لنگ همین 

مسئله است!

گزارش

آغاز مراحل 
ساخت ساختمان 
شعبه۲
تأمین اجتماعی 
به زودی

حــســیــن زاده| چند 

یــکــی  قـــبـــل  ز  و ر

از شــــهــــرونــــدان 

ــال پیامکی  ارس ــا  ب

به ستون حرف مردم برایمان نوشت:

«چرا تأمین اجتماعی تکلیف اداره بیمه 

و درمانگاه شــماره۲ واقــع در خیابان 

و   ۷ نژاد نژاد، بین هاشمی  هاشمی 

چند ســال اســت بلاتکلیف  را که   ۹

مانده مشخص نمی کند و هیچ گونه 

بر بازسازی آن انجام  اقدامی مبنی 

نمی شود؟ لطفا این موضوع را پیگیری

 کنید.»

یــن درخواست  دنبال پیگیری ا   به

ــی  ــوم ــم ــط ع ــر رواب ــدی ــد، م ــرون ــه ش

رضــوی  اجتماعی خــراســان  تأمین 

ــن زمینه بیان کــرد: ساختمان  ای در 

درمانگاه    اجتماعی و تأمین   ۲ شعبه

از نظر ایمنی مشکل داشت، بنابراین 

مجبور شدیم این مکان را تخلیه کنیم.

سیدحسن خــدادادیــان حــســیــنــی 

ادامـــه داد: فعلا شــعــبــه۲ در محل 

مستقر  قرنی  ن  با خیا ی  ر ستیجا ا

است و از آنجا به مردم خدمت رسانی 

می کند. برای تجدید بنای شعبه۲ و 

ــات لازم از قبیل  ــدام درمــانــگــاه اق

نامه نگاری ها، درخواست ها و دیگر 

ــده و  ــام شـ ــج کـــارهـــای اداری ان

مدیره هم اخذ شده  موافقت هیئت 

است، در عین حال چون پروژه بزرگ 

اعتبار است  اســت، نیازمند تأمین 

و به زودی مراحل ساخت آن آغاز خواهد 

شد.

روبهرو

در پاسخ به پیامک شهروند درباره استهلاک وسایل بدن سازی 

استفاده زیاد  به  رساندباتوجه  استحضار می  به   ۸ منطقه در 

شهروندان و استهلاک وسایل بدن سازی، به طور مستمر خرابی 

این وسایل رصد و توسط نیروهای پیمانکار به سرعت رفع خطر 

می شود. در زمینه تعویض این وسایل نیز مکاتبات و پیگیری های 

لازم بــرای تخصیص اعتبار از حـــوزه تخصصی انجام شده 

که در دست پیگیری است و به محض تأیید اعتبار برای تعویض 

قطعات اقدام خواهد شد.

جوابیه

هر کارواش بدون 
توجه به قانون، هر 
قیمتی را که دلش 

می خواهد برای یک 
شست وشوی ساده 

به مشتری اعلام 
می کند

هر کارواش بدون 
توجه به قانون، هر 
قیمتی را که دلش 

پاسخی به مطالبه شهروندان درباره کم بودن انرژی گرمایشی

قطع گاز پرمصرف ها!
 فاطمه غلامی |«گاز ادارات پرمصرف قطع می شود.»

این عبارات تیتر گزارشی بود که ۲۲آذرمــاه در 

بازدید سرزده ما از یکی از شعبه های شرکت گاز 

مشهد در گفت وگو با مدیر بهره برداری شرکت 

گاز خراسان رضوی منتشر شد. در آن گزارش 

مدیر بهره برداری شرکت گاز استان به ادارات 

و سازمان های پرمصرف شهر اخطار داد که در 

صورت مصرف انرژی بیشتر از حد تعیین شده،

گاز ادارات پرمصرف قطع خواهد شد. حالا حدود 

یک ماه بعد از این گزارش و انجام بازدیدهای 

پایش مصرف انرژی جریان گاز، به گفته مدیر 

بهره برداری شرکت گاز خراسان رضوی برای 

رسیدن انرژی بیشتر گاز به خانه های شهروندانی 

که کاهش انرژی گاز داشته اند و نیز در راستای 

ــرژی، گــاز  ۵۸دستگاه اجرایی  صرفه جویی ان

پرمصرف در استان قطع شده است.

صدور ۵۲۹اخطار به پرمصرف ها

مدیر بهره برداری شرکت گاز خراسان رضوی 

دراین  باره به خبرنگار ما می گوید: تا آخر آذر 

۱۸هزار و ۲۷۲مورد بازدید از ادارات و مؤسسات 

دولتی در استان خراسان رضوی انجام شده که 

۵۲۹مورد اخطار و ۵۸ مورد قطع گاز انجام شده 

است.

فرشید دشتی بیان می کند: ساختمان های 

اداری و آموزشی در روز های تعطیل موظف به 

خاموش کردن وسایل گرمایشی هستند، ولی 

متأسفانه در بازدید های انجام شده سیستم 

گرمایشی ۵۸مجموعه بدون توجه به الگو های 

مدیریت مصرف در حال فعالیت بود که جریان 

گاز این مراکز توسط گروه های پایش شرکت گاز 

قطع شد.

او بیان می کند: پایش مصرف گاز ادارات،

سازمان ها و مراکز دولتی و عمومی، مساجد،

حسینیه ها و مدارس استان با هدف همکاری و 

هماهنگی برای آموزش و اجرای مطلوب کنترل 

و نظارت مصرف گاز توسط ۲۷گــروه امدادی 

از ابتدای آذرماه امسال تا نیمه اسفندماه۱۴۰۱ در 

استان انجام خواهد شد.

مدیر بهره برداری شرکت گاز خراسان رضوی 

استان  بیان می کند: کارشناسان شرکت گاز 

ایــن بازدید ها رعایت دمــای تعریف شده  در  

در فضای داخلی و  بسته،راهروها و فضا های 

عمومی و سرپــوشــیــده، کنترل روشــن کــردن 

وســایــل گرمایشی، کــنــترل خــامــوش بــودن 

وسایل گرمایشی در روز هــای تعطیل و کنترل 

ینه فنی، تعمیر وسایل  گواهی نامه های معا

دیــگــر اقــدامــات لازم را باهدف  گرمایشی و 

افــزایــش بــازدهــی وســایــل گــازســوز پیگیری 

خواهند کرد.

دشتی  بیان می کند: ادارات و سازمانهایی 

ــصرف گــاز   کــه بــه دســتــورالــعــمــل مدیریت م

نوبت اول اخطار کتبی  بی تفاوت باشند، در 

دریافت می کنند و در صــورت تکرار موضوع،

علاوه بر اعلام به استانداری، مطابق مقررات 

ــان گــاز مــجــمــوعــه آنـــان قطع  ــوط، جــری ــرب م

خواهد شد.

توضیحی درباره آسفالت بهمن ۲۶
کلالی- غلام بیگی، یکی از شهروندان، با گلایه از وضعیت 

ــی اش نــوشــت: در خــیــابــان پیگیری ــدگ آسفالت کوچه محل زن

بهمن۲۶ کوچه بشارت ۱۹، آسفالت بسیار خراب است. چند 

سالی است که موضوع روکش آسفالت و ترمیم آن را پیگیری 

می کنیم، اما تاکنون هیچ نتیجه ای نگرفته ایم.

شهردار منطقه ۳ مشهد در این باره اعلام کرد: با توجه به برودت هوا، مشکل 

تأمین آسفالت و لزوم روکش آسفالت معابر خاکی و موارد خطری و روکش 

اولویت اجرایی منطقه در ســال جاری قرار  آسفالت کوچه مورد نظر در 

ندارد.

مهدی خداشناس بیان کرد: شهروندان باید از رهاسازی فاضلاب در معبر 

عمومی که باعث تخریب جدول ها و آسفالت کوچه شده است، خودداری کنند.

با توجه به اجرای اگوی شهری در معبر یاد شده، در عمل روکش آسفالت پس 

از اتصال کامل پلاک ها به اگو و جمع آوری انشعابات غیرمجاز (پساب خانگی) 

میسر خواهد بود.

 پروژه جدول گذاری در خیابان علیمردانی۴۵٫۳ به کندی در حال 

انجام اســت. (درخواست اخطار به پیمانکار بــرای تسریع 

در پایان دادن پروژه)

 راهــی ســه  خیابان خیام شمالی، تقاطع عبدالمطلب و 

خیام شمالی سه راهی مسدود شده و منجر به ترافیک زیادی 

داخل بولوار راه آهن شده است. (درخواست بازگشایی مسیر)

 در بزرگراه بسیج، بسیج۱۴، شیب کانال جمع آوری آب های

مــحــل جمع مــی شــود. سطحی مناسب نیست و آب در 

(درخواست اصلاح مسیر)

 کارواش خیابان صارمی۶ و ۸ اقــدام به احداث درب از داخل

معبر کرده است که علاوه بر خسارت و کندن فضای سبز 

داخل پیاده رو برای عابران پیاده نیز ایجاد مزاحمت می کند.

(درخواست اخطار و بررسی)

 مرمت نوار حفاری حد فاصل هاشمی نژاد۵ تا ۹ به درستی انجام

نشده و نوار حفاری نشست کرده است. (درخواست مرمت 

دوباره نوار حفاری)

،۱۹زمین بایر غیرمحصور در آدرس خیابان شهید کشمیری

به محل دپو زباله تبدیل شده است. (درخواست اخطار به مالک 

برای دیوارکشی اطراف زمین)

 ــان۲۰ در حال ــوس۷۰، زمـ مالک ســاخــت وســاز در خیابان ت

پیشروی به سمت معبر است. (درخواست اخطار)

 بازارچه سراب بــدون سرویــس بهداشتی اســت. شهروند

درخواست احداث سرویس بهداشتی در آدرس یادشده را دارد.

 در صادقیه۱۹ زمین بایر غیرمحصور در آدرس یادشده مملو

از زباله و نخاله است. ( درخواست پاک سازی زمین بایر)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

گیریپیامھایمردم
پی

سازمان ترافیک

 ۲۴۴..۰۹۱۵- لطفا برای خیابان

پل  به سمت اندیشه۶۰   ۷۱ اندیشه

عابرپیاده نصب کنید تا دانش آموزان 

بتوانند برای عبور از خیابان از آن 

استفاده کنند.

 ۳۲۹...۰۹۹۳- باتوجه به عبور تعداد

ــوزان دبستان  ــش آم بسیاری از دان

لطیفه در خیابان سرافراز و شارقی 

(اندیشه ۶۰ تا ۷۱ ) خواهشمند است 

ــن محدوده پل هوایی نصب  ای در 

کنید.

شهرداری

۷۱۸...۰۹۳۷شهرداری منطقه۷؛

چرا سد معبر شهرداری در خیابان 

عنصری ضعیف عمل می کند؟

۹؛ یان- شــهــرداری منطقه اباذر
ــای بــرکــپــور در خــیــابــان  ــه ــت در ان

هــاشــمــیــه۷۵، ســنــگ فــرش هــای 

تپه    و سبز  ی  فضا ر  منظم کنا نا

خاکی ای که هنوز در حال ساخت 

ــتن در آن سربالایی  ــت، راه رفـ اس

را سخت کرده است.

 ــژه شهرداری شهروند- هدیه وی
به کسانی کـــه در ســـال۱۴۰۰ ازدواج 

کرده اند چه شد؟

 اسو- شهردار منطقه۶؛ با هماهنگی
نکس  فیک لطفا کا ن ترا زمــا ســا

خیابان  یــبــان در  ســا ای و  شیشه 

حر۲ برای استقرار و رفــاه کارکنان 

ناجا نصب کنید. همچنین از میدان 

تقاطع پورسینا  به  ــوی که  بــار رض

وارد می شویم، حتما لاین چرخش 

پورسینا و لاین حرکت مستقیم، به 

به وسیله بلوکه سیمانی ۳۰سانتی 

شــاهــد ترافیک    ــود تــا تفکیک ش

نباشیم. نصب تابلو راهنمای اسامی 

خیابان های این تقاطع پرترافیک 

به طوری که موقعیت رؤیت توسط 

رانندگان وجود داشته باشد، کمک 

ــدن ترافیک این  شایانی در روان ش

تقاطع و در گردش به خیابان پورسینا 

و مهریز خواهد کرد.

 ها بیشتر پارک  شهروند- چرا در 
و پیاده روها سنگ فرش های برجسته 

ــرا در بیشتر  ــده اســـت؟ چ ــار ش ک

جایگاه های اتوبوس نیمکت و سطل 

زباله نیست، حتی خارج از شهر مانند 

راه بهشت رضا و مشهد به چناران.

اجتماعی

 همتیان- این روزها خیلی از مردم
ــی کسب درآمــد می کنند. ــران از گ

هر روز    خوشحال هم هستند که

گرانی بیشتر می شود. مثل موش 

انبار می کنند و منتظرند تا محصولات 

تر شود. خودمان  انبار شده گران 

به خودمان رحم نمی کنیم.

صداوسیما

 نــهــال   یــا و تی- شبکه پــو صلوا
در پخش کارتون های خوب و قدیمی 

ها  کوتاهی می کنند. این کارتون 

باعث سرگرمی و شور و نشاط و آموزش 

برای کودکان است اما دریغ از توجه 

متولیان.

اداره کار
نمــایــنــدگــان مجلس  شهروند- از 

دهند  ــرا دســتــور نمی  بپرسید چ

ــالای هفت سال  ــه ب کــارگــرانــی ک

در اداره ها، سازمان ها، کارخانجات،

شرکت های دولتی و خصوصی کار 

منیت  ا   ، رسمی شوند تا می کنند

شغلی داشته باشند.

اقتصادی

 ابراهیم نژاد- قیمت چند روز قبل
پیاز در بازار ۲۶۵۰۰هزار تومان، واقعا 

چرا؟ پیاز و سیب زمینی، میوه لوکس 

نیست. تولیدات داخلی    نبوده و

کشورمان است، چرا باید با این قیمت 

عرضه شوند؟

 یان- ساختن این همه برج اباذر
فقط به درد قشر خاصی می خورد،

بیشتر مردم توانایی خرید یک واحد 

نقلی معمولی را هم ندارند به ویژه 

نــان بیکار! جوانی می گفت  جــوا

که پارسال ۵۰۰میلیون تومان جمع 

کردم تا خانه بخرم، اما نشد.

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
رایانامـــه info@shahrara .com
تلفــــن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
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کالشهرکامامهادی(ع) درخواستساماندهیآبهایرواندر

عکسارسالی از شهروند گرامی، رسولاحمدی
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۹۹/۹درصد 
کارواش هایی 
که در سطح 
شهر مشغول 

فعالیت هستند، 
از آب شرب 

استفاده می کنند

۹۹/۹درصد درصد 
کارواش هایی کارواش هایی 
که در سطح که در سطح 

پیگیری اول شهرآرا درباره موضوع نرخ های متفاوت ارائه خدمات در کارواش ها/ ۲ بهمن ۱۴۰۱


