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گلایه شهروندان از تخلف برخی متخصصان درمانی در شهر 

رخنه درمانگاه های غیر مجاز در مطب پزشکان

دم
ـر

مـ
ی 

دا
هم ص   محکم به   رب کلینیک را د

می زند و پاهایش را با عصبانیت 

روی سنگ های مرمر پله می کوبد 

تا به سمت خودروش حرکت کند.

او درباره  اینکه برود، از  پیش از 

. پرسم   می نیتش  عصبا علت 

«مدتی قبل همسرم  می گوید:

را برای درمان آسم به این کلینیک 

آوردم. کلینیک نیست که، بیشتر 

 ! ســت ا شخصی  مطب  شبیه 

همسرم بهتر که نشد هیچ، بدتر هم شده است.

حالا برای اعتراض از معاینه نادرست همسرم دوباره 

به اینجا آمده ام و از مدیریت اینجا خواستم مجوز 

درمانگاه را نشانم بدهد. متوجه شدم این درمانگاه 

حتی مجوز هم ندارد و همان مطب شخصی است.

انگار فقط برای فریب بیماران نام کلینیک را روی 

این مکان گذاشته اند تا بیماران نگویند چرا به جای 

یک پزشک، در اینجا چند پزشک حضور دارند!»

به درمانگاه دیگری در خیابان ابن سینا مراجعه 

ــزارش  ــاد گـ ــن ــت ــه اس ــه ب ــم ک مــی کــن

شهروندان، فقط اسمش درمانگاه 

اســت و رســـما مطب پزشک اســت.

فضای درمانگاه خلوت است. به صدای 

 کاغذ نسخه پزشک  نی که مرد جوا

را در دست دارد و با تندخویی با یکی 

از کارکنان در حال صحبت است، گوش 

ــرگ  می کنم. انگار مشکلی در سرب

نسخه پزشک وجود دارد. پس از اینکه 

ــود و بــه ســمــت  ــی ش ــام م کـــارش تم

در خروج حرکت می کند، به او نزدیک 

«چند روزی به علت  می شوم. می گوید:

بیماری نتوانستم سر کار بروم. پیش از آن به این 

درمانگاه آمده بودم و یکی از پزشکان اینجا به من 

استراحت مطلق داد. امروز که حالم بهتر شده 

بود و سر کار رفتم، وقتی نسخه پزشک را به محل 

کارم نشان دادم تا از این طریق اعلام کنم که بیمار 

و نیازمند استراحت بوده ام، کارفرمایم به این علت 

که در سربرگی که به من داده اند، هیچ نام و نشانی 

از درمانگاه نوشته نشده است، بیماری ام را تأیید 

نکرد. درمانگاه هم این موضوع را قبول نمی کند!»

این مرد جوان که خودش را رضوانی معرفی می کند،

«یک هفته مرخصی بدون حقوق  ادامه می دهد:

برایم رد شده است، درحالی که دیگرهمکارانم اگر 

به علت مریضی در منزل در حال استراحت باشند،

حقوقشان پرداخت می شود.»

نبود پروانه طبابت پزشک در اتاق ویزیت

مرد دیگری که شاهد گفت و گوی ماست، خودش 

به ما می رساند. به نظر می رسد مسافر است. را 

باز کنم، خودش  آنکه من سر صحبت را  پیش از 

«چند دقیقه قبل نوبتم شد و وقتی وارد  می گوید:

اتاق پزشک شدم، هیچ پروانه طبابتی از خود دکتر 

یا دیگرپزشکانی که نامشان در ورودی درمانگاه 

است، ندیدم. چرا نباید پروانه طبابت پزشکی 

که نامش روی تابلو اصلی درمانگاه است، در اتاق 

ویزیت وجود داشته باشد؟»

!آندوسکوپی بدون وجود پزشک مرتبط

در ادامه درخواست های مردمی برای پیگیری 

تخلفات پزشکان، شهروندی در تماس با تحریریه 

ــرای انجام  «مدتی قبل ب ــردم گفت: ــدای م ص

مــحــدوده احمدآباد  آندوسکوپی به مرکزی در 

مراجعه کردم، اما بیمه وجهی بابت آندوسکوپی 

به من برنمی گرداند. زیرا پزشک معالج اصلا مجوز 

آندوسکوپی نداشته است. هیچ کس به فعالیت 

پزشکان نظارت نمی کند و این مسئله مدام بیماران 

را متضرر می کند.»

گزارش های مردمی، رکن مهم رسیدگی به تخلفات

موضوع تخلفات پزشکان، وجود درمانگاه های 

بدون مجوز، استقرار پزشکانی غیرمرتبط با مباحث 

کولونوسکوپی برای  آندوسکوپی و 

نمونه گیری از بیماران، معضل هایی 

ــا شــهــرونــدان  ــ ــن روزه ــه ای اســـت ک

را بسیار گلایه مند کــرده اســت. این 

با جانشین معاون درمــان    ــوارد را م

دانشگاه علوم پزشکی مشهد در میان 

می گذاریم. ایوب توکلیان سرانجام 

ــاه پیگیری مستمر  ــک م یـ   ز پــس ا

گزارشگر ما، با بیان اینکه بیش از ۵هزار 

مطب و چندصد درمانگاه و کلینیک 

و دندان پزشکی و... در مشهد وجود 

«با توجه به تعداد  دارد، اضافه می کند:

زیاد مطب ها و درمانگاه ها، امکان بازدید هرلحظه 

بازرسان ما وجود ندارد. بنابراین یکی از ارکان مهم 

رسیدگی به این مسائل، گزارش های مردمی است.

با رسیدن این گزارش ها، بازرسان ما بلافاصله اقدام 

خواهند کرد. اگر درباره تخلفات تعرفه ای گزارش 

یا شکایتی به معاونت درمان یا سامانه۱۹۰ برسد،

آن مرکز بازدید می کنند و پس  همکاران ما از 

از جمع آوری مستندات، فرد یا درمانگاه خاطی 

به تعزیرات معرفی می کنند تا هم هزینه های  را 

مــازاد به بیمار برگشت داده شود و هــم آن فرد 

یا درمانگاه جریمه شود.»

 انجام برخی جراحی ها در مطب پزشــکان ممنوع

است

توکلیان درباره انجام برخی جراحی های ممنوع 

«اگر پزشک  در مطب پزشکان، توضیح می دهد:

انجام دهد که در مطب مجاز نیست، اقدامی را 

مرتکب تخلف شده است و باید جریمه شود. این 

موضوع برای معاونت درمان پذیرفتنی نیست 

و باید مورد پیگرد قانونی قرار بگیرد. اگر گزارشی 

در این باره به دست ما برسد، پس از بازدید میدانی 

و در صورت احراز تأیید این گزارش، با پزشک خاطی 

برخورد خواهد شد و اگر مرکزی تخلفاتش سنگین 

باشد، پلمب خواهد شد.»

جانشین معاون درمــان دانشگاه علوم پزشکی 

مشهد درباره نسخه ها و گواهی های بدون نام 

«در برخی موارد  و نشان از پزشک معالج، می گوید:

پزشک سربرگش تمام می شود و به صورت موقت 

از سربرگ دیگری استفاده می کند، اما اگر این 

موضوع به صورت مستمر در درمانگاهی اتفاق 

بیفتد، مراجعان باید آن را به معاونت درمان گزارش 

دهند. در این باره لازم است که خود مراجعان دقت 

داشته باشند و این موضوع را به پزشک و درمانگاه 

هم تذکر دهند.»

 همه درمانگاه ها به رعایت قوانین مربوط به تابلو

موظف هستند

درباره مفاد تبصره۲ آیین نامه تأسیس درمانگاه ها 

با دکتر توکلیان صحبت می کنیم و یادآور می شویم 

که در این تبصره ذکر شده است که درمانگاه ها حق 

«پلی کلینیک»   عناوین «کلینیک» یا استفاده از 

را ندارند و فقط مجاز به استفاده از نام «درمانگاه»

هستند و از او می خواهیم به ما توضیح دهد که چرا 

باوجود اعتراض هایی که تاکنون به نظام پزشکی 

و معاونت درمان شده است، هنوز در شهر بسیاری 

«پلی کلینیک»   نام «کلینیک» یا از درمانگاه ها با 

مشغول به فعالیت هستند و از ساختمان پزشکان 

به عنوان درمانگاه بهره برداری می کنند؟

«تابلوهای درمانگاه ها قوانینی  وی تصریح می کند:

دارند که گاهی از آن عدول می شود. تابلوها اصول 

خاصی دارند و همان طور که در تبصره۲ ذکر شده 

است، سازمان نظام پزشکی دستورالعمل و قواعد 

مشخصی برای این تابلوها دارد و همه موظف 

به رعایت آن هستند.»

تفاوت درمانگاه و مطب شخصی

او درباره تفاوت درمانگاه و مطب شخصی می گوید:

«درمانگاه تعریف مشخصی دارد؛ باید شبانه روزی 

باشد و در آنجا حتما پزشک عمومی وجود داشته 

پانسمان  باشد. همچنین باید واحد تزریقات و 

و سالن انتظار و... داشته باشد. مجوزهای درمانگاه 

با مطب فرق دارد و اگر این موارد رعایت نشود، باز هم 

تخلف است و اگر این موضوع هم به ما گزارش شود،

با آن برخورد خواهیم کرد. مسئول فنی درمانگاه 

موظف است این اصول و ضوابط را رعایت کند.»

توکلیان در پاسخ به اینکه بازرسان معاونت درمان 

مواردی  هنگام تأیید ملک برای درمانگاه، چه 

را مدنظر دارند و چقدر به ایمنی توجه می کنند،

«ایمنی سازه ای با اداره کار و آتش نشانی  می گوید:

است و معاونت هنگام تأیید ملک برای درمانگاه،

گواهی آن ها را تأیید می کند.»

!یک بام و دو هوای علوم پزشکی

در انتها و پس از تحقیق میدانی مفصل خبرنگار 

ما، ذکر این سؤال ها ضروری به نظر می رسد که اگر 

بیماری از قوانین و مقررات آگاهی نداشته باشد، آیا 

باید متضرر شود و جرم یا تخلفی محرز شود تا معاونت 

درمان پیگیر آن موضوع باشد؟ چرا معاونت درمان 

پیش از هر اتفاقی که با جان و سلامت انسان ها 

در ارتباط است، نظارت و کنترل دقیق تری بر فعالیت 

درمانگاه ها ندارد؟ چرا برخلاف اعتراض بسیاری 

از بیماران به سامانه۱۹۰، هنوز بسیاری از بیماران 

وقتی از شهرستان های دور به مطب پزشکی حاذق 

مراجعه می کنند، موقع ویزیت با پزشکی دیگر 

روبه رو می شوند؟ چرا نظام پزشکی پروانه طبابت 

این پزشکان را تمدید می کند؟

 استقرار تجهیزات 
ترافیکی در پارکینگ 
کارخانه نوآوری

نه  «پارکینگ کارخا ی- کوثر

نوآوری در بولوار کوثر نیازمند 

فیکی  ا تر ت  ا تجهیز تعبیه 

است. کسی که بار اول به این 

پارکینگ وارد مــی شــود، نمــی دانــد ورودی 

و خروجی از کجاست. با توجه به اینکه این مرکز 

به یکی از نقاطی تبدیل شده است که خانواده ها 

در آن گذران وقت می کنند، بهتر است به وضعیت 

این پارکینگ رسیدگی شود.»

دنبال پیگیری پیام این شهروند، شهردار  به 

«پارکینگ کارخانه  ۹ مشهد بیان کرد: منطقه

نوآوری با نصب تجهیزات ترافیکی سامان دهی 

شده است.»

سـعید حسـینقلی زاده مقدم با بیـان اینکـه بـر 

اسـاس گزارش هـای مردمـی و ضرورت تعبیـه 

پارکینـگ کارخانـه  تجهیـزات ترافیکـی در 

نـوآوری، ایـن هـدف محقـق شـده اسـت،

«در ایـن طـرح در پارکینـگ ایـن  ادامـه داد:

مجموعـه سـیصد مترطـول محـوری پارکینگی،

۳۸مترمربـع رنـگ قرمـز منطقـه پارک ممنـوع 

و همچنیـن نصـب برخـی تابلوهـا در مسـیر 

پارکینـگ اجـرا شـد.»

روبهرو

 اصلاح وضعیت روشنایی کوچه فتاح۱۷

«کوچه فتاح۱۷ مابین بولوار  کلالی- طارقیان یکی از شهروندان در پیامکی نوشت:

طبرسی جنوبی و بولوار رسالت، خیلی تاریک است. واقعا این شدت تاریکی رعب و 

وحشت ایجاد می کند و امنیت اهالی محله را به خطر انداخته است. افرادسودجو با 

استفاده از همین تاریکی کوچه اقدام به زورگیری کرده اند. شرکت برق به روشنایی 

این کوچه رسیدگی کند.»

به دنبال پیگیری پیامک مردمی؛ علیرضا کاشی، مدیر روابط عمومی شرکت توزیع 

نیروی برق مشهد، در این رابطه اعلام کرد: طی بازدید میدانی همکاران شرکت برق،

متوجه سوختگی لامپ های تیر چراغ روشنایی شدند که ظرف همین امروز برای 

تعویض آن اقدام خواهند کرد تا روشنایی به این معبر بازگردد.

پیگیری

 هیچ نام و نشانی 
از پزشک معالج 

و درمانگاه نوشته 
نشده است، 

بیماری ام را تأیید 
نکرد. درمانگاه هم 
این موضوع را قبول 

نمی کند!

 هیچ نام و نشانی 
از پزشک معالج 

و درمانگاه نوشته 

ت 
س

ی ا
یین

 تز
س

عک

معلولیت  وقتی فقر با   غلامی- 

ترکیب می شود، چه بلایی بر سر پیگیری

ــســان مــــی آورد؟!  ــدگــی ان زن

ی بخورونمیر  ها   مستمری   ز ا

بگذریم، اشتغال  مددجویان که 

این قشر ضعیف از جامعه هنوز در دست اندازهای 

وصول و دریافت بالاوپایین می شود.

«چرا سامانه ثبت نام افراد بیکار و جویای کار 

زیر پوشش بهزیستی مشهد غیرفعال است؟ 

چندماه از راه انــدازی این سامانه می گذرد، اما 

هنوز غیرفعال است. لطفا پیگیری کنید. افراد 

زیر پوشش بهزیستی قرار بود برای شغل در این 

نام کنند، اما هنوز این سامانه  سامانه ثبت 

در خواب است.»

«زن سرپرست خانوار هستم و در منزل کوچکم 

قالی بافی می کنم. دوست داشتم در سال جدید 

توسعه دهم، ولی مسئولان بهزیستی  کارم را 

می گویند بودجه نداریم. پس چه نهادی باید 

رسان ما اقشار ضعیف جامعه باشد؟  کمک 

به من گفتند در سامانه ثبت نام کنم تا در نوبت 

قرار بگیرم، اما هرچه به سامانه مراجعه می کنم،

سایتشان بالا نمی آید.»

به دنبال پیگیری این درخواست های شهروندان،

به سراغ معاون هماهنگی مشارکت های مردمی 

و اشتغال بهزیستی خراسان رضوی می رویم.

ــاره سامانه «جویای کار» حمیده محدث درب

«این سامانه از سه ماه پیش در تهران  می گوید:

انـــدازی شــده، امــا متأسفانه هنوز سطح  راه 

نام اشتغال  ــرای ثبت  ها ب دسترسی استان 

و کاریابی تعریف نشده است.»

ــال تاکنون  ــارسـ «از پـ ــد: ــی ده ــه م وی ادامـ

ــفــر تسهیلگری اشتغال  ــرای ۸هــزارو۵۵۶ن ب

در خراسان رضوی صورت گرفته است. امسال 

با راه اندازی سامانه «جویای کار» بی شک تعداد 

بیشتری از مددجویان بهزیستی از این تسهیلات 

استفاده خواهند کرد.»

هــای مردمی  مــعــاون هماهنگی مــشــارکــت 

و اشتغال بهزیستی خراسان رضوی بیان می کند:

پارسال  «بودجه تسهیلات اشتغال نسبت به 

کاهش داشته است، اما در ســال جدید بیش 

از ۲هزارو۳۰۰ هدف گذاری فرصت شغلی برای 

مددجویان بهزیستی انجام خواهد شد.»

محـدث ادامـه می دهـد:«مـا هـم معتقدیـم مبلـغ 

مستمری افراد معلول به عنوان اقشار آسیب پذیر 

جامعـه بسـیار کـم اسـت، امـا منشـأ ایـن مشـکل 

به لایحـه بودجـه برمی گـردد. بودجه پیشـنهادی 

دولـت بـرای سـازمان بهزیسـتی بسـیار انـدک 

اسـت و بـا مطالبـه و نیاز هـای معلـولان فاصلـه 

بسـیاری دارد. لایحـه بودجـه نتوانسـته اسـت 

بـرآورده کنـد، هرچنـد    هـای معلـولان را نیاز 

بهزیسـتی از نهاد هـای مهـم حمایتـی دولتـی 

است.»

گیریپیامھایمردم
پی

توضیحی برای سدمعبر بین 
فلسطین ۲۴ و ۲۶

حسین زاده| چند روز پیش 

ــدان در  ــرون ــه یــکــی از ش

اعــتراض به ایجاد سدمعبر 

ی  ن ها با ز خیا ا یکی  ر  د

فلسطین، برایمان نوشت:

ن  ختما مــعــبر سا ز ســد ا »

درحال ساخت بین فلسطین 

۲۴و۲۶ گزارشی تهیه کنید.

یه های  بــا چــه توجیهی پا

آهنی نما تا وسط پیاده رو 

ــده اســت؟ جالب اینکه  آم

بنابر شنیده ها، شهرداری هم 

شریک این ساختمان است!»

به دنبال پیگیری مطالبه این 

شهروند، معاون فنی واجرایی 

شهرداری منطقه یک مشهد 

«این ملک مربوط به  گفت:

پروژه پایتخت است و بابت 

تخلفات ساختمانی و اجرای 

نما در معبر و نیز تأیید نکردن 

مهندسان ناظر، پروژه پلمب 

شده است.»

حمید زارع حسینی تأکید 

«تا تعیین تکلیف موارد  کرد:

ذکرشده پلمب ملک ادامه 

خواهد داشــت. در ضمن 

شــهــرداری هیچ سهمی از 

این پروژه ندارد.»

  شهرداری منطقه۱۲

 ۶۵۸...۰۹۳۷- شهرداری با استفاده

از زمین های حاشیه بولوار مهدیه،

ایجاد    کمربند سبز غرب مشهد را

کند.

سازمان ترافیک

 یه ن مجید با - بین خیا ند و شهر
ــد خــودرو  ــت وآم ــت رف ــل ــه ع ۹ و۱۱ ب

ــگــاه، مهدکودک، و وجـــود درمــان

ــه و مــدرســه، نیازمند پل  داروخــان

هوایی است. نصب پل عابرپیاده 

در ایــن محدوده به شدت احساس 

می شود، اما اقدامی صورت نگرفته 

است و به جای آن در انتهای بولوار 

یی  ا هو پــل  نی  رفسنجا   شمی ها

اند و هزینههای بسیاری  گذاشته 

ــد، امــا استفاده  ــرده ان ــرای آن ک ب

نمی شود.

نیروی انتظامی

 اباذریان- متأسفانه مسافر خانمی
از تهران در مترو می گفت گوشی اش 

در کیفش بوده است، سرقت  را که 

انــد. این رفتارها و معضلات  کــرده 

آبروی شهر را می برد. نیروی انتظامی 

لطفا طرحی بگذارد و جلو سرقت ها 

را بگیرد.

 !۷۵۸...۰۹۳۵- نیروی انتظامی

با جدیت تمام    لطفا شهر مشهد را

ــازی کنید و گــشــت بسیج  ــاک س پ

در شهر مستقر شود. اینجا ناامن شده 

پیاده روها موتورسواران  است. در 

زورگیر معتاد جولان می دهند و باعث 

ن  فرا مسا   و ن  یا وحشت همشهر

بی گناه هستند. ما از دســت آن ها 

آرامش نداریم.

 شهروند- مسئولان شهر ! در سه راه
فلسطین معتادان زیادند، به خصوص 

آخر شب ها . در دیگر مناطق شهر نیز 

مانند میدان ها ، بولوارها و زیرگذرها 

هم هستند و باید گفت دیدن هرروز 

و هرشب آن ها مردم را افسرده کرده 

است. این چه وضعی است؟ هرجا 

رفتیم، معتاد دیدیم. مردان کم بودند،

زنان هم اضافه شدند. پارک ها دیگر 

ــســیــج، ــا کــمــک ب ــیــســت . ب امــن ن

موادفروش ها را شناسایی کنید.

اجتماعی

 شهروند- بیایید در خیابان های
شهر با دقت به اطرافمان نگاه کنیم 

نیازمندان خانم که بیشترشان  به  و 

، هستند   پرست سر   ون بد   و مسن 

کمک کنیم.

کمیته امداد

 شهروند- آن قــدر بافتم تـــا از راه
حلال روزی ام را سر سفره ببرم . دکتر 

دیدن عکس گردنم هشدار داد    با

که اگر بافتنی را ادامه بدهی، باید 

عمل کنی و حتی در اثر این آسیب 

در گردن، تارهای صوتی ات هم آسیب 

می بیند. کمیته امداد چه طرح هایی 

برای زنان سرپرست خانوار دارد؟ ما 

که فقط خوانده ایم و در عمل چیزی 

ندیده ایم.

صدا و سیما

 شهروند- بهترین برنامه تلویزیون
در ماه مبارک رمضان که تأثیرگذار 

و تأمل برانگیز است، برنامه «زندگی 

پس از زندگی» است که مهمان برنامه 

تجربه اش را تعریف کرده تا عده ای 

تا دیر  از خدا بی خبر به خود آیند و 

نشده است، دست از گناه بردارند 

و از خواب غفلت بیدار شوند و بدانند 

ــن دنیا موقتی است  ای زندگی در 

و دست از کارهای ناشایست بردارند.

چیز با خود  ما مانند رفتگان هیچ 

نمی بریم.

آموزش و پرورش

 مسگرانی- آموزش وپرورش واحدی
به نام بازرسی دارد، اما این بازرسی 

در طول سال چقدر مطالبات مردم 

ــدارس بــازرســی می کند؟  ــ را در مـ

متولیان این قسمت از این سازمان 

ها  آن  اند تا کسی به  انگار نشسته 

مراجعه کند.

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
روبیکا آیدی shahraramardom
شماره ایتا و روبیکا ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
رایانامـــه Shahraranews@mashhad.ir
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گلایه شهروندان از زمین ماندن سامانه ثبت نام مشاغل مددجویان و معلولان 

 سامانه جویای کار بهزیستی در بیکاری!

،مدتی است باکس نخاله در خیابان احمدآباد۱۳، نبش ابونصر 

به گونه ای در معبر سواره رو قرار گرفته که موجب مزاحمت 

برای رفت وآمد خودروها شده است.(درخواست جابه جایی)

.ــدارد ــذر عابرپیاده در وکــیــل آبــاد۳۷ روشــنــایــی ن پل روگ

(درخواست رفع نقص)

 در خیابان حرعاملی۲۱، شرکتی نامشخص در معبر سواره رو

حفاری کرده، اما پس از گذشت چندین ماه، هنوز مرمت نشده 

است.(درخواست رسیدگی)

 نیمکت ایستگاه اتوبوس در خیابان ابوریحان، حدفاصل

ابوریحان ۵ و ۷، شکسته است.(درخواست رفع نقص)

،۲۲ ازدحــام جمعیت مسافران اتوبوس خــط با توجه بــه 

درخواست افزایش ناوگان این خط مطرح است.

 تعدادی میل گرد و آهن داخل معبر خیابان سناباد۳۰، نبش

کوچه اول، انباشت شده است.(درخواست اخطار)

...آسفالت بزرگراه آیت ا... هاشمی رفسنجانی، روبه روی آیت ا

رفسنجانی۶۵، جلو ایستگاه اتوبوس، چاله دارد.(درخواست 

مرمت)

 ا... رفسنجانی ۷۱تا۷۷ کاشت ــت  در حدفاصل بزرگراه آی

پوشش گیاهی ضعیف است.(درخواست کاشت پوشش 

گیاهی)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.


