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۳شنبه
 ۱۴۰۲ دی   ۱۲
۱۹ جمادی الثانی  ۱۴۴۵
شـــــماره ۴۱۲۳

مسیری که دیگر خیلی ویژه نیست
مسیر ویژه‌ ملک‌آباد از ساعت 22 تا 9 صبح برای همه خودروها آزاد است
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» آزاد می باشد.« این دو 
کلمه با رنگ قرمز روی 
بــنــرهــای نــصــب شــده 
ــابـــل چــشــمــان  ــقـ در مـ
رانـــــنـــــدگـــــان بــــولــــوار 
ملک آباد خودنمایی 
مـــــــی کـــــــنـــــــد. تـــــــــردد 
خـــودروهـــای ســـواری 
در مسیر ویژه اتوبوس بولوار ملک آباد 
ــت.  ــاعـــت خـــاص آزاد شـــده اس و در سـ
این اتفاقی است کــه در دو روز گذشته 
در محور ملک آباد و مسیر ویژه، اجرایی 
کــنــش هــایــی متفاوت  ــه بــا وا ــ و در ادامـ
ــراه شـــد. در ابـــتـــدای صــبــح غالب  ــم ه
خودروها مطابق همان روال گذشته 
از کنار مسیر ویژه تردد می کردند. در این 
میان عبور برخی از خــودروهــا از مسیر 
ــؤال رانندگان  کنش و س ویــژه با این وا
همراه بــود: »چــرا از مسیر ویــژه رفــت؟« 

سؤالی که با نبرهای نصب 
شــده در مسیر ویــژه محور 
ــاد پــاســخــگــویــی  ــک آبـ ــلـ مـ
شـــده بـــود. مــتــن بــنــرهــای 
نــصــب شـــده ایـــن جملات 
بــود: »با هدف روان ســازی 
ــاعـــت 22 تـــا  ــرافــیــک از سـ ت
9 صبح مسیر ویژه اتوبوس 
بـــرای تـــردد وســایــل نقلیه 
شخصی در همه ایام هفته 
و روزهــــــــای تــعــطــیــل آزاد 

می باشد.«
برخی از رانــنــدگــان ســواری 

ــور را ایــن گــونــه  ــ ــدام پلیس راه ــ ایـــن اق
تحسین کردند که یک مسیر ویژه را برای 
چند اتوبوس که هر چند دقیقه شاید 
از ایــن مسیر عبور کنند، در نظرگرفته 
بودند. در مقابل این همه خودرو باید 

در ترافیک شدید این محور می مانند.
برخی از افراد مخالف بودند. مخالفان 
ســرســخــتــی کــه حــتــی نــقــدهــای خــود 
را بــه شــبــکــه هــای مــجــازی کــشــانــدنــد. 
ــداران  ــ ــتـ ــ ــان دوسـ ــفـ ــالـ ــخـ بــخــشــی از مـ
طبیعت بــودنــد. آن هــــا در متن های 
خود گفته بودند که باید برای کم شدن 
خودروهای تک سرنشین گام برداشت 

نه آزاد کردن مسیر برای آن ها .
گروه دیگر مخالفان، مسافران اتوبوسی 
بودند که هر روز این مسیر را با سرعت 
طــی مــی کــردنــد: در همه کشورها بــرای 
مــســافــران حمل ونقل عمومی ارزش 
گــذاشــتــه مــی شــود و بــه هــمــیــن دلیل 
مسیر ویژه در نظر می گیرند تا به سرعت 
ــا حــالا  خـــود را بــه مــقــصــد بــرســانــنــد، امـ
مسیر ویــژه ای که سال ها در نظر گرفته 
شده بود در همان ساعت اوج ترافیک 
آزاد می شود تا تمام مسافران اتوبوس 
درگیر ترافیک خودروهای 

تک سرنشین شوند.
عـــبـــاس اتــــحــــادی، روابــــط 
ــی  ــ ــوس رانـ ــ ــوبـ ــ ــی اتـ ــومـ ــمـ عـ
شهرداری مشهد، مدیریت 
ــژه اتــوبــوس  ــ مــســیــرهــای وی
را در حوزه اختیارات معاونت 
ترافیک شهرداری می داند 
ــــن بـــاره خــواســتــار آن  و در ای
اســـت کــه مــوضــوع از ســـوی 
حــوزه معاونت حمل ونقل 
ترافیک شهرداری پیگیری 

شود.
عــلــی ســمــیــعــی، مـــعـــاون حــمــل ونــقــل 
ــیــــک شـــــهـــــرداری مــشــهــد نــیــز  ــ ــراف ــ و ت
در گفت وگو با خبرنگار شهرآرا می گوید: 
ایــن مــوضــوع و تغییرات اعــمــال شده 
در حــوزه اختیارات پلیس راهور است. 

معاون حمل ونقل و ترافیک شهردار 
کید دارد جزئیات و کم وکیف  مشهد تأ

طرح از پلیس راهور پرسیده شود.
در ادامه پیگیری صدای مردم، رئیس 
ــان پاسخگو ست.  ــت پــلــیــس راهــــور اس
سرهنگ هادی امیدوار همان ابتدای 
امــر اقــدام راهــور را آرام ســــازی ترافیک 
ذکر می کند. رئیس پلیس راهور استان 
خــراســان رضــوی مــی گــویــد: ایــن اقــدام 
بر پایه مطالعات ترافیکی و کاهش بار 
ترافیک بــولــوار وکــیــل آبــاد و ملک آباد 

اجرایی شد.
توضیحات بیشتر را سرهنگ علیرضا 
رحیمی، رئیس اداره آموزش و فرهنگ 
ــور خراسان رضوی  ترافیک پلیس راه
ــتـــدای امــر  مـــی دهـــد. او نـــیـــز هــمــان ابـ
ــرافــیــک اشـــاره  بــه مــوضــوع تــســهــیــل ت

دارد. رئــیــس اداره آمــوزش و فــرهــنــگ 
ــور خراسان رضوی  ترافیک پلیس راه
در تــوضــیــحــات بیشتر بــیــان می کند: 
ترافیک صبحگاهی بــولــوار ملک آباد 
از محور غــرب به شرق بسیار زیــاد بود 
تا جایی که بخشی از این ترافیک و صف 
خودروها تا محور وکیل آباد نیز کشیده 

می شد.
سرهنگ رحیمی می افزاید: موضوعی 
دیــگــری کــه بــایــد اشـــاره داشـــت تعداد 
کسی  و تــردد خــودروهــای اتــوبــوس و تا
در مسیر ویــژه این محور اســت. تعداد 
این خودروها در مقایسه با خودروهایی 
ــن مــســیــر در حـــرکـــت هستند  ــه در ایـ کـ
و در ترافیک منتظر می مانند چندان 

نیست.
رئیس اداره آموزش وفرهنگ ترافیک 

کید  ــوی تأ ــان رض ــراس پلیس راهـــور خ
می کند: با توجه به همین نکات مقرر 
ــاعـــت 22 تـــا  ــژه در سـ ــ شـــد کــه مــســیــر وی
9 صبح بــرای تــردد تمام خودروها آزاد 

باشد.

 zترافیک روان شد

رحــیــمــی بـــه ایـــن مـــوضـــوع نــیــز اشـــاره 
10دی،  وز یکشنبه،  دارد که مسیر از ر
بــرای ساعت های خاص و اعــام شده 
به منظور تردد خودروهای سواری آزاد 

است.
به گفته او در همین دو روز اجــرای این 
ــوار مــلــک آبــاد،  ــولـ طـــرح ، تــرافــیــک در بـ
روان شــــــده اســـــــت. تــغــیــیــر چــــراغ 
راهنمایی و رانندگی دیگر اقدامی بود 
که با هدف کاهش ترافیک صورت گرفت.

... حضرت زهــرا)س( به عنوان مرجع همه زنان مدینه و مکه بود. در ابعاد مختلف 
ــردان و زنـــان جامعه یافت  زنــدگــی آن بــانــو، نــکــات مــؤثــری بـــرای تعالی زنــدگــی مـ
می شود. درحال حاضر نیز ایشان یک الگوی جامع و کامل برای همه بانوان تلقی 
می شوند. حضرت زهرا)س( در امورات دینی، تربیتی، فرزندپروری و حتی در ایفای 
نقش اجتماعی به عنوان یک مدرس تمام عیار محسوب می شوند. جایگاهی را 
که نبی مکرم اسلام)ص( در بین مردم برای حضرت صدیقه طاهره)س( ایجاد کردند، 
ح کنیم؛  ما می توانیم تبلور آن را در قالب سه رویکرد اساسی زندگی حضرت مطر
اول اینکه جایگاه مادری حضرت)س( برای پدر که از آن به »ام ابیها« یاد می شود، 
ــرای فــرزنــدان و اهل بیت)ع(  شایسته تبیین دقیق اســت؛ دوم جایگاه مـــادری ب
است و سوم اینکه جایگاه همسری برای امیر مؤمنان)ع( بُعد مهم شخصیتی آن 
حضرت است. امیرمؤمنان)ع( فرمودند هرجا در سختی های زندگی در تنگنا قرار 
 گرفتم، زمانی که به چهره حضرت زهرا)س( نگاه می کردم، همه سختی ها و مشکلات 

فراموش می شد.

جوابیه 

 ترافیک صبحگاهی 
بولوار ملک آباد 

از محور غرب به شرق 
بسیار زیاد بود 

تا جایی که بخشی 
از این ترافیک و صف 
خودروها تا محور 

وکیل آباد نیز کشیده 
می شد

پیگیری پیام‌های مردم
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چرخه پرتکرار سرقت کابل برقچرخه پرتکرار سرقت کابل برق،،  
خاموشی و تأمین روشناییخاموشی و تأمین روشنایی

 کلالی کلالی|| محمودی، یکی از شهروندان دربــاره روشنایی یکی 

از پل های پررفت و آمد شهر در پیامکی نوشت: روشنایی پل پیگیری
شهید عباسپور چرا درست نمی شود؟ بیش از دو سال است 
که این پل تاریک است. چندین مرحله پیگیری کرده ایم، اما 
گر این  اقدامی نشده‌است. من از شرکت برق مشهد این سؤال را دارم که ا
موضوع در مناطق دیگر شهر اتفاق بیفتد آیا همین قدر بی تفاوت رفتار 

می کنند؟ 
به دنبال پیگیری پیام شهروند، علیرضا کاشی، مدیر روابط عمومی شرکت 
توزیع نیروی برق مشهد این طور توضیح داد: در این محدوده سرقت کابل 
بسیار زیاد است که مبالغ قابل توجهی خسارت مالی و تجهیزاتی به شرکت 
برق وارد کرده است. با این حال و نظر به خواسته شهروندان برای روشنایی 

مناسب، با تأمین کابل مجددا روشنایی این محدوده را برقرار می کنیم.
نگاه روز

نیمکتی با طراحی زیبا ، کاری نیکو از شهرداری که با دیدنش حس خوب در شهروندان 
به آن‌ها انگیزه می‌دهد تا به زندگی در این‌ جهان پر هیاهو امیدوار شوند !

 اختلال موقت در کد دستوری بیمه اختلال موقت در کد دستوری بیمه،، رفع می شود رفع می شود
 شهرکی| شهرکی| یکی از شهروندان درباره 

ــــد دســـتـــوری بیمه پیگیری اخــتــال در ک
تــأمــیــن اجــتــمــاعــی در پــیــامــکــی 
نوشت: »از بیمه تأمین اجتماعی 
بپرسید چرا از طریق کد دستوری #1420*4* با 
ــارت ایرانسل دیگر نمی توانیم آخرین  سیم ک
سابقه بیمه و استحقاق درمان را دریافت کنیم؟ 

لطفا صدای مردم! این موضوع را پیگیری کند.«
در پــی درخــواســت ایــن شــهــرونــد، رئــیــس اداره 
روابط عمومی اداره کل تأمین اجتماعی خراسان 
رضوی به شهرآرا می گوید: سِرورها و تعریف کدهای 

دستوری این سامانه ها در حوزه اختیارات
ســازمــان مــرکــزی تأمین اجتماعی کشور است 
ــان رضــوی  ــراس و اســتــان هــا از جــمــلــه اســتــان خ
بــهــره بــردار هستند و امــکــان ویــرایــش سامانه 

و اصلاح آن را ندارند.
سید حسن خــدادادیــان حسینی با تأیید پیام 
شهروند می افزاید: به سبب مشکلات احتمالی 
سِروری، کد دستوری #1420*4* برای اپراتورهای 
ایــرانــســل و هــمــراه اول و دیــگــر مـــوارد به صورت 
موقت، قطع است و برای هیچ اپراتوری جواب 
نــمــی دهــد. ایــن مــوضــوع در حـــال بــررســی است 

و امکان برقراری مجدد این کد در آینده و پس 
از رفع مشکل وجود خواهد داشت.

ــای مختلفی  ــاه هــ ــ وی بـــا اشـــاره بــه ایــنــکــه درگ
ــیــات اســتــحــقــاق درمـــان  ــرای مــشــاهــده جــزئ ــ ب
ــای خـــانـــواده شـــان  ــ ــض ــ ــان و اع ــگ ــت ــس ــش ــازن ــا ب ی
کــه زیــر پوشش ایــن بیمه هستند وجــود دارد، 
ــه Es.tamin.ir )ســایــت  ــان ــام ــد: س ــزایـ ــی افـ مـ

خدمات غیرحضوری تأمین اجتماعی( و تلفن 
گویای 1420 بــه صــورت شبانه روزی پاسخگوی 
بیمه شدگان است. همچنین از طریق نرم افزار 
my.tamin )تأمین اجتماعی من( نیز می توان 
مـــوارد درخــواســتــی و مـــورد نــیــاز در زمینه بیمه 

تأمین اجتماعی را پیگیری کرد.
ــورد  ــ ــ ــان حــســیــنــی در ادامـــــــــه در م ــ ــ ــدادادی ــ ــ خ

روش شـــمـــاره گـــیـــری نــیــز تــوضــیــح مـــی دهـــد: 
ــیـــب اســـت  ــرتـ شــــمــــاره گــــیــــری 1420 بــــه ایــــن تـ
که شهروندان بعد از وارد کردن عدد 3، در ادامه 
کد ملی را ثبت کنند و با این روش از استحقاق 

درمان خود مطلع شوند.
ــــط عــمــومــی اداره کــل تأمین  رئــیــس اداره رواب
ــوی تــوضــیــحــی بــرای  ــ اجــتــمــاعــی خـــراســـان رض
استعلام سوابق بیمه ای به صورت آنلاین ارائه 
ــافــت آخــریــن سابقه بیمه  مــی دهــد: بـــرای دری
کــد دســتــوری جــواب نمی دهد و بیمه شدگان 
باید از طــریــق نــرم افــزار )تأمین اجتماعی من( 
و سایت Es.tamin.ir وارد شوند و پس از ثبت نام 
اولیه، سوابق بیمه پردازی خود را در قالب های 
مختلف از طریق منوی بیمه شدگان، خدمات 
گزینه های مربوط ، مشاهده  سابقه و انتخاب 

و دریافت کنند.
کید بــر اینکه پیگیر رفــع ایــن اختلال  وی با تأ
هستیم و بــه ســازمــان مــرکــزی نیز اطلاع رسانی 
کرده ایم، می گوید: به بیمه شدگان و بازنشستگان 
تــأمــیــن اجــتــمــاعــی تــوصــیــه مــی شــود به سایت 
خدمات غیرحضوری بیمه مراجعه و از خدمات 

این درگاه استفاده کنند.

  شهرداری

047…0939 - پـــل عــابــرپــیــاده �
در میدان بار نوغان یکی ازپرترددترین 
ــل هــای مشهد اســـت. شــهــرداری  پ
پله برقی این پل را جمع کرده و درحال 
گر قرار برنصب  نصب آسانسور است. ا
آسانسور است پنج تا آسانسور برای 
ــدی کــه صــورت  ــــت وآمــ ــن پــل و رف ایـ
می گیرد کم اســت. عــاوه بــرآن کمی 
بالاتر از این پل جنب پل عباس آباد 
آسانسوری نصب کرده اند که همیشه 
خــــراب اســــت. بــا ایــنــکــه شـــهـــرداری 
مــی دانــد آسانسور جــواب گــوی این 
ــرا بــا نــصــب آســانــســور  پــل نــیــســت چـ
ســـرمـــایـــه ســـوزی مــی کــنــد؟ آن هم 
آسانسوری که در آینده دائــم خراب 

و بسته خواهدبود.
292…0937- در ورودی سرویس �

بهداشتی در داخل بوستان و فضای 
ســبــز خــیــابــان انـــدرزگـــو 12 را مدتی 
بسته اند. با توجه به نیاز شهروندان 
از شــــهــــرداری مــی خــواهــیــم عـــاوه 
بــر بــازکــردن در ســرویــس بهداشتی، 
ــــودن در ســرویــس هــا  ــرای بــســتــه ب ــ ب
اخطار و تذکر به پیمان کار و مسئول 

نگه داری فضای سبز بدهد.
من کارت

ژ � 351…0910 - دســـتـــگـــاه شـــار
ــراب  ــه آزادی خ ــان ــای مـــن کـــارت در پ

است. لطفا پیگیری کنید.
اتوبوس رانی

893…0921- ایستگاه اتــوبــوس �
در بزرگراه آیت ا... هاشمی رفسنجانی، 
بــه بــزرگــراه پیامبر اعــظــم)ص( داخــل 
دوربرگردان روشنایی ندارد. از طرفی 
دیگر شیشه های ایستگاه شکسته 
ــت و نــداشــتــن  ــوا ســـرد شـــده اسـ ــ و ه
شیشه در ایستگاه مسافران منتظر 

را آزار می دهد. لطفا پیگیری کنید.
اقتصادی

ــن � ــ ی ــز ــ ــن ــ ب  -  0 9 3 0 … 0 3 8
را بــه افــغــانــســتــان قــاچــاق می کنند. 
گــر قیمت بنزین مثل کشور عراق  ا
لـــیـــتـــری 30 هـــزارتـــومـــان بــاشــد ایــن 

قاچاق را نداریم.

گــر قیمت بنزین � 945…0914 – ا
را آزاد و گران کنند این شکاف جهنمی 

طبقاتی کم می شود.
مسکن

038…0930 – برای حل مشکل �
مسکن مــی تــوان بــرای مستأجران 
ــانـــکـــس  در اطـــــــــــــــراف شــــهــــرهــــا کـ

پیش ساخته نصب کرد.
جهاد کشاورزی

بـا � و  ل  هـر سـا -  0 9 1 5…3 9 6
، قبـل  نم کاری هـای مسـئولان ندا
از شـروع سـال زراعـی به تولیـد گنـدم 
ر  یـع بـذ ز . تو د شـو د می  ر ا لطمـه و
یـد  ت با د فسـفا ه کـو یـژ و د به  کـو و 
در شهریور باشـد نه در مهـر . عالوه 
ک، تاریـخ  بـر آن با توجـه به بافـت خـا
کاشت گندم متفاوت است. دو زمین 
در یـک منطقـه از نظـر زمـان و تاریـخ 
یکـی   . هسـتند ت  و متفـا شـت  کا
بایـد فِـرِش)زود( کاشـته شـود یکـی 
(. عالوه بـر آن بسـته به بـود  کرپه)دیـر
کتـور و آب و سـایر عوامـل  یا نبـود ترا
یـخ  ع نیسـت، تار ر زار که در اختیـا
ود.  کاشـت از دسـت مـی ر مناسـب 
د  شـو پـه می  کر کشـت یا  یـن  ا بر بنا

فِـرِش ! یا 
اتحادیه نانوایی ها

209…0915- چرا با نانوایی هایی �
ج نمی کنند  ــان را در ــ قــیــمــت ن کــه 
ــر آن  بـــرخـــورد نـــمـــی شـــود. عــــاوه بـ
نانوایی ها برای هر پلاستیک قیمت 
یک نان اضافه می گیرند. مگر قیمت 

نان با پلاستیک یکی است ؟
اقتصاد

غ بد � ــازار مـــر ــ ــاع ب ــ 120-0915- اوض
است. مردم چه گناهی کردند که بعد 
غ هم از  از گوشت قرمز باید حالا مر
غ هم گران  سفره‌شان حذف شود. مر
است و هم در بــازار نیست و کمبود 

است.
دادگستری

038…0930- سامانه عدل ایران �
قطع است. به همین دلیل در مورد 
پرونده اطلاع رسانی نمی شود. لطفا 

پیگیری کنید.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

حرف 
مردم

ن
ـا
ــ
سـ
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یا
پـ

ــت زبــالــه هــا از خــیــابــان پــیــروز16/3بــه درســتــی �   مــدتــی اس
جمع آوری نمی شود. )تقاضای جمع آوری منظم(

ــوار شــهــیــد شــوشــتــری، نــبــش شهید �  ــولـ ــروژه در بـ ــ مــحــل پ
شوشتری 9 رفع خطر نشده است. )درخواست نصب 

علائم هشدار دهنده(

شهروند درخواست پوشاندن روی جوی در بولوار لادن، � 
ورودی لادن 37 را دار د. )درخواست اقدام(

تایل های معبر پیاده رو در خیابان شیرازی حدفاصل 2 و � 
4 از جا درآمده است. )درخواست مرمت(

ــعــصــر)عـــج( �  ــی ــوار طــــرق نــبــش ول ــ ــولـ ــ ســطــح آســـفـــالـــت در بـ
ــغــزنــده  ــل ریــخــتــه شــــده و مــعــبــر بــســیــار ل ــیـ ــازوئـ یــــک، گـ
ــادف مـــــی شـــــود. )درخـــــواســـــت  ــ ــصـ ــ ــب تـ ــ ــب ــ  اســــــت و س

ک سازی( پا

رنگ آمیزی نــرده هــای پرچم ایــران در مــیــدان جمهوری � 
ــده اســــت، امــا   اســامــی مـــحـــدوده روگــــذر پــل انــجــام شـ
کبر روی پرچم رنگ آمیزی نشده و تنها از سه رنگ  نوار ا...ا
اصلی استفاده شــده اســت. )درخــواســت رنگ آمیزی 

پرچم به صورت کامل(

لوله آبیاری فضای سبز در میدان مادر، مقابل غرفه های � 
نمایشگاه دچار ترکیدگی شده است. ) درخواست رفع 

نقص(

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

 رسیدگی به شکایات 
مردمی در سازمان 
اتوبوس رانی

ن  ا ند و شـهر ز  ا || یکـی  لـی لـیکلا کلا

با گلایـه از رفتـار برخـی راننـدگان 
مکـی  پیا   ر د نـی  ا ر س  بو تو ا
نوشـت: چـرا بعضـی از راننـدگان 
اتوبـوس، هنگامـی که می بیننـد مسـافری در حال 
دویدن اسـت یک دقیقه صبر نمی کنند تا مسـافر 
از راننـدگان به ایـن توجـه  سـوار شـود. بعضی 
ندارنـد که مسـافر سـن بالاسـت. در اتوبـوس خـط 
وی  راننـده با بی محلـی و تمرکـز ر بـودم که   80

گوشـی در هـوای سـرد در را بـرای خانمـی با سـن 
بـالا باز نکـرد.

به دنبال پیگیری پیام شهروند، عباس اتحادی، 
مسئول روابـــط عمومی ســازمــان اتــوبــوس رانــی 
ــن بـــاره گــفــت: به منظور  ــرداری مشهد در ایـ ــه ش
رسیدگی به انتقاد مردمی، تقاضا می شود به اعلام 
مشخصات شــامــل کــد اتـــوبـــوس، شــمــاره خــط، 
ایستگاه مورد اشاره و زمان، اقدام شود تا امکان 

رسیدگی دقیق تر فراهم شود.

روبه رو


