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همچنان متوفیان در آرامستان ممنوعه قرقی و در جوار مدارس و منازل مسکونی دفن می شوند

ورود شورای تأمین به دفن های غیرمجاز

دم
ـر

مـ
ی 

دا
»بـــــــــــــرای وضـــعـــیـــت ص

آرامــســتــان قــرقــی یک 
گــــــزارش تــهــیــه کــنــیــد. 
اصـــــا ســـامـــان دهـــی 
ــدارد. ایــن  ــ ــ درســـتـــی ن
آرامستان در نزدیکی 
ل مسکونی قــرار  مــنــاز
گرفته و آرامـــش روانــی 
کنان را سلب کرده  سا
است. از طرفی در این 
آرامــســتــان متوفیان همچنان بــدون 
تأییدیه پزشکی قــانــونــی و بــه صــورت 
محلی دفــن می شوند. چندین سال 
است که آرامستان قرقی رها شده و فکری 
بــه حــال آن نــشــده اســـت. از مــســئــولان 

خواهشمندیم رسیدگی کنند.«
همین یک پیامک مردمی سبب شد 
که برای گزارش میدانی راهی آرامستان 
ــک شـــرایـــط  ــ ــزدی ــ ــا از ن ــ ــم ت ــویـ ــی شـ ــرقـ قـ

را مشاهده کنیم. با حسین 
جهانی از فعالان اجتماعی 
مــحــلــه کــه بــا مــســائــل ریــز 
و درشت قرقی آشنایی دارد 
ــرار  ــی 12 ق ــرق ــان ق ــاب ــی در خ
ــت  ــدمـ ــذاریـــم. او از قـ مـــی گـ
چندصد ساله آرامستان 
می گوید: در این آرامستان 
چندین سنگ قبر تاریخی 
از دوره صفویان وجود دارد 
که ارزش ریالی آن بالا ست. 
نبود سامان دهی در این 
آرامـــســـتـــان ســبــب شــده 

است که سنگ قبرهای این آرامستان 
به سرقت برود.

 zرسیدگی به قبور شهدا

ــه از مـــا  ــال اجــتــمــاعــی مــحــل ــعـ ایــــن فـ
به عنوان رسانه می خواهد که به گوش 
مسئولان شهر برسانیم این آرامستان 
نیاز به رسیدگی جــدی دارد. جهانی 
در ادامه بیان می کند: فضای آرامستان 
کی است و باید نماسازی مناسبی  خا

در آرامستان صورت گیرد.
ــردار  مــحــمــدعــلــی کــشــمــیــری، بــــرادر سـ
ــقــش پــررنــگــی  ــه ن شــهــیــد کــشــمــیــری ک
در بازسازی گلزار شهدای محله قرقی 
کنان محله است  دارد یکی دیگر از سا
که در این بازدید میدانی همراه ماست. 
ایـــن فــعــال فــرهــنــگــی محله مــی گــویــد: 
قبور شهدا نیز نیاز به رسیدگی دارد. 
پرچم های قبور شهدا شایسته نیست 

و نیاز به تعویض دارد.

کید را دارد  ــه ایــن تأ کشمیری در ادامـ
کــه ایــن آرامــســتــان وضعیت مناسبی 

ندارد.
ایـــن فــعــال فــرهــنــگــی در ادامــــــه بــیــان 
ــای قــرقــی  ــ ــت ــ کـــنـــان روس مـــی کـــنـــد: ســـا
گر  همدیگر را می شناسند، بنابراین ا
شخصی در ایـــن آرامــســتــان دفن شود 
ــان اطــــاع دارنـــــد کــه چــه  ــن ک ــا هــمــه س
ک سپرده شود،  کسی قــرار است به خا
امــا در حــیــن قــدم زدن با قبر تـــازه ای 
کــنــان محله  ــه رو مــی شــویــم. از ســا ــ روب
می پرسم این قبر چه کسی است؟ اظهار 

بی اطلاعی می کنند.

 zپیشروی آرامستان به سمت مدارس

وضعیت آرامستان به شدت نامنظم 
اســت و پستی و بلندی دارد. دیــواری 
دومــتــری در خــیــابــان قــرقــی 12 احــداث 
شــــده اســــت تــا حــائــلــی مــیــان مــنــازل 
ــان  ــ ــرگـ ــ ــهـ ــ مـــــســـــکـــــونـــــی مـ
ــد. بــا ایــن  ــاش و آرامـــســـتـــان ب
ــال قــســمــت هــای دیــگــر  ــ ح
ــواری  ــ ــان دیـ ــتـ ــسـ ــن آرامـ ــ ای
وجود ندارد. دو قبر تاریخی 
و ارزشمند وسط آرامستان 
ــراردارد. از روی سنگ قبر  قـ
که نوشته ای به تاریخ قمری 
ــه  ــون ــــوان ایــن گ دارد مــــی ت
تــخــمــیــن زد کـــه ایـــن قــبــور 
متعلق به سیصد سال قبل 

است.
امـــا پیگیری ســامــان دهــی 
ــکــی از خـــواســـتـــه هـــای  ــزار شـــهـــدا ی ــلـ گـ
کنان  شهروندان اســت. آن طــور که سا
1390 عملیات  محله می گویند از سال
ــدا در آرامـــســـتـــان  ــه بـــازســـازی مــــزار ش
محله قرقی و با مشارکت بنیاد شهید، 
ــرداری مــشــهــد و خـــانـــواده شهدا  ــهـ شـ
کنان محله قرقی پنج سال  آغاز شد. سا
برای آن زمان گذاشتند، اما به خواسته 

دل خواهشان نرسیدند.
کــنــان محله  خانم رضــایــی، یکی از ســا
قرقی است. او از فرصت حضور تریبون 
رسانه استفاده می کند و در این ارتباط 
می خواهد که دغدغه هایش را منتشر 
کــن مــحــلــه مــی گــویــد:  کــنــیــم. ایــــن ســا
شهروندان خواستار این هستند که دور 
این آرامستان محصور شود تا فضای آن 
از دیــد بافت مسکونی دور بماند دیگر 
آنکه در ایـــن آرامــســتــان فــردی را دفــن 

نکنند.
ــه دارد  ــ گــفــت وگــو بــا شــهــرونــدان ادامـ

و هـــرکـــدام از دغـــدغـــه خـــود می گویند. 
در همین حــال رئیس ناحیه منفصل 
قرقی منطقه3 شهرداری از راه می رسد. 
حــامــد خــانــی در مـــــورد دغــدغــه هــای 
ــور پــاســخ مــی دهــد:  ــن طـ ــنــان ایـ ک ســا
در ضلع غربی این آرامستان، برخی افراد 
در حــال دفن متوفیان خــود و در حال 
پیشروی به سمت مــدرســه دخترانه 
کنان محله  ع سا هستند. ایــن موضو
را به شدت گلایه مند کرده است. رئیس 
ناحیه منفصل قرقی منطقه3 شهرداری 
کید  ــاره دارد: تأ بــه ایــن نکته نــیــز اشــ
کنان بــر ایــن اســت کــه چــرا نظارتی  سا
ک سپاری ها وجود  روی پیشروی خا
ــود  ــی ش ــب م ــب نـــــــدارد ؟ ایــــن رونـــــد س
که در آینده نزدیکی آرامستان در جوار 
دو مــدرســه قــرار بــگــیــرد. ایــن مــوضــوع 
و اتفاق روند خوبی برای دانش آموزانی 

که مدرسه می روند، ندارد.

 z برای آرامستان قرقی به شورای تأمین

نامه زده ایم

کنان این محله نیز  از صحبت های سا
این طور برداشت می شود که شهروندان 
محله قــرقــی تمایل چندانی به دفن 
ــوان  ــ ــود در بـــهـــشـــت رض ــ ــان خ ــی ــوف ــت م
که در بیست کیلومتری این محله واقع 
ــد. به نظر می رسد  ــدارن ــده اســـت، ن ش
ــرداری جـــدی باید  ــهـ فـــرمـــانـــداری و شـ
بـــه ایـــن مـــوضـــوع وارد شـــونـــد. تــا ایــن 
آرامستان سامان بگیرد. علاوه بر آن دور 
این آرامستان نیز باید محصور و از ادامه 

ک سپاری جلوگیری شود. خا

اما برای اخذ پاسخ این سؤال که چرا این 
آرامستان طی سالیان اخیر سامان دهی 
ــت، بـــه ســـراغ مــدیــرعــامــل  ــ نـــشـــده اسـ
سازمان فردوس های شهرداری مشهد 
مــی رویــم. مــهــدی عــلــی آبــادی با بیان 
اینکه شش آرامستان از ســوی شورای 
ن  ما ز سا ن مشهد به  ستا مین شهر تأ
گــذار شده است، می گوید: به عنوان  وا
مثال بــرای آرامستان های وکیل آباد، 
ســیــس آبــاد و اســمــاعــیــل آبــاد نگهبان 
مستقر کرده ایم که دفن صورت نگیرد. 
طبق موافقت شورای تأمین شهرستان، 
آرامستان را به شهرداری منطقه تحویل 
داده ایم که با حفظ قبور به فضای سبز 

تبدیل شود.
او مــی افــزایــد: چند آرامــســتــان مانند 
قـــرقـــی بـــه مـــحـــدوده شـــهـــری اضــافــه 
شــده اســت. در ایــن مــورد استعلام آن 
ــورای تأمین  ــه شـ ــده و نــامــه بـ ــذ شـ اخـ
شهرستان رسیده اســت. از ایــن بابت 
ــان قرقی  ــت ــس ــی آرام ــان ده ــام بـــرای س
با شورای تأمین در حال رایزنی هستیم. 
کی  در صورت جلوگیری از دفن، اصطکا
کــنــان و نــیــروهــای  مــیــان بــرخــی از ســا
سازمان پیش می آید. در همین ارتباط 
و با حکم شورای تأمین، نیروهای فراجا 
نیز در محل حضور دارند تا از دفن افراد 

جلوگیری کنند.

 zقرقی آرامستان ممنوعه است

مدیرعامل سازمان فردوس ها درباره 
وضعیت ایــن آرامستان بیان می کند: 
قرقی جزو آرامستان های ممنوعه است 

گر شخصی درخواست دفن در این  و ا
آرامستان کند با آن مخالفت می کنیم 
و آمبولانس حمل متوفی نمی دهیم، 
اما برخی افراد از شگردهایی استفاده 
ــت بـــــرای دفــن  ــ ــواسـ ــ ــنــنــد و درخـ مــی ک
ــذ  ــای اطــــــراف قـــرقـــی اخ ــ ــاه ــ ــت ــ در روس
ــامــه تأیید  ــاری نــیــز ن ــیـ مــی کــنــنــد و دهـ
می دهد. نکته ای که باید اشاره داشت 
این است که روستا با قرقی یک کیلومتر 

فاصله دارد.
علی آبادی ادامــه می دهد: ما در حال 
ــن نمی دهیم،  حــاضــر فقط اجـــازه دف
ولــــی اجــــــازه مـــراقـــبـــت از آرامـــســـتـــان 
را نــداریــم کــه دفــن صــورت نگیرد و ایــن 
موضوع در چرخه اداری شورای تأمین 
شــهــرســتــان اســـت کـــه از دفـــن در ایـــن 
آرامــســتــان با حضور عــوامــل انتظامی 
و امــنــیــتــی جــلــوگــیــری کــنــد. در نــهــایــت 
و پــس از گــذشــت ســال شرعی مــا اقــدام 

به فضاسازی می کنیم.
او دربـــاره سامان دهی ایــن آرامستان 
نیز می گوید: اداره برخی آرامستان ها 
وقــفــی و بــرخــی هیئت امــنــایــی اســت. 
سامان دهی آرامستان قرقی دغدغه 
مــســئــولان اســتــان اســـت و امــیــدواریــم 
جــمــع بــنــدی اداری آرامـــســـتـــان هـــا 
ــر صـــــــورت بـــگـــیـــرد.  ــ ــــع ت ــری ــر‌چــــه ســ هــ
در مــنــاطــق3 و 4 شــهــرداری نیز برخی 
آرامستان ها با مصوبه شورای تأمین 
ــده اســـت  ــ گــــــــذار شـ ــرداری وا ــ ــه ــ ــه ش ــ ب
و بــه عــنــوان مثال در آرامــســتــان قدس 
با حفظ قبور قدیمی در حال فضاسازی 

و بازپیرایی هستند.

... شهید سلیمانی به عنوان مؤمن وفادار و معتقد به مبانی دین مبین اسلام و تشیع 
علوی، از بن دندان به اطاعت از ولایت فقیه اعتقاد داشت و بیش از چهل سال بر 
عهدی که با امام بسته بود، مردانه ایستاد. شهید سلیمانی مظهر اقتدا به امام بود 
و همین مسئله باعث شد در جای جای دنیا محبوب قلوب دوستان شود و در ایران 
گیر است  اسلامی نیز همچون گوهر درخشانی بدرخشد. خون شهید می جوشد و فرا
و گریبان مستکبران عالم را خواهد گرفت. نظام مقدس جمهوری اسلامی قطعا انتقام 

خون های به ناحق ریخته شده شهدا را از ایادی استکبار خواهد گرفت.

 
ادامه 

یادداشت

 قرقی جزو 
آرامستان های 

ممنوعه است و اگر 
شخصی درخواست 

دفن در این 
آرامستان کند با آن 
مخالفت می کنیم 
و آمبولانس حمل 
متوفی نمی دهیم
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 در خیابان جلال آل احمد 60 جوی آب کثیف است و بوی � 
نامطبوع دارد. )درخواست نظافت و لای روبی جوی(

معبر پیاده رو در بولوار شهید حنایی، حد فاصل حنایی 2 و � 
16نشست کرده است. )درخواست مرمت(

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

گزارش میدانی

  شهرداری

773…0915 - چــرا شــهــرداری در �
ــام خــمــیــنــی)ره(‌54 چـــهـــارراه دوم  امـ
سرعت‌گیر ایجاد نمی‌کند؟ به دلیل 
ســـرعـــت بـــــالای خــــودروهــــا شــاهــد 

تصادفاتی در منطقه هستیم.
اتوبوس‌رانی

773…0915 - چــرا اتــوبــوس‌رانــی �
بــا اتــوبــوس‌هــایــی کــه دود می‌کنند، 

برخورد نمی‌کند؟
راهنمایی‌ورانندگی

گــاهــی در خــیــابــان‌هــا � یان-  اباذر
خــودروهــا یا مــوتــورســواران، خیابان 
را بــر خــاف جهت‌ تابلو راهنمایی 
ک  مــی‌رونــد. ایــن‌ کــار بسیار خطرنا
ــرای ایــن نیت خود  اســت. هرکس ب
هدفی دارد، امــا اغلب می‌خواهند 

سریع به مقصد برسند.
773…0915- چرا در بولوار خیام �

و در محدوده بعد از چهارراه سجاد 
از ساعت 1 تا 2 بعداز‌ظهر ماشین‌ها 
دوبله پــارک می‌کنند و پلیس راهور 

برخورد نمی‌کند؟
کمیته امداد

اوسو- اداره کل کمیته امداد امام �
خمینی)ره(، لطفا اطلاع‌رسانی کنید 
که مردم چگونه می‌توانند تلفنی با 
مسئولان کمیته امداد تماس بگیرند. 
یــا بــه صـــورت مــجــازی گــزارش‌هــایــی 
ــه دروغ پــرونــده  ــه ب از اشــخــاصــی ک
تشکیل داده‌اند و حقوق ماهیانه از 
کمیته امــداد می‌گیرند، ارائــه دهند. 
لطفا راه‌هــای ارتباطی را اعلام کنید 
تا با اعلام به مسئولان مانع تضییع 

حقوق بیت‌المال شویم.
نیروی انتظامی

اوسو- در شــهــرک شهید رجایی �
حر ۱ و حر۲8، از ساعت ۱۱تا ۳ بامداد 
ــان و مــعــتــادان  ــارقـ ــدادی از سـ ــعـ تـ
متجاهر مصرف‌کننده مواد صنعتی 
به صورت علنی اموال سرقتی نظیر 
ــراه، ســیــم‌کــارت،  ــمـ ــی تــلــفــن هـ ــوش گ
کفش و دیــگــر وســایــل‌ را ‌بــه فــروش 
می‌رسانند. خواهشمندیم نیروی 

ک‌سازی  انتظامی، نظارت شدید و پا
نامحسوس داشته باشد.

بازنشستگان

ــرا هــمــه ســالــه � 773…0915- چــ
ــأمــیــن  ــتـــگـــان ت ــازنـــشـــسـ ــدی بـ ــ ــی عــ

اجتماعی دیر واریز می‌شود؟
945…0914 - مــســئــولان بــایــد �

اسامی افــرادی که اجــازه نمی‌دهند 
ــقـــوق بــازنــشــســتــه‌هــای تــأمــیــن  حـ

اجتماعی بیشتر شود را اعلام کنند.
شهرآرا

شهروند- چرا یک گزارش در خصوص �
کیفیت پایین خودروهای تولید ایران 
تهیه نمی‌کنید؟ کافی‌است یک سر به 
نمایندگی‌ها بزنید و گلایه‌های مردم 
را ببینید، ماشین صفر چند بار باید 
تعمیر شود تا از آخر کمی به رانندگی 

با آن اطمینان کنیم.
مخابرات

264...0915- قــبــض پــایــان دوره �
تلفن‌همراه من هنوز نرسیده است  
ولی خطم قطع می‌شود. این اتفاق 
چند ماه است تکرار می‌شود و باید 
قبض میان دوره را پــرداخــت کنم. 
مبالغ هم معمولا زیر 80هزار تومان 
ــار مــخــابــرات روی چه  اســـت، ایــن ک
اساسی است. واقعا بد و زشت است 

قبضی نیامده تلفن قطع شود.
تأمین اجتماعی

بیمه تــأمــیــن � ز  ا - 0 9 15…773
کد  اجتماعی بپرسید چــرا از طریق 
تــوان  4* نــمــی  *1420 دستوری#
با سیم کارت ایرانسل آخرین سابقه 

بیمه را گرفت؟ پیگیری کنید .
ــن مــطــلــب در � ــ - ای ا پاسخ شهرآر

تاریخ 11دی با تیتر ) اختلال موقت 
در کد دستوری بیمه، رفع می شود( 

پیگیری شد و به چاپ رسید. 
محیط زیست

ــر وضــعــیــت � ــ ــ گ 09- ا 03…204
بارندگی با همین سرعت در مسیر 
خشک سالی پیش بــرود ، به گمانم 
بــا ایــن شــرایــط بــارنــدگــی به انتهای 

مقصد نرسیم.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه
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 امکان احداث پایانه متمرکز  امکان احداث پایانه متمرکز 
در بولوار باهنر نیستدر بولوار باهنر نیست

»پیشنهاد می شود برای سرویس دهی بهتر و سامان دهی پارک اتوبوس ها در محور 
غرب به شرق بولوار وکیل‎ آباد، یک پایانه اتوبوس رانی در ابتدای بولوار باهنر در نظر 

گرفته شود.«
ج شده در ستون صدای مردم روابط عمومی سازمان اتوبوس رانی  پیرو پیامک در
شهرداری مشهد پاسخی به شرح زیر داد. به استحضار می رساند، با توجه به کمبود 
فضا در پایانه متمرکز آزادی بخشی از پایانه مذکور به محدوده در شمالی دانشگاه 
فردوسی انتقال یافته و به دلیل نبود مکان مناسب به صورت پایانه خطی اجرا شده 
است. به همین دلیل احداث پایانه متمرکز در محدوده بولوار باهنر امکان پذیر نیست.
 روابط عمومی سازمان اتوبوس رانی شهرداری مشهد
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ــه ســهــام  ــف افــــــــرادی ک ــی ــل ــک »ت
عــدالــت نــدارنــد چــه زمــانــی قــرار 
اســت مشخص شــود. آن زمان 
ــام  ــت ن ــب ــت ث ــ ــدال ــام عــ ــهـ ــه سـ کـ
می شد همه کــارمــنــدان دولــت 
ثبت نام شدند، اما قشر کارگر آن 
زمان در فکر این ثبت نام نبود 
و اطــاعــات چــنــدانــی نــداشــت. 
ــرای  ــن هــمــه ســـال چـــرا دولـــت ب ــ حـــالا بــعــد از ای

جاماندگان سهام عدالت کاری نمی کند؟«

 z هر سال و پس از واریز ســود سهام عدالت، برای

بسیاری از افراد این پرسش مطرح می شود که تکلیف 

جاماندگان سهام عدالت چه می شود؟

سؤالی که مسئولان هنوز به آن پاسخی جامع 
و مشخص نــداده انــد. ســال ۱۳۸۵ بــود که مردم 
ــدی شــدنــد  ــن ــه ب ــب ــیـــزده دهــــک رت ــراســـاس سـ بـ

و ۴۹ شرکت، حمایت از سهام عدالت را بر عهده 
گرفتند. در همین باره و با واریز سود سهام عدالت 
که تا شب یلدا ادامه داشت، پیگیری جاماندگان 
ــاره بـــه صـــدر خــواســتــه هــا  ــ ــ ــام عـــدالـــت دوب ــه س
ــن دغدغه  و مطالبات مــردمــی تبدیل شــد و ای
با این سؤال جان گرفت که تکلیف جاماندگان 

سهام عدالت چیست؟
تعیین تکلیف افرادی که سهام عدالت داشتند 
و فــوت کــردنــد نیز یکی دیــگــری از پــرســش هــای 
پرتکرار مردمی است. وارثان این افراد خواهان 
تعیین تکلیف سهام عــدالــت وابستگان فوت 

شده خود هستند.

 z معرفی مشــمولان کمیتــه امداد و بهزیســتی

به خصوصی سازی

سیدحامد حسینی، مدیرکل اقتصاد و دارایــی 
استان خــراســان رضــوی در گفت وگو با خبرنگار 

ــورداری  ــرخـ ــرای بـ ــ ــرآرا، کــم وکــیــف شــرایــط ب ــهـ شـ
جــامــانــدگــان ســهــام عــدالــت را ایـــن طـــور پاسخ 
می دهد: نکته نخستی که باید اشاره داشت این 
اســت که ثبت نام جدیدی بــرای سهام عدالت 
وجــود نـــدارد و ایــن مــوضــوع در ســطــح کشوری 

است.
مدیرکل اقتصاد و دارایی استان خراسان رضوی 
در ادامــــه بــه نــکــتــه ای اشـــاره دارد. او مــی گــویــد: 
ــاره جاماندگان سهام عــدالــت، مقرر شده  دربـ
اســت کــه اســامــی افـــراد مشمولی که زیرپوشش 
دستگاه هایی نظیر کمیته امداد امام خمینی)ره(، 
بهزیستی و ... هستند از طریق این دستگاه ها 

به سازمان خصوصی سازی اعلام شود.

 zوارثان متوفی به شعب کارگزاری مراجعه کنند

اما موضوع وارثان افرادی که سهام عدالت دارند 
و کم وکیف تعیین تکلیف ایــن افــراد را مدیرکل 

اقتصاد و دارایی استان خراسان رضوی این طور 
ــرادی  ــاره سهام عــدالــت اف پاسخ مــی دهــد: دربـ
که فوت کرده اند باید گفت که وراثان مشمولانی 
ــه شــعــب کـــارگـــزاری  ــد بـــایـــد ب ــ ــرده ان ــ ــوت ک ــه فـ کـ
یا بانک های منتخب مراجعه کنند و اطلاعات 
خود را در سامانه انتقال سهام عدالت متوفیان 

ثبت کنند.
به گفته حسینی بــرای وارثانی که فرایند انتقال 
سهام عدالت را انجام دهند در این مرحله از واریز 
سهام عدالت، سود سهام عدالت واریز می شود.

 zوارثان تا اسفند مدارک خود را کامل کنند

مدیرکل اقتصاد و دارایی استان خراسان رضوی 
کید را نیز دارد که وراثی که این  در ادامــه این تأ
فرایند را انــجــام نــداده انــد تا اسفند می توانند 
مـــدارک خــود را در ســامــانــه »مــیــراث« ثبت کنند 

تا سود سنوات سال های قبل را دریافت کنند.

»صدای مردم« مطالبه مردمی درباره کم وکیف سهام عدالت را پیگیری می کند

پاسخی به وارثان و جاماندگان سهام عدالت
مدیرکل اقتصاد و دارایی استان خراسان رضوی: وارثان تا اسفند مدارک خود را در سامانه میراث ثبت کنند
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پیگیری پیام‌های مردم

 درهای اتوبوس موقع 
حرکت باید بسته باشند

ــال  ــا ارسـ کلالی|کلالی| شـــهـــرونـــدی بـ

پیامک به ستون صدای مردم 
درباره مشکلات برخی خطوط 
اتـــوبـــوس رانـــی نــوشــت: بیشتر 
رانــنــدگــان قــبــل از ســاعــت 8 صــبــح کــه ســردتــریــن 
ــت درِ جــلــو اتــوبــوس  ســاعــت روز در زمــســتــان اس
ــم سوز  ــار هــم دود و ه ــذارنــد. بــا ایــن ک ــاز مــی گ را ب
و سرمای شدید را به جان مسافران وارد می کنند 
و خود این اتفاق زمینه ساز ابتلا به آنفلوانزا و سایر 
گر مسئولی متوجه  بیماری های تنفسی است. ا
این مشکل شد به سازمان اتوبوس رانی متذکر 

شــود. به سامانه پیامکی بارها گــزارش داده ایــم 
تغییری ایجاد نشده است.

به دنبال پیگیری پیام شهروند، عباس اتحادی، 
مدیر روابط عمومی سازمان اتوبوس رانی مشهد 
در این باره اعلام کرد: از شهروندان تقاضا داریم 
به منظور رسیدگی دقیق تر به موضوع، کد اتوبوس 
ع وقت اقــدام لازم صورت  را اعــام کنند تــا در اســر

گیرد.
کید دارد  اتــحــادی همچنین بــه ایــن مــوضــوع تأ
که در های اتوبوس باید در هنگام حرکت بسته 

باشد.

روبه رو

 
رفع اختلال 

سامانه تلفنی 
1522 پرداخت 

قبض آب

روبه رو
کلالـــی| نظریـــان، یکـــی از شـــهروندان، دربـــاره 
اشـــکال در پرداخـــت قبـــض آب در پیامکـــی 
ــه قبـــوض آب  ــماره تلفـــن 1522 کـ ــرا شـ نوشـــت: چـ
را می تـــوان بـــا آن پرداخـــت کـــرد دچـــار اختـــال 

شـــده اســـت و قبض هـــای بـــالای 100 هـــزار تومـــان 
را نمی تـــوان پرداخـــت کـــرد؟

به دنبـــال پیگیـــری پیـــام شـــهروند، محمـــود 
محتشـــمی، مدیـــر روابـــط عمومـــی شـــرکت آب 

ـــر اســـاس  ـــاره گفـــت: ب و فاضـــاب مشـــهد در ایـــن ب
بررســـی صـــورت گرفتـــه، مشـــکل ایـــن حـــوزه مربـــوط 
به زیرســـاخت فنـــی بانـــک عامـــل بـــود که بـــا 

پیگیری هـــای صـــورت گرفتـــه برطـــرف شـــد.


