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دفاع تمام‌قد از افزایش سن بازنشستگی
مدیرکل تأمین اجتماعی  استان  در گفت‌وگو با شهرآرا  از آسیب های افزایش شمار بازنشستگان می گوید

تأمین اجتماعی یک سازمان بزرگ 

و مرتبط با مردم )از بیمه شده گرفته 

تا کارفرما، کارکنان و گروه های ذی نفع دیگر( 

است و یکی از مراکز پرچالش و پرابهام آنان 

از نظر نحوه عملکرد هم محسوب می شود. 

چرا سؤال دارند و ابهام؟

50درصد جمعیت کشور تحت تأثیر تصمیمات 
گر همین حالا وارد سایت  سازمان است. شما ا
سازمان شوید، همه مــوارد با توضیح وجود 
وز و همه بخش نامه ها.  دارد؛ قوانین بـــه ر
کافی اســت سایت را مــشــاهــده کنید. از نظر 
آسیب شناسی، تأمین اجتماعی یک سازمان 
ــزرگ اســت با کلی دستورالعمل و ضابطه.  ب
دستورالعمل‌ها، نامه‌ها و بخش نامه‌ها‌ی 
بسیار زیادی دارد. مخاطب سازمان ممکن 
است در پنج سال یا 10 سال یک بار به سراغ 
سازمان بیاید، آن هم برای موردی که مجبور 
است، مثل حادثه ناشی از کار یا چیزی شبیه 
ــه فــرد عـــادی همه  ــدارد ک ــ آن. دلــیــلــی هــم ن
ایــن قــوانــیــن، دستورالعمل ها و ضابطه ها 
ــدانــد. به همین دلیل نــیــازی هــم نبوده  را ب
اســت که سازمان ایــن قوانین را بـــرای مردم 
تشریح یا جایی در شهر نصب کند. سازمان 
هم مقصر نیست. قوانینی هست که تصویب 
می شود و کلی تبصره پشت آن وجــود دارد. 
ما قانونی داریم که مربوط به سال 54 است، 
اما بیش از صد قانون، دستورالعمل، ضابطه 
و رأی دیــوان به آن اضافه شده، زیرا جامعه 
مخاطب ما بسیار گسترده است. از طرف دیگر 
بسیاری از قــانــون هــای دیــگــری که تصویب 
مــی شــود هــم بــه مــا ربــط پــیــدا می کند، مثل 
قانون جوانی جمعیت که برخی از بندهایش 

به تأمین اجتماعی ارتباط دارد.

یعنی هرقانونی که تصویب بشود، 

بالاخره بندی از آن سهم شماست؟

تقریبا، 45 میلیون نفر مخاطب در کشور رقم 
کمی نیست؛ چون محدوده قوانین وسیع 
ــی آورد.  ــ ــهــام م اســـت، بـــرای مـــردم عـــادی اب
پــس ایــن هــمــه ابــهــام دو دلــیــل دارد؛ یکی 
وسعت جامعه مخاطب و دیــگــری قوانین 
فـــراوان. ایــن یــک عیب نیست. ایــن هویت 
ایــن سیستم اســت و نــمــی شــود از مخاطب 
ــهــام دارنـــد  ــــت. مـــردم اب ــگــری داش تــوقــع دی
کنند.  تــا وقــتــی که به دانستن آن نــیــاز پــیــدا 
گر نیازی  هنر سازمان این است که می گوید ا
نداری که هیچ، اما به محض اینکه نیاز پیدا 
کردی، من یک درگاه ایجاد کرده ام که اطلاعات 
را در اختیارت می گذارم. قانونی داریم به نام 
قانون شفاف سازی. دستورالعملی که چند روز 
پیش صادر شده در سایت سازمان موجود 
است و همه این ‎ها قابلیت جست وجوکردن 

دارد.

یک بخش مهم از سؤالات ما و اصلا دلیل 

حضورمان در اینجا سروصداهای اخیر 

برای افزایش سن بازنشستگی است. 

تغییراتی که در سن بازنشستگی رخ داد، همه 

را نگران کرد. چالش های پیش روی شما 

چیست و آیا بخشی از آن را حل کردید؟

ببینید، مجلس آن را تصویب کرده، اما شورای 
نگهبان هنوز تأیید نکرده است و حتی احتمال 
ردشدن آن هم وجود دارد. باید قطعیت پیدا 
کند. تا زمانی که دستورالعمل مربوط به قانون 
صادر و به استان ها ابلاغ نشود، هیچ نظری 

نمی توان ارائه کرد.

اگر سن بازنشستگی افزایش پیدا کند، 

شما، یعنی سازمان تأمین اجتماعی، 

خوشحال می شوید؟

بحث سازمان نیست. در جلسات هم گفتم 
گر نگاه ما ملی باشد، تصمیمات خوبی گرفته  ا
می شود. هرگاه ملی نگاه نکردیم و موضوعات 
گر  را حزبی یا مقطعی دیدیم، آسیب دیدیم. ا
کنون در صندوق های بازنشستگی و دیگر  ا
سازمان ها به مشکل خورده ایم، به این دلیل 
است که آینده نگری نکرده ایم. مسئله این 

نیست که من خوشحال باشم، یا نه.

به خاطر حقوق بازنشستگی که چندسال 

دیرتر پرداخت خواهید کرد، سازمان 

تأمین اجتماعی راضی به این افزایش سن 

نیست؟

ای  نه  بازنشستگی باید پشتوا حــق بیمه و 
داشته باشد. به دوستان بازنشسته گفتم 
فرض کنید بگویید حقوق را 10 میلیون تومان 
اضافه کنید، سازمان هم قبول کند و انجام 
دهد، ولی این کار تا چندسال می تواند ادامه 

کند؟ منابعش از کجا تأمین می شود؟  پیدا 
علم بیمه می گوید پایداری منابع باید وجود 
داشته باشد که سازمان بتواند پاسخگوی 
نیاز آیندگان در ده ها یا صد سال آینده باشد 
و حــقــوقــشــان را پـــرداخـــت کــنــد. قــبــا ضریب 
بیمه شدگان دوازده به یک بوده است؛ یعنی 
دوازده نفر را بیمه می کردیم، درحالی که یک نفر 
کنون 4.2 است یعنی  بازنشسته می شد، اما ا
4.2 نفر بیمه می شوند و یک نفر بازنشسته 
می شود. قوانین مدام تغییر می کند. به عنوان 
نمونه از اسفندماه سه بار قانون بیمه کارگر 
ساختمانی تغییرکرده است. تا اسفند پارسال 
یک قانون بوده است، از اسفند ماه تا آبان یک 
قانون و از آن موقع تا امروز قانون دیگری را اجرا 
کرده ایم. در بحث بیمه ساختمانی، مجلس 
ما را موظف کرده است تعدادی را بیمه کنیم. 
در اســتــان خــودمــان 46 هـــزار نفر از سهمیه 
کارگران  کلان را به ما اختصاص دادنــد. این 
را بیمه کردیم، اما منابع را چه کنیم؟ پارسال 
سازمان بابت بیمه کارگران ساختمانی نزدیک 
به حدود 30هزار میلیارد تومان کسری بودجه 
داشت. این یعنی منابع با مصارف نمی خواند.

پس به هرحال عقیده شما این است 

که افزایش سن بازنشستگی به نفع 

سازمان است؟

از نظر علم و محاسبات بیمه ای صددرصد؛ 
گر ما در سالیان قبل قوانین را درست  البته ا
تصویب و اجرا می کردیم، امروز نیازی به این 
قانون نبود. حــرف من ایــن اســت. الان هم 
ــان آور،  یـ می گویم مسئله مشاغل سخت و ز
کنون  سازمان را به شدت درگیر کرده است. ا
ــد بــازنــشــســتــه هــای ســـازمـــان جــزو  ــ 22 درصـ
مشاغل سخت و زیــان آور هستند که 10 سال 
ــر بازنشسته مــی شــونــد. نظر بسیاری  ودتـ ز
از کارفرمایان این است که ما نیرویی متخصص 
تربیت می کنیم، اما با قانون مشاغل سخت 
خیلی زود بازنشسته می شود و او را از دست 
می دهیم. یعنی هم کارفرما نیروی متخصص 
را زود از دست می دهد، هم سازمان بیمه گر 
به جای آنکه 10 سال دیگر حق بیمه دریافت 
کند، باید 10 سال زودتر حقوق بازنشستگی 
را بپردازد. این به معنی هزینه دوبرابری است. 
یعنی کشور دوطرفه ضرر می کند؛ البته که ما 
قانون سخت و زیان آوربودن را رد نمی کنیم 
ــرای یک  ــ ــت، امـــا مــثــا ب ــ و بــســیــار خـــوب اس

معدنچی.

اگر قانون تصویب شود، خودتان در چه 

سنی بازنشسته می شوید؟

ــان  ــ ــازمـ ــ ــر کـــــــــاری ام در سـ ــمـ ــه عـ ــمـ در هـ
تأمین اجتماعی بــــوده ام. بــا ایــن قانون 
ــاه به خدمتم اضافه  ــش م ــال و ش یــک س
می شود، اما من نباید موضوع را شخصی 
ببینم و بگویم چون این قانون به ضرر من 
است، نباید اجرا شود. باید ملی ببینیم. 
بــراســاس آخرین آمــار در اســتــان خراسان 
نزدیک به 270 هزار نفر مستمری بگیر داریم 
ــزار نفر  که همراه بــا خــانــواده حــدود 500 هـ
می شوند. این خانواده بزرگ را باید تأمین 
کنیم. نمی خواهم با منفعت شخصی نظر 
بدهم، اما این قانون نفع بیشتری برای 
بــیــمــه شــدگــان و مــســتــمــری بــگــیــران دارد. 
بــالاخــره وقتی کسی بازنشسته می شود، 
نــمــی تــوانــیــد مــســتــمــری اش را پـــرداخـــت 
نکنید، درحالی که بیست یا سی سال هم 
حق بیمه گرفته اید. پس باید قوانینی باشد 
که ورود و خروج را متعادل کند. به مدیران 
تشکلات کارگری و کارفرمایی می گویم وقتی 
قرار است پیشنهادی بدهید، درست است 
که به صلاح سیستم خودتان توجه می کنید، 
اما حواستان به آینده کشور هم باشد. باید 
کنید که کارگر پنجاه یا صد  قانونی تصویب 
سال آینده نفع ببرد و سازمانی که قرار است 

 تعهد کند هم از عهده آن تعهد برآید.  �
ــک نــکــتــه کــارشــنــاســی دیــگــر هــم اضــافــه  ی
ــاط بــیــن ســـن امــیــد بــه زنــدگــی  ــبـ ــم؛ ارتـ ــن ک
و ســـن بــازنــشــســتــگــی. ســـال 54 کـــه قــانــون 
تــأمــیــن اجــتــمــاعــی تـــصـــویـــب شــــد، ســن 
امید به زندگی بسیار پایین بود، در حالی که 
ــای جـــدیـــد از 78 ســـالـــگـــی سخن  ــ ــاره ــ آم
می گویند. سن بازنشستگی ما در شرایط 
عــادی پنجاه سالگی اســت و برخی مــوارد 
هم داریم که در سن چهل سال بازنشسته 
شده اند؛ یعنی فردی بیست سال حق بیمه 
می دهد و ســی ســال حقوق بازنشستگی 
می گیرد. این باعث ناترازی بین دریافت 

و پرداخت می شود.  

از خدمات غیرحضوری سازمان بگویید؛ 

برنامه ای که انگار خیلی وقت هم 

از اجرایش نمی گذرد و جوان است.  �

مردم شاید هنوز خیلی از آن مطلع نباشند، اما 
در عرصه خدمات تأمین اجتماعی دو تحول 
بــزرگ داشــتــیــم؛ یکی حــذف دفترچه بیمه 
و راه اندازی نسخه الکترونیکی که هزینه های 
زیــادی را به ما تحمیل کرد و دیگری اجرای 
خــدمــات غــیــرحــضــوری کـــه از ده هـــا میلیون 
مراجعه به سازمان پیشگیری می کند. این 
ح تقریبا اجرا شد، اما برخی از چالش ها  طر
کـــه در ارتـــبـــاط بــا ســامــانــه هــای ســازمــان هــا 
و ارگــان هــای دیگر اســت، هنوز به طور کامل 
بــرطــرف نــشــده و در حـــــال پــیــگــیــری اســت. 
ــش از آن مــراجــعــه هــای زیـــاد و صــف هــای  ــی پ
طــولانــی داشــتــیــم کـــــه دوران کــرونــا فرصت 
کــنــون تعداد  خوبی بــرای ایــن تغییر شــد. ا
مــراجــعــه هــای حــضــوری ســازمــان بــه شــدت 
کاهش پیدا کرده است. نرم افزار »تأمین من« 
هم در کنارش راه اندازی شده است که خدمات 
غیرحضوری به راحتی با آن انجام می شود. 
با همین برنامه ها پارسال در شعب استان 
520هزار نفر مراجعه کمتر داشتیم. تا شهریور 
امسال هم حدود 230 هزار نفر کاهش مراجعه 
داشتیم. ما با لحاظ انواع خدمات، بیش از صد 
خدمت غیرحضوری داریم که البته این آمار 
جــدا از اســتــعــامــی هــاســت. ایــن هــا مــواردی 
است که پشت آن یک عملیات اجرایی وجود 

 دارد.   �
یــــــــکــــــــی از خـــــــــدمـــــــــاتـــــــــی 
کــه ســازمــان پــیــگــیــر آن بــوده 
ابــــتــــدا الـــکـــتـــرونـــیـــکـــی کـــردن 
و غیرحضوری کردن اقدامات 
کــــنــــون هـــوشـــمـــنـــدســـازی  و ا
خــدمــات اســـت کــه نــیــاز اســت 
ــاه هـــای مختلف را بــا هــم  درگـ

لینک کنیم.

شما در حوزه خود 

چه کاری برای این 

اتصال و ارتباط کرده اید؟

یکی از مشکلات ما با کارفرمایان 
در بحث فهرست‌های بیمه بود 
که افراد شاغل حقوق و دستمزد 
ج شـــــــده در فــهــرســتــشــان  در
با حقوق و دستمزد واقعی شان 
ــنــون  ک مــطــابــقــت نـــداشـــت. ا
ــه  هــمــان جــا کــه فــهــرســت ارائـ

مــی شــود، مــی تــوان مشکلاتش 
را دید و برای رفع آن اقدام کرد. این فهرست 
کنون به شکل آزمایشی در شش  هوشمند ا
استان در حال اجراست که مشکلات را برطرف 

کند.

»واقعا داشتن دفترچه بیمه یک نعمت 

است.« حرفی که قدیمی ها به آن معتقد 

بودند. درشرایطی که بخش زیادی از داروها 

زیرپوشش بیمه نیستند یا اصلا بیمه 

تأمین اجتماعی بدون بیمه تکمیلی سودی 

ندارد، باز هم توصیه می کنید مردم بیمه 

شوند؟

بله. ما هنوز هم توصیه می کنیم به بیمه شدن. 

کز درمانی خودمان  البته که خدماتمان در مرا
صفر تا صد رایگان است. یعنی دفترچه بیمه 

کارایی دارد.  �

آنجا که نوبت گرفتن این قدر سخت 

است و پیچ وخم دارد که اغلب 

شهروندان از خیرش می گذرند.  �

ــوزه اختیار مدیریت درمــان  ایــن مــورد در ح
استان است.

ماجرای داروهایی که شامل بیمه 

نمی شود چه؟

آن هم در اختیار من نیست و در حوزه مدیریت 
درمان است.

چند دسته یا گروه خدمتی 

حوزه های زیرمجموعه شما 

در تأمین اجتماعی اند و کدام حوزه 

چالش بیشتری دارد؟

کنون  جامعه کــارفــرمــایــی که ا
ــزار کــارگــاه در اســتــان  بـــه 95 هـ
رســیــده اســت. جامعه کارگری 
ــان کــه شــامــل  ــمـــه شـــدگـ ــیـ و بـ
ــا همچون  ــروه هـ بــســیــاری از گـ
قـــالـــی بـــافـــان، زنـــــبـــــورداران، 
ــران ســاخــتــمــانــی، زنـــان  ــ ــارگ ــ ک
خــانــه دار، دانشجویان، بیمه 
اختیاری و موارد دیگر هستند. 
ــواده بــازنــشــســتــگــان ما  ــ ــان خــ
ــدود 500 هــــــــــزار نــفــر  ــ ــ ــز حـ ــیـ نـ
هستند، به همراه افراد تبعی. 
هــمــچــنــیــن بـــیـــمـــه شـــدگـــان 
ــز هستند  ــی ــی ن ــتـ ــر دولـ ــ ــ دوای
کــه قــوانــیــن خـــاص خــودشــان 
گر جمعیت استان  را دارنــد که ا
را 6مــیــلــیــون و 870هــزار نفر برمبنای آخرین 
ــاب کـــنـــیـــد، درمـــجـــمـــوع  ــسـ ــاری حـ ــمـ ــرشـ سـ
3 میلیون و 148 هزارو 561 نفر زیرپوشش ما 
هستند. این آمار هــرروز تغییر می کند و رقم 
هزینه های ما در استان 2هزار و 500 میلیارد 

تومان است.

وضعیت استان ما نسبت به کشور 

در حوزه افراد زیرپوشش یا هزینه ها 

چطور است؟

تقریبا شرایط استان همانند شرایط میانگین 
ــت؛  ــ کــشــوری اســـت. ضــریــب اســتــان 4.2 اس
ضریب کشور هم همین حدود است. ضریب 

ــد اســت  ــ زیــرپــوشــش کــشــور بــیــش از 45 درصـ
و ما هم 47 درصــد هستیم که یکی د ودرصد 
کــشــوری اخــتــاف داریـــم. تعداد  با میانگین 
افراد زیرپوشش ما در حقیقت باید 100 درصد 
جامعه ای باشد که می تواند تحت پوشش قرار 

گیرد و این یعنی بیمه همگانی.

گله و شکایات همیشگی نشان می دهد 

که بیمه شدگان از وضع موجود سازمان 

بیمه گر خود راضی نیستند و انتظار دارند 

در قبال حق بیمه ای که پرداخت می کنند، 

از خدمات بهتری برخوردار شوند. خودتان 

از اعتراضات و شکایات خبر دارید؟ بیشتر 

در کدام حوزه ها هستند؟

20 را چند وقت پیش  گــر بخش خبری 30: ا
ــده بــاشــیــد، حتما شــنــیــده ایــد که رئیس  دیـ
ــــت اداری اعـــام کـــرد ســازمــان  ــدال ــوان عــ ــ دی
تــأمــیــن اجــتــمــاعــی در رأس شــکــایــت همه 
سازمان هاست. دلیلش را هم البته خودشان 
گفتند به خاطر تعداد مراجعان و ذی نفعانش 
است که از همه ارگان ها بیشتر است. اصلاح 
عــنــاویــن شغلی بیشترین عــنــوان شکایت 
بوده است. شاید سازمانی 100 هزار نفر مخاطب 
کی برایش  داشته باشد؛ آن وقت 10هزار نفر شا
خیلی است، درحالی که سازمان 50 میلیون 
گر یک میلیون نفر هم  نفر ذی نفع دارد که ا
کی باشند، خیلی بیشتر از سازمان های  شا

دیگر دیده می شود.

و چطور به این اعتراضات پاسخ 

می دهید؟ با چه میزان سرعتی؟

CRM )ســامــانــه  ــه  ــه 1420 و ســامــان ســامــان
ارتباطات مردمی سازمان تأمین اجتماعی( 
ــاســـت. درعــیــن حــال  ســامــانــه شــکــایــات مـ
شــهــرونــدان می توانند بــه صــورت حضوری 
ــد ارتــبــاطــات مــردمــی هــر شعبه هم  ــه واح ب

مراجعه و موضوع را پیگیری کنند.

بیشترین اعتراضشان همان ناآگاهی 

از مراحل است؟

یــکــی از ایــــــرادات رایـــج هــمــیــن اســـت. اصــا 
تابه حال رفته اید قانون چک را مطالعه کنید 
و ببیند چه نکاتی دارد که هنگام چک گرفتن، 
عــواقــب و اثـــرات آن را بــدانــیــد؟!مــن توصیه 
می کنم هر فردی که قرار است مغازه ای راه 
بیندازد، قوانین تأمین اجتماعی و دارایــی 

 را مطالعه کند.  �
یکی از مواردی که پایه گذاشتیم بحث آموزش 
گر قوانین را بلد  ذی نفعان و کارفرمایان است. ا
باشید، دچار گرفتاری های آن نخواهید شد.  

گاهی است. گرفتاری ناشی از ناآ

در حوزه شما بیشترین نگرانی از این 

است که مردم بدانند بالاخره می توانند 

بازنشسته شوند یا خیر؟

جای نگرانی وجود نــدارد؛ چون در سازمان 
ــاه و روز سابقه  ــوع شــغــل، م مــا مــی تــوانــنــد ن
ــت بـــبـــیـــنـــنـــد. ســایــت  ــ ــای وی ســ ــود را ر ــ ــ خ
 خــدمــات غــیــرحــضــوری ســـازمـــان بــا عــنــوان
ــران  ــارب ــه ک es.tamin.ir امــکــانــاتــی دارد ک
گی های خدمتی  می توانند سابقه و همه ویژ
خــود را مــشــاهــده کنند که دغدغه هایشان 

برطرف شود.

برداشت دولت ها این بوده است 

که آنچه در قالب خدمات بیمه 

تأمین اجتماعی به مردم ارائه می دهند، 

مرحمتشان به آن هاست. درباره این دیدگاه 

چه نظری دارید؟

ــک ارگـــــــــان عــمــومــی  ــ ــی یـ ــاعـ ــمـ ــتـ ــن اجـ ــیـ ــأمـ تـ
غیردولتی اســت کــه بــه صــورت هیئت امنایی 
ــره ای اداره مـــی شـــود. مــا حق  ــئــت مــدی و هــی
بــایــد خــدمــات بدهیم. چنین  بیمه گرفتیم و 
نگاهی در منِ مدیر وجود ندارد. من یک زمان 

حق بیمه گرفتم و حــالا باید خــدمــات بدهم. 
حق بیمه گرفتیم که خدمات ارائــه کنیم؛ مثلا 
غرامت بارداری، غرامت دستمزد، بیمه بیکاری، 
مستمری و ازکارافتادگی. این ها وظایف ماست.

از دولت هم طلبکار هستید؟

این ماجرا هم کشوری اســت، نه استانی. ما 
همیشه از دولــت هــا طلبکار بــوده ایــم. این 
مبالغ ناشی از انباشتگی بدهی دولت هاست. 
باوجودی که 106 هزار میلیارد تومان طلب 
گــذاری پالایشگاه شازند تسویه شد  ما بــا وا
و کمک بسیاری به تسویه بدهی های ما کرد، 
اما همچنان منتظر وصول دیگر طلب ها، برای 

ارائه خدمات بهتر به مخاطبان هستیم.

درباره صندوق های بازنشستگی 

و ماجراهایشان و پول هایی که از دست 

رفت چطور؟

آن ها زیرمجموعه ما نیستند. صندوق های 
بازنشستگی جدا هستند. تأمین اجتماعی، 
فرهنگیان و هرکدام جدای از هم مدیریت های 
مختلف هم دارنــد و من اطلاعی از جزئیات 

وضعیت آن ها ندارم.

منابعی برای سرمایه گذاری در استان 

داریم؟

ســـرمـــایـــه گـــذاری هـــا هـــم مـــرکـــزی و کــشــوری 
است و شرکت شستا مستقل عمل می کند. 
تصمیم گیری و اجرای سرمایه گذاری ها رأسا 

توسط شستا صورت می پذیرد.

جاماندگان از بیمه های تأمین اجتماعی 

کدام گروه ها و دسته ها هستند؟

هــمــه مــی تــوانــنــد بیمه شــونــد. بــا اســتــفــاده 
از پــوشــش هــای بــیــمــه ای متنوع ســازمــان، 
امکان بیمه شدن برای همه وجود دارد. هرجا 
کارگاهی را شناسایی کنیم، کارگران آن را بیمه 
اینکه بخشی از جامعه  ز  می کنیم. منظور ا
زیرپوشش بیمه ما هستند این است که بخش 
زیــاد دیگری هم از پوشش بیمه های دیگر 
همچون نیروهای مسلح، کارمندی، صندوق 

بازنشستگی کشوری و... برخوردارند.

برای افزایش سطح پوشش بیمه اقشار 

طرح دارید؟

ح هــایــی مــثــل بیمه بــانــوان، بیمه  بــلــه، طــر
دانشجویان، بیمه ورزشــکــاران، بیمه حرف 

و مشاغل آزاد، بیمه های اختیاری و....

باتوجه به اینکه بیشترین منبع مالی 

سازمان تأمین اجتماعی از محل حق 

بیمه های دریافتی است، چه انتظاراتی 

از مخاطبان به ویژه کارفرمایان دارید؟

منبع  ین  بیشتر که  لیل  د همین  به  قیقا  د
ــت، توقع  درآمـــدی مــا همین حــق بیمه اس
ــم ایــن حــق بیمه ها را هـــم کــامــل و هم  داریـ
به موقع پرداخت کنند که در غیر این صورت 
باعث می شود هم درآمد سازمان کمتر باشد، 
هم در تأمین هزینه ها به چالش بخورد؛ زیرا 
سازمان براساس حق بیمه دریافتی خدمات 
ر  می دهد و به این ترتیب بیمه شده متضر
مــی شــود. پــرداخــت به موقع حق بیمه هم 
مهم است. برخی از افراد پرداخت حق بیمه 
ــای آخـــر مـــاه مـــوکـــول مــی ‎کــنــنــد  ــ ــه روزهـ ــ را بـ
که دچار مشکلات سیستم اینترنتی و سامانه 

می شوند.  

بسیاری از کارگران برای گرفتن 

حق وحقوق خود قصد شکایت از کارفرما 

را دارند، اما نگران امنیت شغلی و اخراج 

هستند.  

اعتراضات و مشکلات حوزه حقوق و دستمزد 
ــعــاون، کــار و رفــاه  در حــیــطــه وظــایــف اداره ت

 اجتماعی است.  �
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 نامـش را همـه شـنیده اند. برای عده ای امیـد به زندگی و آب باریکه ای برای دوران بازنشسـتگی اسـت و برخـی دیگر عطایش 
گفت‌وگوی
روز

را به لقایـش بخشـیده اند؛ نه حـق بیمـه می دهنـد، نه امتیـازی می خواهنـد؛ هرچـه به خاطر دارنـد، دردسر و مشـکلات بوده 

اسـت. تأمین اجتماعـی در جایـگاه یـک سـازمان بیمه گـرِ عمومـیِ غیردولتـی، عهـده دار پوشـش بیمـه اجبـاری و اختیـاری 

بخـش زیـادی از افـراد ایـن شـهر و همـه کشـور اسـت؛ جامعـه زیرپوشـش ده ها میلیونـی دارد و معلـوم اسـت که با ایـن حجم، 

دردسرهایـش هـم میلیونـی اسـت؛ به انـدازه ای که طبـق آخریـن اعالم دیـوان عدالـت اداری کشـور، شـکایت از سـازمان 

تأمین اجتماعـی در رأس شکایت هاسـت، آن هـم به خاطـر حجـم نیروها و گستره خدماتـش. این روزها علاوه بـر دغدغه های 

دیگـر، نگرانی از افزایش سـن بازنشسـتگی و محاسـباتش یکی از بیشترین سـؤالات و شـاید بتـوان گفـت بدگمانی ها درباره 

عملکـرد ایـن سـازمان به حسـاب می آیـد. ابهامات و سـؤالات فـراوان این حـوزه بهانه ای بـود که مهـدی شـفیعی را که از 9 ماه 

پیـش روی صندلـی اداره کل سـازمان تأمین اجتماعـی اسـتان نشسـته اسـت، پـای میـز گفت وگـو بنشـانیم و از چند و چـون 

کارشـان جویـا شـویم. فرصـت انـدک، مجال سـخن گفتن از بسـیاری حوزه هـا را نـداد و شـاید به فرصـت دیگری بـرای ادامه 

گفت وگو نیاز باشد.
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خدمات تأمین اجتماعی استان

افراد زیرپوشش
3148561 در استان

نفر

پوشش جمعیتی
 46   در استان

درصد

افراد زیرپوشش 
1895556  در مشهد

نفر

پوشش جمعیتی 
 51  در مشهد

درصد

مسئله مشاغل سخت 
و زیان آور، سازمان 
را به شدت درگیر کرده 
است.  نظر بسیاری 
از کارفرمایان این است 
که ما نیرویی متخصص 
تربیت می کنیم، اما 
با این قانون خیلی زود 
بازنشسته می شود. 
یعنی هم کارفرما 

نیروی متخصص را زود 
از دست می دهد، هم 
سازمان بیمه گر، باید 
10 سال زودتر حقوق 
بازنشستگی را بپردازد. 
این به معنی هزینه 
دوبرابری است 
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