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مدیرکل نظارت بر نگهداری و تعمیرات شهرداری مشهد: زیرگذرها مجهز به سیستم روشنایی ضد سرقت شدند

»گذرِ« ایمن از گذرهای تاریک
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گـــر روزی قـــرار بــاشــد بین گذر   »ا
از بــزرگــراه اصلی بــا آن هــمــه خطر 
ک  ــای تــرســنــا ــذره ــرگ ــا زی جــانــی ی
و خلوت یکی را انتخاب کنم، عبور 
از بزرگراه را به جان می خرم. هرگاه 
گــاه بــه یــاد تجربه تلخم  نــاخــودآ
ــذر مـــیـــثـــاق مـــی افـــتـــم،  ــ ــ ــرگ ــ ــ از زی
چــهــارســتــون بــدنــم مــی لــرزد. آن 
گر از کنار آن جوانک که صورتش را نصفه نیمه  روز ا
پوشانده بــود، جاخالی نــداده و باسرعت خودم 
را به خیابان اصلی نرسانده بـــودم، معلوم نبود 

چه سرنوشتی در انتظارم بود.«
»روشنایی زیرگذر استقلال مدتی اســت درست 
ــت، امــا موقع بارندگی یا شست وشوی  شــده اس
کنارگذرها از بخش هایی از ســقــف آن، آب هــای 

کثیف به سر و روی عابران چکه می کند.«
»در مرز دو محله سجادیه و رضاییه، زیرگذری است 
که در کنار ریل راه آهن قرار گرفته و حسابی تاریک 
گر  است. به تنهایی جرئت نمی کنم از آن بگذرم و ا

، منتظر می مانم خانمی  تنها باشم
یا خانواده ای بیاید و باهم از آن عبور 

کنیم.«
»خدا نکند گذرتان به زیرگذر پلیس راه 
قاسم آباد در خیابان آزادی بیفتد. هوا 
که تاریک می شود، بیشتر شبیه زندان 
یا تونل وحشت است. با آنکه وضعیت 
در مقایسه با گذشته بهتر شده است، 

همچنان می ترسم از آن عبور کنم.«
وشنایی زیرگذرها  نامناسب بودن ر
ــــی تـــــعـــــدادی از ایــــــن  ــان ــامــ ــــســ ــاب ــ و ن

سازه های شهری از پرتکرارترین پیام های مردمی 
فرستاده شده به ستون »صدای مردم« است.

مسئله ای کــه از دیــربــاز گــریــبــان گوشه وکنار شهر 
را گرفته است و به گفته شهروندان، به جای آنکه 
ــت و مــی تــوان  ــده اس گــره گــشــا بــاشــد، گــره آفــریــن ش
ردپای انواع آسیب های اجتماعی مثل زورگیری، 
مزاحمت، سرقت و دیگر مــوارد را بــرای رهگذران 

در آن ها دید.
ــن گــذرهــای  گــاهــی هــم عــابــران عــطــای عــبــور از ایـ
پرخطر را به لقایش می بخشند و با جانشان بازی 
گــر شانس  می کنند و از وســط بزرگراه می گذرند و ا

بیاورند، جان سالم به در می برند.
مــشــکــات مــطــرح شــده دربــــاره پــل هــای زیــرگــذر 
عــابــرپــیــاده را بــا مــســئــول روابــط عــمــومــی معاونت 
خـــدمـــات شــهــری شـــهـــرداری مــشــهــد در مــیــان 

می گذاریم.
معین‌رضا فرخنده می گوید: »معاونت خدمات 
شهری متولی پاسخگویی سامان دهی زیرگذرها 
نیست و شــرکــت بـــرق مشهد و مــعــاونــت عــمــران 
و حمل ونقل و تــرافــیــک شــهــرداری مشهد بــرای 

روشنایی و تجهیز این گذرها، مسئولیت دارند.«

 z تأمین انرژی الکتریکی زیرگذر با شرکت توزیع برق

مشهد است

در ادامه، مدیر روابط عمومی شرکت توزیع نیروی 
بــرق مشهد پاسخگوی درخواست های مردمی 
اســت. علیرضا کاشی به شهرآرا می گوید: »تأمین 
ــرژی الکتریکی زیرگذرها، داخــل بوستان های  ان
شهر، بوستان های خطی و پــل هــای عابرپیاده 
با شرکت توزیع برق مشهد است. ما وظیفه داریم 
برق را تا محل لــوازم اندازه گیری بیاوریم و تأمین 
و نصب تجهیزات ازجمله کابل و پاتروم و هرچیزی 
که برای تجهیز روشنایی این گذرها موردنیاز است، 

با شهرداری مشهد است.«

 zتعبیه سیستم نوین روشنایی ضدسرقت در 71 زیرگذر

بــــرای پــیــگــیــری بــیــشــتــر دغـــدغـــه هـــای مــردمــی 
دراین زمینه با بهنام خیاط، مدیرکل نظارت بر 
نگهداری و تعمیرات معاونت عمران و حمل ونقل 

و ترافیک شهرداری مشهد، گفت وگو می کنیم.
بهنام خیاط بــا اشــاره به اینکه مسئولیت حفظ 
امنیت این پل ها با شهرداری نیست، 
می گوید: »در سال های گذشته تأمین 
روشنایی زیرگذرهای عابرپیاده بین 
ــط خــدمــات رســان  ــ نــهــادهــای ذی رب
مثل شهرداری و شرکت برق پاس کاری 
مــی شــد و مــتــولــی آن مشخص نبود. 
برای مثال بعضی مواقع این موضوع 
ــرق محول  ــرداری بــه شــرکــت بـ ــهــ را شــ
می کرد که برق آن را تأمین کند و گاهی 
شهرداری برای تجهیز آن وارد می شد. 
بــاایــن حــال، بین بخش های داخلی 
شهرداری هم تفاهمی نبود که کدام معاونت این 

قضیه را سروسامان دهد.«
ــال پــیــش بین  در نــهــایــت، در نــشــســتــی کـــه دوسـ
ــرگــزار  ــرق مــشــهــد ب ــرداری مــشــهــد و شــرکــت بـ ــهـ شـ
مــی شــود، مــتــولــی تــأمــیــن روشــنــایــی ایـــن پل ها 

مشخص می شود.
خیاط در ادامــه می افزاید: »تقریبا از دوســال قبل 
شهرداری عهده دار بهسازی روشنایی این پل ها 
می شود و اداره کل نظارت بر نگهداری و تعمیرات 
مــعــاونــت فنی و عــمــران و حــمــل ونــقــل و ترافیک 
شهرداری با همکاری شهرداری های مناطق پای 
کار می آید تا با رتق وفتق امور این گذرها شهروندان 

تردد ایمن تری را تجربه کنند.«
او ادامه می دهد: »در ابتدای این کار، تحقیقاتی 
صــورت می گیرد که چه سیستم روشنایی در آن 
ایــجــاد کنیم کــه دائــمــی تــر بــاشــد و عــمــر بیشتری 
داشته باشد و به راحتی سرقت نشود.« در ادامه، 
ح شرکت دانش بنیان به کمک می آید و با این  طر
طرح آزمایشی، سیستم روشنایی ضدسرقت برای 

چند گذر نصب می شود.
خیاط بــا اشــاره به اینکه اولین بار اســت در کشور 

بـــه صـــورت عــمــده ایـــن سیستم ضــدســرقــت کــار 
می شود، توضیح می دهد: »در مرحله اول که این 
ــار را بـــرای چند پــل زیــرگــذر انــجــام دادیـــم، این  ک
سیستم از دســتــبــرد ســارقــان در امـــان نماند، اما 
فقط کابل هایی را که بیرون از فضای زیرگذر بود، 
دزدیــدنــد و بــا کلی وسیله و دیــلــم می خواستند 
ایــن هــا را نــیــز کــج کنند و بــدزدنــد، امــا دزدان راه 
به جایی نبردند و به همین علت، از سال گذشته 
تلاش کردیم همه تقاطع های زیرگذر را زیرپوشش 

این سیستم جدید ببریم.«
ــذر  ــ ــرگـ ــ ــهـــری را 71زیـ ــای شـ ــذرهــ ــ ــرگ ــ او تـــعـــداد زی
کید می کند: »مشکل نورپردازی  برمی شمارد و تأ
هــمــه تــقــاطــع هــای غــیــرهــم ســطــح بـــا ایـــن روش 
گر خاموشی احتمالی هست،  برطرف شده است و ا
به سبب سرقت کابل مرتبط از بیرون این فضاست 
تا این افــراد محیطی تاریک و امــن بــرای کارهای 

مجرمانه شان ایجاد کنند.«

 zاختصاص 300میلیون تومان برای روشنایی پل ها

وی دربــاره رقــم اختصاص یافته بــرای ایــن پــروژه 
شهری نیز می گوید: »بـــرای هــر زیــرگــذر به میزان 
طــول و عــرض، هزینه ای اختصاص یافته که رقم 
آن متفاوت است، اما تقریبا برای هرکدام از این 
گذرها، به طور متوسط حــدود 200 تــا 300میلیون 

تومان هزینه شده است.«
مدیرکل نظارت بر نگهداری و تعمیرات معاونت 
عمران و حمل ونقل و ترافیک شهرداری همچنین 
ــراردادن  ــ ــ ــنــد: شـــهـــرداری امـــکـــان ق کــیــد مــی ک تــأ
نگهبان در هــر پل را نـــدارد، هرچند ناظران شب 
شهرداری های مناطق در ابتدای هر شب از این 
فضاها بازدید می کنند و روشنایی آن ها را نیز کنترل 
و درصورت وجود مشکل، در 48ساعت نقص را رفع 

می کنند.«

ــرح جــدیــد  ــ ــن ط ــ خـــیـــاط در تـــوضـــیـــح بــیــشــتــر ای
ــی بـــا بـــیـــان ایــنــکــه در ایــــــن ســیــســتــم،  ــایـ ــنـ روشـ
ــزای ضدسرقت استفاده  از بــرخــی المان ها و اجـ
ــت نیست،  ــا راحــ ــت کـــه دزدیـــدن آن هــ ــده اسـ شـ
گر روشنایی گذری  به شهروندان توصیه می کند: »ا
 نــقــص داشـــت، بــا ســامــانــه 137 تــمــاس بگیرید و

 اطلاع دهید.«

 zبیشترین زیرگذر در منطقه2 شهرداری است

ــد: »بـــیـــشـــتـــریـــن زیـــرگـــذر  ــنـ ــی کـ خـــیـــاط بـــیـــان مـ
براساس میزان شکایت های ثبت شده مردمی 
که هم وسعت  در منطقه2 شهرداری اســت؛ چرا
ــده اش در بـــزرگـــراه  ــم زیـــادی دارد و هـــم بــخــش ع
صدمتری قرار گرفته است. درکل، مناطق9، 10، 2، 
4 و 5 شــهــرداری جــزو مناطقی هستند که تعداد 
زیرگذرهای بیشتری در مقایسه با دیگر مناطق 
شهری دارنــد و از طــرف دیگر، منطقه1 شهرداری 

هیچ زیرگذری ندارد.«

 zنونوارسازی گذرها

زیباسازی و تلطیف این فضاها در کنار تأمین نور 
آن هــا از نظر مدیریت شهری دور نمانده است. 
خیاط دراین زمینه می گوید: »امسال اعتباراتی 
را در نظر می گیریم تا درودیوار این گذرها را از این 

حالت متروکه خارج کنیم.«
ح استقبال از بهار  وی توضیح می دهد: »در طــر
نیز با رنگ آمیزی دیــوار و بهسازی کف و ساخت 
رمپ برای معلولان جسمی حرکتی، این فضاهای 
بــی دفــاع شــهــری را بــانــشــاط می کنیم. به عنوان 
مثال زیــرگــذرهــای استقلال کــف ســازی شده اند 
و در بــزرگــراه شهید بابانظر79 و زیرگذر پل شهید 
ناصری واقع در بزرگراه شهید کلانتری رمپ برای 

معلولان ساخته شده است.«

 بیشترین زیرگذر 
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 نیروی فضای سبز با دستگاه دمنده فضای سبز را تمیز � 
ک می شود.  می کند. این اقدام سبب بلندشدن گردوخا
ــاوه بــر آن ســروصــدا بــســیــاری دارد. )درخــواســت  عـ

) اخطار

یرپل از سمت طبرسی �  سطح آسفالت در میدان فجر، ز
یخته شده  وغــن ر شمالی به سمت طبرسی جنوبی، ر

ک سازی( و معبر بسیار لغزنده است. )درخواست پا

ــرســی شـــمـــالـــی، نبش �  ســطــح آســـفـــالـــت در بــــولــــوار طــب
طبرسی 12، خرده شیشه ریخته شده است. ) درخواست 

ک سازی( پا

رگــراه بسیج 30 ، مــومــن 10 جـــوی آب کثیف است �  در بــز
و بوی نامطبوع دارد و باید لای روبی شود. )درخواست 

نظافت(

پـــــروژه حـــق تــقــدم عــابــر پـــیـــاده در خـــیـــابـــان کــاهــدوز � 
تقاطع خیابان شهید اسفندیانی در حــال انجام است 
و هیچ گونه اعلام هشدار برای شب ندارد. )درخواست 

نصب علائم هشدار دهنده(

ــای سطحی در مــحــلــه طبرسی �  ــع آوری آب هـ ــم کــانــال ج
شمالی 24، رجــب زاده 5 بسیار فرسوده و خــراب است. 

)درخواست مرمت(

در مــحــدوده خطوط ویــژه بــی آرتــی بــولــوار شهید قرنی، � 
تقاطع خیابان ابــوطــالــب به سمت مجد بـــدون تابلو 
ورود ممنوع یا علائم هشداردهنده است. )درخواست 

نصب و جانمایی(

با توجه به وجود مدرسه و حسینیه در محدوده خیابان � 
صابر 2 و تردد افراد پیاده و نیز سرعت بالای خودروهای 
عبوری سرعت کاه باید نصب شود. )درخواست بررسی(

درخــتــی در خــیــابــان لادن یــک به سمت معبر کــج شده � 
) و در حال سقوط است. )درخواست رفع خطر

عده ای ناشناس در خیابان طبرسی شمالی 10، بوستان � 
یاس در حال شکستن درختان و روشن کردن آتش وسط 

) بوستان هستند. )درخواست اخطار

ــرازان 13، نــرســیــده �  ــ ــرافـ ــ ســطــح آســفــالــت در خــیــابــان سـ
به تقاطع سرافرازان و پایداری، خرده شیشه ریخته شده 

ک سازی( است. )درخواست پا

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

پیگیری پیام‌های مردم

  شهرداری

ــی � ــ نـ ــا ــ ــتـ ــ خـ ر د  -0 9 1 5 …3 3 1
که در بوستان خطی واقع در بزرگراه 
امـــام عـــلـــی )ع(، حــدفــاصــل دانشجو 
و سید رضی وجود دارند پر از حشرات 
آزاردهـــنـــده هــســتــنــد. از شـــهـــرداری 
می خواهیم درختان این محدوده 

را سم پاشی کند.
ــرداری � ــهـ ــرا شـ 085…0936- چــ

ک ســـازی شــعــارهــا  ــرای پـــا ــ فــکــری ب
و بـــرچـــســـب هـــای تــبــلــیــغــاتــی روی 
دیوارها در محدوده بولوار وکیل آباد، 

خیابان مدرس نمی کند.
اتوبوس رانی

ی � هــــــــــا ن  و  -0 9 3 6 … 9 7 0
بـــدون سیستم گرمایشی   87 خـــط
اســت. از اتــوبــوس رانــی می خواهیم 

که این موضوع را بررسی کند.
شرکت فراورده های نفتی

114...0921- چرا به سرویس مدارس �
بنزین سهمیه ای نمی دهند؟ همین 
حالا با رقم هایی که شرکت ها و بیمه 
برمی دارند، برای رانندگان سرویس 
ــدارس مــبــلــغــی بــاقــی نــمــی مــانــد.  ــ مـ
از هــمــیــن مبلغ انـــدک بــایــد بخشی 
را بــه بــنــزیــن آزاد بــدهــیــم. خواهش 
ویس  ع بنزین سر می کنیم مــوضــو

مدارس را پیگیری کنید.
کمیته امداد

846...0910- من یک زن سرپرست �
خانواده هستم. بیشتر از یک سال 
اســـت کــه طــاقــم ثــبــت شـــده اســت، 
ــه حــمــایــت  ــ ــان ــ ــام ــ امـــــا هـــنـــوز در س
. همسرم اعتیاد  پرست نیستم سر
ــــت. الان مــن با پسری  شــدیــد داش
ــت، زنــدگــی  که حضانتش بــا مــن اسـ
مــی کــنــم و بـــه شـــدت نیاز به تعیین 
دهـــک داریــــم. لطفا وضــعــیــت ایــن 

دهک بندی ها را درست کنید.
سهام عدالت

ــا سهام � کـــارگـــرم امـ  -0915...529
عدالت نــدارم. چند وقت قبل وارد 
یــک سایتی شــدم کــه عــنــوان سهام 
ــردن  عــدالــت داشـــت، امــا بعد واردکـ
اطــــاعــــات، پــــول هـــمـــان یــک مــاه 

کارگری هم از دستم رفت. چرا درباره 
ســایــت هــای جعلی ســهــام عــدالــت 

اطلاع رسانی نمی شود؟
ــر � ــظــ ــ ــرآرا: ن ــ ــهـ ــ ــخ شـ ــاسـ پـ

بــه مــطــالــبــه بــســیــاری از شــهــرونــدان 
ــاره  ــ ــ ــه گـــــــزارش درب ــهــی در زمـــیـــنـــه ت
جاماندگان و وارثــان سهام عدالت، 
این موضوع در ۱۳دی ماه در صفحه 
ــاســخــی  ــر »پ ــت ــی ــا ت صـــــدای مـــــردم ب
بـــه جـــامـــانـــدگـــان و وارثــــــــان ســهــام 

عدالت« منتشر شد.
املاک

ــولان � ــ ــئ ــ ــس ــ م ز  0 - ا 9 1 5…2 07
کنان روستاهای  می خواهیم به داد سا
کن روستای  اطراف مشهد برسند. ما سا
شترک هستیم. وقتی قــرار بود زمین 
کی های این منطقه گفتند  بخریم، املا
که زمین ها مجوز ساخت دارد. الان 
چهار سال است اینجا زندگی می کنیم 
و گاز نداریم. شرکت گاز می گوید شترک 
در حریم لوله گاز است و به همین دلیل 
گاز به ما نمی دهد. چرا هیچ کس جلو 
کی ها را نمی گیرد  این دروغ هــای املا
گر می دانستم در حریم لوله گاز است،  ا
نــمــی خــریــدم. بــا بــدبــخــتــی و سختی 
ایــن پــول را جـــور کــردیــم که در اینجا 
 خانه بــســازیــم. حــالا چطور جابه جا 

شویم؟
بانک ها

0- دو مـــــاه اســـت � 9 15…773
کــه در مــلــک الــشــعــرای بــهــار 18 نــبــش 
چــهــارراه ششم دســتــگــاه عابربانک 
نصب شده، اما راه انــدازی نکرده اند؟ 

چرا راه اندازی این همه زمان می برد؟
آموزش وپرورش

لــغ معلمان � 09- مــبــا 17…483
حق التدریس از مهر تا آذر پرداخت 

نشده است.
راهنمایی ورانندگی

ــع طـــبـــرســـی � ــ ــاط ــ ــق ــ ــد- ت ــرون ــه ش
شمالی ۱۲ همیشه شلوغ و پرترافیک 
است. پیشنهاد می کنیم در طبرسی 
شمالی ۴ که مسیر پررفت وآمدی است 
سه راهی ایجاد شود تا از بار ترافیکی 

تقاطع طبرسی ۱۲ کاسته شود.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه
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نگاه روز
در ویترین یک مغازه  نزدیک‌حرم‌‌در خیابان‌امام‌رضا )ع(

عکاس : شهروند خبرنگار نسرین  اباذریان

مهـــرداد امیرکلالــــــی| حســـینی، یکـــی 
 ، کن بولـــوار حـــر از شـــهروندان ســـا
در پیامکـــی نوشـــت: در ابتـــدای 
بولـــوار حـــر تعـــدادی از کوچه هـــا 
و شـــماره گذاری  ک گـــذاری  پلا
نشـــده اند. برخـــی کوچه هـــا نیـــز 
شـــماره تکـــراری دارنـــد. بولـــوار 
عباســـپور سال هاســـت که قســـمتی 
ــده اســـت،  ــاظ شـ ــر لحـ ــوار حـ از بولـ
تقاطـــع  با ســـاخت  بااین حـــال 
، ایـــن دو بولـــوار از هـــم  عباســـپور
شـــهر  از شـــورای  شـــدند.  جـــدا 
مشـــهد تقاضـــا می کنیـــم بولـــوار حـــر 
ــوار  ــک بولـ ــب یـ ــپور را در قالـ و عباسـ

مجـــدد   ، حـــر بولـــوار  به عنـــوان 
کنـــد. شـــماره گذاری 

به دنبـــال پیگیـــری پیـــام شـــهروند، 
اداره  رئیـــس  فربدنیـــا،  ناهیـــد 
نام گـــذاری معابـــر و تابلونویســـی 
و اجتماعـــی  فرهنگـــی  ســـازمان 
شـــهرداری مشـــهد، دراین بـــاره 
درحـــال  حـــر  بولـــوار  گفـــت: 
ســـامان دهی بـــرای نام گـــذاری 
و ایـــن  اســـت  و شـــماره گذاری 
ع درحـــال انجـــام اســـت. موضـــو

معابـــر  نام گـــذاری  اداره  رئیـــس 
و تابلونویســـی ســـازمان فرهنگـــی 
مشـــهد  شـــهرداری  و اجتماعـــی 

می کنـــد:  بیـــان  در ادامـــه 
باتوجه بـــه  اهمیـــت نام گـــذاری معابر، 
تســـریع در رونـــد نام گـــذاری از اهمیت 
بســـیاری برخـــوردار اســـت. بنابرایـــن، 
برپایـــه تصمیمـــات گرفته شـــده، همـــه 
ایـــن محـــور تا سال۱۴۰۳ ســـامان دهی 

می شـــود.
او دربـــاره خواســـته شـــهروند بـــرای 
ــپور  ــهید عباسـ ــوار شـ ــام بولـ ــر نـ تغییـ
نیـــز  ابتدایـــی  نـــام  به همـــان 
این طـــور پاســـخ داد: دراین زمینـــه 
کـــرد  کیـــد  و تأ اذعـــان  بایـــد 
ـــهید  ـــع ش ـــام تقاط ـــر ن ـــکان تغیی که ام

عباســـپور وجـــود نـــدارد.

روبه رو

شماره گذاری 
پلاک های 
بولوار حر 

درحال انجام 
است

 چه مدارکی برای ثبت فوت ایرانیانی که خارج از کشور فوت کرده اند، لازم است؟
کتبی ثبت فوت. 1.حضور یکی از بستگان متوفی و ارائه درخواست 

2. ارائه اصل شناسنامه و گذرنامه متوفی.
که علت فوت در آن درج شده باشد. گواهی فوت محلی  3. اصل 

کننده فوت. 4.اصل شناسنامه یا گذرنامه ایرانی اعلام 
محلی  ذی صلاح  مراجع  که به تأیید  قانونی  و پزشکی  پلیس  گزارش  اصل   .5

که علت مرگ غیر طبیعی باشد.( رسیده باشد. )در صورتی 
برادری داشتم که حدود سه سال است از خانه خارج شده و خبری از او نداریم 
و احتمال فوت وی به صورت ناشناس وجود دارد. جهت ثبت فوت وی چه کار 

کنیم؟
ثر  مفقودالا غائب  فرضی  فوت  ثبت  مدرک  ثبت احوال،  30 قانون  ماده  برابر 
دادگاه هایی  دفاتر  مدیران  بنابراین  است.  دادگاه  قطعی  حکم  ارائه  مستلزم 
ثر از آن دادگاه صادر شده مکلف اند یک  که حکم فوت فرضی غائب مفقودالا

کنند. نسخه از رأی صادره را طی نامه رسمی به اداره ثبت احوال محل ارسال 
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