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 کلالی| زراعی، یکی از شـــهروندان 
کن محله پنجتـــن، در پیامکی  ســـا
دربـــاره وجـــود مـــوش در معابـــر 
منطقه نوشـــت: کانال جمـــع آوری 
در خیابـــان  ســـطحی  آب هـــای 
پنجتن29، کوچـــه صادقیه17 مملو 
از شـــهرداری  اســـت.  از مـــوش 

درخواســـت می کنیم طعمه گذاری 
کنـــد. موش هـــا به حـــدی بـــزرگ 
کردیـــم  فکـــر  کـــه اول  هســـتند 
به حـــال  فکـــری  گربه هســـتند. 

بهداشـــت محلـــه کنیـــد.
به دنبــال پیگیــری پیــام شــهروند، 
مســئول  محمدنــژاد،  مهــدی 

روابط عمومی منطقه4 شهرداری 
کــرد:  مشــهد، دراین بــاره اعــام 
طعمه گــذاری خیابــان پنجتــن29، 
انجــام  صادقیه17 مرتــب  کوچــه 
و یــک روز در میــان بررســی و  در  
 صــورت نیــاز  دوبــاره طعمه گــذاری 

می شود.

پیگیری

 بازدید 
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گزارشی از گلایه های شهروندان برای نبود سایبان و صندلی در ایستگاه های اتوبوس شهری

ایستاده در حاشیه خیابان
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»اغــلــب ایــســتــگــاه هــای اتــوبــوس 
در خیابان شهید آوینی صندلی 
و سایبان ندارد و ایستادن در این 
ایستگاه ها بــرای خانواده هایی 
کــه هــمــراهــشــان کــــودک دارنــــد، 
بسیار سخت اســت. مگر هزینه 
نصب صندلی و ســایــبــان چقدر 
ــدان حاشیه  ــرون ــه ــه از ش اســـت ک
شهر دریــغ می شود؟« »ایستگاه 
ــای خــیــابــان  ــهـ ــتـ ــــوس در انـ ــوب ــ ات
لــه بــدون نیمکت  شاهد مقابل آپارتمان های لا
است. لطفا پیگیری کنید.« این عبارات نمونه ای 
از پیامک های شهروندان اســت. ایستگاه های 
اتوبوسی که کل ایستگاه فقط به یک تابلو خلاصه 
شــده اســت یا ایستگاه‎ هایی که صندلی دارد اما 
از داشـــتـــن ســایــبــان مــحــروم اســـت. ایـــن نبودها 
و کمبودها در زمــان هــایــی که هوا گــرمِ گــرم یا سردِ 
سرد است، گذر زمان و انتظار برای رسیدن اتوبوس 

را چندبرابر می کند.
آســیــب هــا و مــشــکــات مــرتــبــط بــا نــبــود ســایــبــان 

و صندلی در ایستگاه های اتوبوس 
شهری مشهد به یک چالش تبدیل 
ــده اســــت، هــمــیــن مــوضــوع نقش  شـ
تأثیرگذاری به حجم و تعداد پیام های 
مردمی برای صفحه صدای مردم دارد. 
با نگاهی گـــذرا بــه پــیــام هــای ارســالــی 
می توان این پیام ها را در دو محور نبود 
سایبان و نبود صندلی دسته بندی 
ــرد. شــهــرونــدان درخـــواســـت دارنـــد  کـ
تا ایستگاه ها به سایبان تجهیز شده 
ــرای انتظار  و صــنــدلــی هــای راحــتــی بـ

فراهم شود.
این گزارش روایتگر یک بازدید میدانی از وضعیت 
ایــســتــگــاه هــای اتـــوبـــوس مــشــهــد و گــایــه هــای 

ریزو درشت شهروندان برای این موضوع است.

 zحس ناامنی

انــتــهــای خــیــابــان شهید آویــنــی مقصد ابتدایی 
ماست. ایستگاه اتوبوس فقط صندلی دارد و چند 
شهروند زیــر نــور آفتاب منتظر رسیدن اتوبوس 
هستند. تا رسیدن اتوبوس فرصت برای گپ وگفت 
با شهروندان داخــل ایستگاه فراهم اســت. یکی 
از شهروندان منتظر در ایستگاه اتوبوس چالش 

ایستگاه را به نبود سایبان ارتباط می دهد.
او می گوید: خــود شما می بینید که این ایستگاه 
هیچ سایبانی نـــدارد. هنگامی کــه بــرای اتوبوس 
ــاامــنــی مــی کــنــیــم.  مــنــتــظــر هــســتــیــم، احـــســـاس ن
نمی دانم چگونه اســت، امــا ازاینکه سقفی روی 
سرمان نیست حس می کنم هر آن امکان دارد 
اتفاقی بیفتد. یــک مشکل دیگر سرما و گرمای 
هــواســت. در ایــن شرایط در امــان نیستیم. بارها 
کنون چیزی تغییر نکرده  شکایت کرده ایم، اما تا
است. امیدوارم با انعکاس در روزنامه، مسئولان 
اهمیت بیشتری به این موضوع بدهند و وضعیت 

بهتری برای ما ایجاد شود.

 zنه سایبان و نه صندلی

بولوار رحمانیه مقصد بعدی است. چند شهروند 
در این ایستگاه منتظر اتوبوس هستند. در همین 
حال که اتوبوس مدنظر او در حــال نزدیک شدن 
به ایستگاه است در چند جمله خلاصه مشکلات 
ح می کند: اینجا فقط تابلو  ایــن ایستگاه را مــطــر

ایستگاه دارد و بس.
شهروند دیگری که در همان ایستگاه 
منتظر آمــدن اتوبوس است این طور 
از مــشــکــات مــی گــویــد: مشکل اصلی 
ایستگاه های اتــوبــوس مــا ایــن است 
که هیچ سایبان یا صندلی مناسبی 
گر بــاران یا برفی  برای انتظار ندارید. ا
ببارد، به مشکل برمی خوریم. برای من 
اهمیت دارد که ایستگاه ها با سایبان 
گر شما در این محله دور  تجهیز شوند. ا
بزنید متوجه خواهید شد که بیشتر 
ایستگاه های اتوبوس این محله نقص 
دارند. تعدادی از ایستگاه ها سایبان 

و تعدادی صندلی مناسب برای انتظار ندارند.
مــقــصــد بــعــدی بـــولـــوار 22بــهــمــن اســـت. در ایـــن 
محدوده نیز چند ایستگاه بدون سایبان و صندلی 
وجود دارد. یک خانم در ایستگاه با فرزند کوچکی 
ایستاده است. او در مــورد مشکلات این ایستگاه 
اتوبوس توضیح می دهد: گاهی بچه همراه من 
اســـت و بــــدون ســایــبــان، ســخــت اســــت. از هــمــه 
مهم تر موضوع صندلی است گاهی اتوبوس یک 
ربع زمان می برد که به ایستگاه برسد با این شرایط 
وقتی صندلی نباشد باید تمام این مدت ایستاده 
گــر بچه ای همراه باشد و اتوبوسی  باشی. حــال ا

که می آید نیز شلوغ باشد یعنی بد از بدتر. یعنی 
حداقل یک ساعت یا بیشتر ایستاده بودن.

ــد: چــنــدبــار  ــن ــی ک ــور بــیــان م ــن طـ او در ادامــــــه ایـ
ــم ولی تا امروز هیچ  به سامانه 137 اطلاع داده ای
تغییری رخ نداده است. امیدوارم مسئولان به این 
موضوع جدی تر نگاه کنند و بــرای بهبود اوضاع 

در ایستگاه ها اقدامات لازم را انجام دهند.

 z نصــب و احداث بیش از 430 دســتگاه ســایبان

و نیمکت در سال آینده

امـــا بـــرای پیگیری مــطــالــبــات مــردمــی، مــوضــوع 
را بــا مــعــاون فنی و عــمــران ســازمــان اتــوبــوس رانــی 
شــهــرداری مشهد در مــیــان مــی گــذاریــم. مرتضی 
ــورد تــعــداد ایستگاه های اتوبوسی  هدشی در مـ
ــد، ایــن طــور توضیح  ــدارن که سایبان و صندلی ن
می دهد: از کل 3هزارو 664 ایستگاه در شهر، هزارو 
570 ایستگاه سایبان دارد و 2هـــزارو 94 ایستگاه 
ــدارد. مــعــاون فــنــی و عــمــران ســازمــان  ــ ســایــبــان ن
اتوبوس رانی شهرداری مشهد می افزاید: برخی 
از ایستگاه ها دارای نیمکت اســت که شهرداری 
نصب کــرده اســت. بنابراین تعداد ایستگاه های 
دارای نیمکت، بــدون آمــار دقیق اســت. هدشی 
ــتــدای ســال بــرای 25 ایستگاه  با بیان اینکه از اب
نیمکت نصب شــده اســـت، مــی گــویــد: همچنین 
برای یک ایستگاه BRT خط3 – ابتدای خیابان 
توحید چهار عدد سایبان نصب شده است. برای 

ــاره احـــداث سایبان  ــه درب ــرآوردی ک ــ ــال 1402، ب ــ س
ــداث  داشــتــیــم، تــعــداد 30دســتــگــاه بـــود. بـــرای اح
نیمکت نیز تا پایان سال 300 عدد پیش بینی شده 
ــود. مــعــاون فنی و عــمــران ســازمــان اتوبوس انی  ب
ــال 1403،  شــهــرداری مشهد ادامــه می دهد: در سـ
ــداث 30 دســتــگــاه ســایــبــان و احـــداث  ــ بــــرآورد اح

400 عدد نیمکت پیش بینی شده است.

 zرفع بسیاری از معارض ها شدنی است

هــدشــی در مـــورد دلــیــل احـــداث نــشــدن صندلی 
ــن ایستگاه ها ایــن طــور توضیح  و ســایــبــان در ایـ
مــی دهــد: ایــن مــوضــوع به چند عــامــل از جمله 
نداشتن بودجه و ردیــف اعتباری در ســال هــای 
گذشته، ممانعت کسبه و واحــد هــای مسکونی 
جنب ایستگاه، قــرار داشتن ایستگاه در ورودی 
پــارکــیــنــگ مـــنـــازل و واحــــدهــــای تـــجـــاری، عــرض 
نامناسب پیاده رو برای نصب نیمکت یا سایبان، 
وجــود معارضات فضای سبز در محل ایستگاه 
کــنــش پایین  ــرون – یــوکــا و ...( و تــرا )درخــــت – تـ

مسافری در ایستگاه ها مرتبط است.
او دربــــاره راهــکــارهــا بـــرای رفـــع مــعــارض در ایـــن 
ایستگاه ها نیز می گوید: با همکاری معاونت های 
اجــرایــی مناطق شـــهـــرداری، پلیس ساختمان 
و همکاری سایر دستگاه های نظارتی و اداره کل 
خدمات شهری و فضای سبز بسیاری از معارض ها 

قابل برطرف شدن است.

ی  نـــد و شهرکی|شهرکی| شـــهـــر

روبه رو
در پیامکی بــه صــدای 
مــــــــــردم نــــــــــوشــــــــــت؛ 
ســـــرعـــــت گـــــیـــــرهـــــای 
خیابان های اســتــقــال1/7 و 1/9 بــه طــرز 
ــوتـــی ایــجــاد  ــی صـ ــ ــودگ ــ ــی آل ک ــا ــن وحــشــت
می کنند به نحوی که انگار با تریلی برخورد 
ــرف دیــگــر خـــودروهـــا نیز  ــ مــی کــنــنــد. از ط
درب و داغون می شود. با آنکه این معضل 
را بــــه شــــهــــرداری مــنــطــقــه 11 مــنــعــکــس 

کرده ایم، اما همچنان این مشکل وجود 
دارد. همچنین در خیابان امامت 23 یکی 
از کسبه با گذاشتن لوازم مغازه اش داخل 
پــــیــــاده رو ســبــب ســدمــعــبــر مـــی شـــود. 
وقتی تذکر دوستانه می دهیم که راه مردم 
بسته شــده اســت، ترتیب اثــر نمی دهد. 

لطفا پیگیری کنید.
حامد حسن زاده رحمانی، مسئول امور 
حمل و نقل و ترافیک منطقه 11 شهرداری 
ــاره مــوضــوع تــرافــیــکــی خــیــابــان هــای  ــ دربـ

استقلال می گوید: بعد از دریافت پیام های 
مردمی درباره سرعت گیرهای خیابان های 
اســتــقــال1/7 و 1/9 کــارشــنــاســان از محل 
بازدید کردند و شانزده عدد پنل سرعت گیر 
را که فرسوده و قدیمی بودند، جمع آوری 
و 28 عــدد پنل سرعت گیر نو و استاندارد 
ــد. بـــنـــابـــرایـــن خــواســتــه  ــ ــردن ــ را نـــصـــب ک
شهروندان درباره سرعت گیر در این معابر 

برآورده شده است.
در ادامه مجتبی اسکندری، رئیس اداره 

خــدمــات شــهــری مــنــطــقــه 11 شــهــرداری 
ــورد ایــجــاد ســدمــعــبــر از ســـوی  ــ نــیــز در مـ
یکی از کسبه به اخطار کتبی و تذکرهای 
لازم و قانونی به این واحــد صنفی اشاره 
کید می کند: این واحد صنفی به علت  و تأ
رعایت‌نکردن ضوابط و مقررات از سوی 
واحـــد ســد معبر منطقه اخــطــار گرفت. 
در ادامــــــه و بــه دلــیــل تــخــلــفــات صنفی 
از سوی نهاد نظارتی مربوط )اداره نظارت 

کن عمومی( پلمب شد. بر اما

... سوخت های فسیلی همچون مازوت هستند. مازوت یکی از هیدروکربن های نفتی 
است که در مراحل پالایش نفت خام به صورت برشی از برج تقطیر به صورت محصول 
باقی مانده برج به دست می آید. سوختن مازوت باعث تشکیل سولفات ها و نیترات ها 
به صورت ذرات معلق در هوا می شود که با افزایش غلظت در هوا خطر حملات قلبی 
و مشکلات تنفسی از جمله آسم را افزایش می دهد و این آلودگی ها باعث ایجاد باران 
کوسیستم های زمین را تحت تأثیر قرار می دهد. سومین عامل مؤثر  اسیدی شده و ا
در بروز آلودگی هوای مشهد، وجود کانون های بحران ریزگرد در داخل کشور و نیز 
در کشورهای همسایه شمالی و شرقی است. یکی از کانون های مهم ریزگرد تخلیه 
نخاله های ساختمانی در حاشیه شهر مشهد و اطراف رودخانه کشف رود است که 
در مسیر بادهای موسمی به سمت مرکز شهر قرار دارند و به دلیل نظارت نکردن بر 
این موضوع، گسیل حجم زیادی از ریزگردها به هوای مشهد رخ می دهد. علاوه بر این 
ک در دشت قره قوم ترکمنستان و کشور افغانستان هم شهرهای  دو کانون گرد وخا
مشهد و سرخس را تحت تأثیر جدی قرار می دهند. بخشی از آلودگی هوای مشهد 
در سال های اخیر مربوط به افزایش ذرات معلق در هوا بوده که از کانون های بحران 
ریزگردها در اطراف به حرکت در آمده و این شهر را تحت تأثیر قرار داده است. از عوامل 
کم آلاینده ها در هوای تنفسی مشهد نیز وقوع پدیده وارونگی هوا  مهم ماندگاری و ترا

در ابتدای صبح در فصول سرد سال است.
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ــوار شـــریـــعـــتـــی، نــبــش �  ــ ــ ــول ــ ــ ــه بـــادبـــزنـــی در ب ــ ــال ــ  ســـطـــل زب
شریعتی 23 جمع آوری شده است. )درخواست نصب 

مجدد سطل بادبزنی(

آسفالت معبر سواره رو در خیابان شهید کشمیری )حکمت � 
سابق( 44 نشست کرده است. )درخواست مرمت(

در خیابان امامیه8، مقابل بوستان سمند از سوی عواملی ناشناس � 
بلوکه سیمانی گذاشته شده است. )درخواست رسیدگی(

ترافیک در محدوده میدان دانشجو بسیار زیاد و بهتر است � 
میدان به چهارراه تبدیل شود. )درخواست اقدام(

شیرهای هیدرانت آبیاری فضای سبز آیلند میانی در خیابان � 
ج  31 از تنظیم خار بی  بی، نبش مجلسی غر مجلسی غر

شده است. )درخواست تنظیم مجدد(

با توجه به ترافیک و مسافت زیاد در خیابان عبدالمطلب، � 
حدفاصل تقاطع هنرور و عبدالمطلب، شهروند درخواست 

احداث دوربرگردان را دارد. )درخواست اقدام(

ــذر، شــهــرونــد �  ــ ــا در کـــنـــار گ ــودروهـ ــالای خـ ــ ــردد ب ــ بــه عــلــت ت
درخواست امتداد پل عابر بر روی کنارگذر در بزرگراه آزادی، 

مقابل آزادی 75 را دارد. )درخواست بررسی(

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

ازدید  میدانی
ب

  شهرداری

مجتبی- از جــانــب هیئت امنای �
ــام ســجــاد)ع(  مسجد و حسینیه امـ
ــردار  ــ ــهـ ــ ــون، از شـ ــیـ ــبـ ــنـ خـــیـــابـــان زیـ
منطقه5 و کارکنان خدمات شهری 
و عمران ناحیه یک بابت بازسازی 
پــیــاده روهــای کوچه تشکر می کنم. 
بــا ایــن اقـــدام مسیر رفــت وآمــد پیر 

و جوان را مهیا کرده اند.
ــود امــســال � ــ 810…0993-قـــــــــــرار ب

پیاده روهای بولوار حــر، حدفاصل 
مــیــدان بــاررضــوی تــا پــارک رجــا از هــر 
دو طــرف اجــرایــی و تمام شــود. ولی 
هنوز خبری نیست. لطفا از شهردار 
مــنــطــقــه 6 بــپــرســیــد چــه زمــانــی قــرار 
ــروع و اجــرایــی  اســت ایــن پـــروژه را شـ

کنند.
شهروند- باتوجه به حجم زیاد تردد �

در پیاده رو ضلع شرقی حاشیه بولوار 
هفت تیر به ویژه حدفاصل تقاطع 
بـــولـــوار پـــیـــروزی و مـــیـــدان صــارمــی، 
اصلاح سنگ فرش و پیاده روسازی 
ــاد بـــاغـــچـــه درصـــورت امــکــان  و ایـــجـ

در دستورکار اولویت قرار بگیرد.
علوم پزشکی

ــری بــه مــطــب � 245…0936- ســ
دنــدان پــزشــکــان مـــحـــدوده عــارف 
بزنید. از ساعت9 صبح تا 5بعد از ظهر 
دخــتــرم بـــرای عصب کشی دنـــدان 
منتظر بود. در تمام این مدت منشی 
مــی گــفــت بــایــد تــا ســاعــت 8 منتظر 
بمانید چون دکتر بیماران خارجی 
را بــایــد راه بــیــنــدازد. چــرا باید بیمار 
خارجی بر بیمار هم وطن اولویت 

پیدا کند؟
773…0915- چرا هزینه خدمات �

دندان پزشکی ایــن همه بالاست؟ 
بـــا ایـــن شـــرایـــط هــیــچ کــســی تـــوان 
پــرداخــت هــزیــنــه هــا را نـــــدارد. لطفا 

گزارش تهیه کنید.
صلواتی- آیا نظارتی بر شرکت های �

داروســازی صورت می گیرد ؟ کیفیت 
برخی از داروهـــا پایین اســت. برای 
ــک ســرمــاخــوردگــی بــا تــب و ســرفــه  ی
و حساسیت ساده گاهی داروهایی 

که پزشک می دهد جواب نمی دهد 
و حــتــی بــیــمــاری تــشــدیــد مــی شــود. 
دیــگــر اینکه بعضی از داروخــانــه هــا 
نــمــی گــویــنــد مـــشـــابـــه دارو را داریـــــم، 
وی مشابه را به مشتری  همان دار
می دهند و بیمار بدون آنکه بداند 
داروی مشابه دریافت کــرده است، 

مصرف می کند.
ــی بر � ــظــارت 773…0915 - چـــرا ن

ــی  ــک ــزش ــدان پ قــیــمــت کــلــیــنــیــک دن
»لبخند ماندگار« نیست؟ هنوز کار 
دنــدان پــزشــکــی را انــجــام نــداده انــد 

پول را جلوتر می گیرند.
شورای کار

945…0914- مـــن بــا 7 مــیــلــیــون �
کــارگــری شرمنده زن  تومان حقوق 
و بچه ام هستم. چرا شورای عالی کار 

فکری برای کارگران نمی کند؟
اتوبوس رانی

651…0938 - لطفا جـــای یکی �
ــا)ع(  ــ ــام رضـ ــ ــای پــایــانــه امـ ــ ــط ه ــ از خ
را با مسیر 2 تندرو در پایانه انقلاب 
بان  کنان خیا سا کنید تا  جا  به  جا
آیــــت ا... عــبــادی و مــســافــران پایانه 
شهدا برای رفتن به پایانه امام رضا)ع( 
مشکلی در رفت وآمد نداشته باشند.

ن � مـــــــا ز ســـــــا ز  ا  -0 9 1 5…4 9 4
اتــوبــوس رانــی مشهد و جناب آقای 
ــوزش  ــرای حــضــور و آمـ کــدخــدایــی بـ
دانــش آمــوزان در دبستان احدیان 

ناحیه 6 تشکر می کنم.
نیروی انتظامی

718…0937- چرا نیروی انتظامی �
با معتادان زیرپل عابر پیاده میدان 
خیام یا همان میدان سپاد برخورد 

نمی کند؟
970…0939- بــیــشــتــریــن دلــیــل �

ترافیک خیابان ها، پارک دوبله خودرو 
کز عمومی از جمله  در محدوده مرا
فـــروشـــگـــاه هـــا و بـــوســـتـــان هـــاســـت. 
ــواردی نیز در کــنــار گــذر و حریم  در مــ
تقاطع ها و چهارراه ها پارک می کنند. 
گر اعمال قانون انجام شود بخش  ا
ــده ای از مــعــضــل تــرافــیــکــی حل  ــم ع

خواهد شد.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه
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