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برخورد دستگاه قضا با اداراتِ مناسب‌سازی نشده

230  اداره دولتی مشهد برای ورود معلولان استاندارد نیست
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 »مــتــأســفــانــه در بیشتر 
ادارات دولتی شهر رمپ 
ــدارد تا بتوانم  وجـــود نـ
بـــا ویـــلـــچـــر وارد لابـــی 
اصلی ساختمان شوم 
یا خود را به در آسانسور 
ــرای همین  بــرســانــم. بـ
کمک  یا باید از دیگران 
ه  ا ینکه همر ا م یا  بگیر
ــبــرم.  خـــودم فـــردی را ب
که برخی  مشکل جایی حادتر می شود 
که قبلا  از ادارات ما در ساختمان هایی 
ــری مسکونی داشــتــه انــد مستقر  ــارب ک
هستند و به همین دلیل نه تنها رمپ 
ندارند بلکه بدون آسانسور نیز هستند 
و عــمــا دســتــرســی مـــا بـــه ایـــن ادارات 

غیر ممکن است.«
ــات دغـــدغـــه یـــک شــهــرونــد  ــم ایـــن ج
که با ویلچر تردد می کند.  معلول است 
ــدان مــعــلــول تــنــهــا  ــ ــرون ــهــ ــه شــ ــ ــدغ ــ دغ
بــه هــمــیــن مـــوضـــوع خــتــم نــمــی شــود. 
گلایه اش  شهروند دیگری نیز این طور 
ــرای  ــــط نــامــنــاســب ادارات ب ــرای را از شــ
معلولان اعلام می کند: چند مرکز دولتی 
کرده اند ولی  در بولوار خیام رمپ ایجاد 
که حتی  ــاد اســـت  ــ شــیــبــش آن قــــدر زی
شخص بدون معلولیت هم نمی تواند 
کز اداری  کند. دیگر مرا از آن استفاده 
نیز استانداردهای اولیه را نــدارنــد و ما 
همواره نیاز داریم تا فردی برای حداقل 
ــارهــای اداری هــمــراه مــا بــاشــد. این  ک
موضوع زندگی ما را با مشکلات بسیاری 
رو به رو کرده است. این را با جدیت بیان 
که رمپ های اجرا شده در ورودی  کنم 
برخی ادارات و بانک ها، دارای شیب 
کــه بــســیــار  ــداردی اســــت  ــانـ ــتـ ــراسـ ــیـ غـ
ناایمن و خطرآفرین است و گاهی خود 
همین رمپ های غیراستاندارد سبب 

معلولیت می شود.
ایـــن عــبــارات بخشی از پــیــامــک هــای 
ــدان به صفحه صـــدای مــردم  شــهــرون
است. مسئولان نیز اذعان دارند که بیش 
از 230 اداره دولتی در مشهد، در حوزه 
اســتــانــداردهــای لازم بــرای رفــت و آمــد 

معلولان دچار مشکل هستند.

 z ادارات به قانون حمایت از افراد معلول

عمل نمی کنند

بی شک معلولان به عنوان شهروندان 
که همانند  ــد  ــ ــن حــق را دارن جامعه ای
دیــگــران از امــکــانــات شــهــری استفاده 

و بــتــوانــنــد بــه راحــتــی در مــعــابــر شهری 
کنند. امری  کن عمومی رفت و آمد  و اما
کید قــانــون و وجـــود مصوبات  کــه بــا تأ
کنون محقق نشده است.  مختلف تا
وجود رمپ استاندارد در ورودی بناها 
و کاربری های مهم مانند بیمارستان ها، 
کز اداری و تجاری از اهمیت  بانک ها، مرا
زیادی برای معلولان جسمی، حرکتی 
بــرخــوردار اســـت. همچنین بــر اســاس 
ماده 2 قانون جامع حمایت از معلولان، 
تمام وزارتخانه ها، سازمان های دولتی 
و نــهــادهــای عمومی مــوظــف هستند 
ــداث ســاخــتــمــان هــا،  ــ در طـــراحـــی و احـ
کن عمومی، معابر و وسایل خدماتی  اما
ــان  ــک ــه ام ک کــنــنــد  ــل  ــم بـــه گـــونـــه ای ع
ــا بــرای  دسترسی و بهره مندی از آن هـ
معلولان مانند دیگر شهروندان فراهم 

شود.

 zاحداث رمپ برای رفع تکلیف

بـــــــرای بــــررســــی مـــیـــدانـــی وضــعــیــت 
رمــپ هــای معلولان در ادارات مشهد 
بـــه مـــحـــدوده بـــولـــوار خــیــام مــی رویــم 
که محل استقرار بیش از 20 اداره است. 
از ابــتــدا تا انتهای بــولــوار را پــیــاده قدم 
ــپ مــعــلــولان  ــیــم تــا وضــعــیــت رمـ مــی زن
کنیم. بیشتر ادارات دارای رمپ  را رصد 
که رمپ  هستند، امــا همان هایی هم 
دارنـــد به هیچ عــنــوان استانداردهای 

لازم را ندارند. شیب های 
کم  30 تا 40 درجــه و عرض 
بــه هــیــچ عــنــوان مناسب 
ــولان  ــلـ ــعـ رفـــــــت و آمـــــــد مـ
نیست. برخی از رمپ های 
ســاخــتــه شــده در ورودی 
ادارات مورد استفاده قرار 
نمی گیرد و نحوه ساخت 
ــت  آن هـــــــا مـــشـــخـــص اسـ
که ظاهرا برای رفع تکلیف 

بوده است و بس.
مـــتـــأســـفـــانـــه رمـــپ هـــای 

غــیــر اســتــانــدارد بــا شــیــب بــســیــار تند 
که شهروندان عــادی نیز امــکــان تــردد 
نــدارنــد به نوعی هــدر رفــت بیت المال 
کاربرد  در ایجاد چنین سازه های بدون 

است.
در ایـــن مــیــان تـــعـــدادی از رمـــپ هـــای 
احــداثــی ادارات، مــیــلــه محافظ نــدارد 
و به نظر می رسد حتی به ضرورت وجود 
این میله اعتقادی ندارند. فقط رمپ 
معلولان اداره ثبت اســنــاد در تقاطع 
خــیــام و ارشــــاد از اســـتـــانـــدارهـــای لازم 

برخوردار است.

اما طبق قوانین شهرسازی و معماری، 
ــــپ(  ــب دار )رمـ ــ ــی ــ ــات ســـطـــح ش ــ ــزامـ ــ الـ
مخصوص معلولان، این گونه تنظیم 
که بیشتر شیب رمــپ %8  شــده اســت 
با عرض 120سانتی متر باشد. همچنین 
گرد در سطوح شیب دار  پیش بینی پا
بــالاتــر از 10 مـــتـــر، تعبیه حــداقــل عرض 
150 ســانــتــی مــتــری در ســطــح شــیــب دار 
دارای پـــیـــچ، نــصــب مــیــلــه دســتــگــرد 
در دو طرف سطوح شیب دار با ارتقاع 
80 ســــانــــتــــی مــــتــــر و قـــطـــر 
3/5 ســانــتــی مــتــر با حداقل 
ــه مـــیـــلـــه و دیـــــــــوار  ــ ــل ــ ــاص ــ ف
ــر و مــســقــف  ــتـ ــتـــی مـ ــانـ 4 سـ
و غــیــر لــغــزنــده بـــودن سطح 
ــواردی  شــیــب دار از دیــگــر مـ
ــه آن توجه  کــه بــایــد بـ اســـت 
شود. حال سؤال اینجاست 
که چند درصد از این الزامات 
قــانــونــی در ادارات دولــتــی 

مشهد فراهم شده است؟

 z!مسئولی پاسخگو نیست

برای اخذ پاسخ در باره چرایی استاندارد 
نبودن رمپ معلولان در ادارات دولتی 
ابتدا به سراغ سازمان نظام مهندسی 
که به دلیل  ساختمان اســتــان رفتیم 
مرخصی بودن کارشناس مربوط و نبود

ــری در ســـازمـــان، امــکــان  ــگ شــخــص دی
پاسخگویی فراهم نشد. با ایــن حال 
معاون فنی و عمران فرمانداری در پاسخ 
به سؤال خبرنگار ما می گوید: من یک 
کــه در ایــن سمت مشغول  هفته اســت 
به کار شده ام و طبق آخرین اطلاعات، 

ی محیط  ز سا سب  کمیته منا جلسه 
خیلی وقت قبل برگزار شده است.

ــداری  ــانـ ــرمـ ــنـــی و عـــمـــران فـ مـــعـــاون فـ
در ادامــــه و پــیــرو پیگیری شــهــرآرا این 
کــه جــلــســه جــدیــد  نـــویـــد را مــــی دهــــد 
کمیته بــه زودی برگزار می‌شود تا  ایــن 
وضعیت استاندارد بودن رمپ معلولان 

در ادارات شهر بررسی شود.

 z معرفی ادارات متخلــف با عنوان ترک

فعل به دستگاه قضایی

در ادامـه پیگیری هـا، موضـوع را با رئیس 
ن  میـا ر  د مشـهد  یسـتی  بهز ه  ر ا د ا
می گذاریـم. جـواد بهنـام با بیـان اینکـه 
مناسب سـازی ورودی ادارات دولتـی 
که در حـال پیگیـری  چنـد سـالی اسـت 
 : هـد د ضیـح می  ر تو طـو ین  ، ا سـت ا
کارگـروه در سـطح اسـتان و مشـهد  دو 
ی  ز سـا سب  منا ی  پیگیـر ل  مسـئو
محیـط بـرای معلـولان هسـتند. کمیتـه 
ن  سـتا شهر محیـط  ی  ز سـا سب  منا
مشـهد به ریاسـت فرمانـدار و دبیـری 
، یـک جلسـه  یسـتی مشـهد یـر بهز مد
در هـر فصـل برگـزار می‌ کننـد. در همیـن 
راسـتا و در ایـن جلسـه اقدامـات ادارات 
شـهر از منظـر استانداردسـازی بـرای 
ئیـس  ر  . د شـو سـی می  ر بر ن  لا معلـو
اداره بهزیسـتی مشـهد ادامه می دهـد: 
با همـه پیگیری هـای یک دهـه گذشـته 
همچنـان ورودی ادارات شـهر بـرای 
معلـولان اسـتاندارد نیسـت. به عنـوان 
مثـال اداره تأمیـن اجتماعـی در بولـوار 
خیـام از داخـل کوچـه ارشـاد 9 اصلا رمپ 
اسـتانداردی نـدارد و برخـی ادارات نیـز 

رمپ هـای اسـتاندارد با شـیب 8 درصـد 
دارنـد.

رئیس اداره بهزیستی مشهد در پاسخ 
که چرا ادارات  به این سؤال خبرنگار ما 
ــداردســازی  ــان ــن بــه قــانــون اســت شــهــر ت
محیط برای معلولان نمی دهند، بیان 
کــه رمــپ اســتــانــدارد  مــی کــنــد: اداراتــــی 
ــودجــه را بــیــان  کمبود فضا و ب ــد  ــدارن ن
کــه مــورد پذیرش  می کنند در صــورتــی 
نیست و قانون حمایت از افــراد دارای 
که از محل  کرده است  معلولیت تکلیف 
ــی  ــ ــارات عــمــرانــی، تملک و دارای ــب ــت اع
ادارات بــرای استانداردسازی محیط 

استفاده شود.
ــاره ضمانت اجرایی انجام  بهنام دربـ
نـــشـــدن قـــانـــون فــــوق نــیــز مــی گــویــد: 
گــذشــتــه مــصــوب شــد آن دسته  ســـال 
کــه اســتــانــداردســازی لازم  از اداراتــــــی 
را انجام نمی دهند به عنوان ترک فعل 
به دستگاه قضایی معرفی شوند. تا این 

حد و اندازه در استان پیش رفتیم.
او بــا ارائــه آمـــاری در ایـــن زمینه بیان 
ــتــی  230 اداره دول ــد: بــیــش از  ــن ــی ک م
در مشهد در حوزه استانداردهای لازم 
برای رفت و آمد معلولان دچار مشکل 
ــال پــیــگــیــری هستیم  ــ هستند و در حـ

که این نواقص اصلاح شود.
که از اظهارات مدیر بهزیستی  آن طــور 
مشهد مشخص اســت، انتظار می رود 
تا دستگاه های اجرایی استان به جای 
کردن از مسئولیت هایشان  شانه خالی 
به دنبال ایجاد شرایط مناسب برای 
کــم تــوان جسمی و حرکتی  ــراد  ــن افـ ای

باشند.

 جمع آوری نخاله های مزاحم 
در خیابان فرامرز عباسی 41

کنان محله فرامرز عباسی  کلالیکلالی|| رحمانی یکی از سا

در پیامکی دربـــاره تخلیه نخاله نــوشــت: حجم 
زیادی نخاله در زمین بایر غیرمحصور در خیابان 
ــل نــاشــنــاس  ــوامـ فـــرامـــرزعـــبـــاســـی 41 از ســـوی عـ
ریخته شده است. این تخلیه نخاله مشکلات بهداشتی و محیط 
کنان دارد و از لحاظ بصری مناسب محله نیست.  زیستی برای سا

ک سازی این زمین بایر را داریم. از شهرداری درخواست پا
به دنبال پیگیری پیام شهروند، روابط عمومی منطقه2 شهرداری 
کرد پس از بازدید از سوی همکاران به مالک مذکور  در این باره اعلام 

اخطاریه داده و نخاله ها جمع آوری شد.

خبر خوش

که به گور   ... دشمنان احمق ملت ایران چه بد به انتظار نشسته اند برای آرزویی 
که از تربیت شدگان مکتب  کشوری  کشور سلطه یابند؛  خواهند برد تا مجدد بر این 
کرده اند و زهی خیال باطل!جوانان امروز ایران اسلامی  سلیمانی به وفور رویش 
نشان داده اند مسیر پرپیچ وخم پیشرفت و توسعه را برای رسیدن به قله همچون 

کرد. پدرانشان مقتدرانه طی خواهند 

 
ادامه 

یادداشت

 با همه پیگیری های 
یک دهه گذشته 
همچنان ورودی 
ادارات شهر برای 

معلولان استاندارد 
نیست

پیگیری پیام‌های مردم

احداث شبکه برق معبر احداث شبکه برق معبر 
نزدیک بوستان نصرتنزدیک بوستان نصرت

یکـی   ، سـو و ا محمـد   || لـی لـیکلا کلا
از شـهروندان، در پیامکـی دربـاره پیگیری

وضعیـت روشـنایی یکـی از معابـر 
شـهر نوشـت: وضعیـت روشـنایی 
میدان بـار رضـوی و خیابـان کارگـر راضی، حدفاصل 
کال( تا پـارک نصـرت  ترمینـال راه ابریشـم )جنـب 
مناسـب نیسـت. باید به این موضوع اشـاره داشـت 
که پیاده رو متعلق به شـهرداری اسـت و معبر اصلی 
نیـز با شـرکت بـرق اسـت. با ایـن حـال شرایطشـان 
ک  مناسـب نیسـت. این تاریکی معبر بسـیار خطرنا
اسـت و ممکـن اسـت هـر شـب خفت گیـری شـود. 

لطفا مسـئولان مربوط پیگیری کنند.
کاشـی،  به دنبـال پیگیـری پیـام شـهروند، علیرضـا 
مدیـر روابـط عمومـی شـرکت توزیـع نیـروی بـرق 
مشـهد گفـت: پـروژه احـداث شـبکه بایـد تهیـه و بعد 
از تأمیـن اعتبـار نسـبت به خریـد اعتبـار و احـداث 
شـبکه اقـدام شـود. بنابرایـن بـه زودی تأمیـن بـرق 

می شـود.
نگاه روز

جمع‌آوری برگ‌های درختان در بولوار هنرستان. ای کاش شهرداری از این برگ‌ها برای تولید خاک برگ 
استفاده کند و دور ریخته نشود.

عکس شهروند خبرنگار: الهام جلایری نیا
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  شهرداری

ــر � ــتـ ــشـ ــیـ بـ  -0 9 3 5 … 7 5 8
ــر مـــانـــنـــد  ــ ــه ــ آســـــانـــــســـــورهـــــای ش
آسانسورهای محدوده احمدآباد، 
هفده شهریور و دیگر مناطق مشهد 
بدون سطل زباله و نیمکت هستند. 
کمبود سطل زباله  چرا در شهر باید 
وجــود داشته باشد؟ در بــولــوار رضا، 
ابـــوذرغـــفـــاری، طــالــقــانــی، مــاصــدرا 

و فلسطین سطل زباله ندیده ام.
565…0915 - بـــرای رفـــع ترافیـــک �

د  بـــا آ کیل  و ر  ا لـــو بو هـــی  صبحگا
کوثـــر، از شـــهرداری  در ابتـــدای بولـــوار 
که پله هـــای ورودی  می خواهیـــم 
ــر  کوثـ ــوار  قطارشـــهری در ابتـــدای بولـ

را به مـــکان دیگـــری انتقـــال دهـــد.

نیروی انتظامی

758…0935- ایـــن روزهـــا والدیـــن �
ــر  ــر و پسـ ــدان دختـ ــترس به فرزنـ با اسـ
خـــود مخصوصـــا دختـــران می گوینـــد 
مراقـــب خـــودت و تلفـــن همراهـــت 
ـــاش یا اینکـــه در مکان هـــای خلـــوت  ب
و تاریـــک حواســـت به موتور ســـوارها 

که گوشـــی ات را ندزدنـــد. باشـــد 

اجتماعی

ــان- در ایـــــــــن ســـرمـــای � ــاذریـ ابـ
زمـــســـتـــان از نـــیـــازمـــنـــدان فـــرامـــوش 
ــرنـــدگـــان  ــور پـ ــیـــن طـ ــمـ نـــکـــنـــیـــم. هـ
و گــربــه هــای ســرگــردان شــهــر را  از  یاد 

نبریم.

سازمان ترافیک

فیـــک � ا ا تر 0 - چـــر 9 1 5…773
در ملک الشـــعرای بهـــار 18 چهـــارراه 
ششـــم ســـرعت گیر نصـــب نمی کنـــد؟

اباذریـــان- تمام خط کشـــی های �
ی  و ر بـــه  و ســـت ر ر ه د د بـــر پیـــا عا
وهـــا  که خودر کوچه هایـــی اســـت 
عبـــور می کننـــد. به همیـــن دلیـــل 
ر  ه عبـــو لهـــر د یـــد با  ه با د پیـــا بر عا
کنـــد زیـــرا در محاصـــره خودروهـــا 
و کوچه هاســـت. ایـــن موضـــوع بســـیار 

ک اســـت . خطرنـــا

اتوبوس‌رانی

565…0915 - آیـــا بهتـــر نیســـت �
ســـب  منا هی  د یس  و ســـر ی  ا بـــر
و ســـامان یافتـــن پـــارک اتوبوس هـــا 
ر  شـــرق بولـــوا محـــور غـــرب به  ر  د
ــی  ــه اتوبوس رانـ ــاد یـــک پایانـ وکیل آبـ
در ابتـــدای بولـــوار باهنـــر ایجـــاد شـــود؟

بازنشستگان

ی � عیـــد ا  چـــر  -0 9 1 4 … 9 4 5
کارگـــری  بازنشســـتگان بـــا عیـــدی 

؟ نیســـت ن  یکســـا

امور مساجد

773…0915 - چـــرا بـــرای مســـاجد �
کننـــد؟ بـــرای  تعرفـــه تعییـــن نمی 
که فـــوت  مراســـم عـــزاداری فـــردی 
مبلـــغ  هـــر مســـجد  ســـت  ا ه  د کـــر
متفاوتـــی دارد. لطفـــا اداره اوقـــاف و 
کنـــد. امـــور مســـاجد مبلغـــی را تعییـــن 

علوم پزشکی

083…0915 - با توجـــه به ایـــن �
ــدر  ــدآوری چقـ ــر فرزنـ ــب بـ ــه ترغیـ همـ
یمـــان  ا هزینـــه ز که  خـــوب اســـت 
را رایـــگان کننـــد تا جوانـــان دغدغـــه ای 
ـــرای ایـــن موضـــوع نداشـــته باشـــند. ب

اقتصادی

بـــرگ � کالا  ح  396…0915- طـــر
از ســـوی دولـــت در حـــال اجراســـت. 
ح بســـیار خـــوب و موفقـــی  ایـــن طـــر
م  د مـــر یق  تشـــو عـــث  با و  ســـت  ا
به مصـــرف مـــواد لبنـــی ماننـــد شـــیر، 
ماســـت، کره و مصـــرف مـــواد پروتئینـــی 
ح  یـــن طـــر . قطعـــا ا ســـت ه ا شـــد
ســـامتی مـــردم را ارتقا می دهـــد. 
شایســـته اســـت دولـــت از مبتکـــران 
ح خداپســـندانه، به نحـــو  ایـــن طـــر

کنـــد. مقتضـــی تقدیـــر و تشـــکر 
وز پیـــش � 640…0921-  چنـــد ر

هـــوا در بهاری تریـــن حالـــت ممکـــن 
گـــرم مثـــل  بـــود. نه بارانـــی نه برفـــی. 

اردیبهشـــت .

شرکت برق

ز � ی‌ا د ا تعـــد  -  0 9 0 3 …5 5 2
پـــل  یی  شـــنا و ر ی  ‌هـــا مپ لا
ه  ا گـــر ر بز ر  د ه  د پیـــا بر عا ر  گـــذ یر ز
آزادی24 خامـــوش اســـت. چندبـــاری 
اطـــاع دادیـــم امـــا همچنـــان چراغ هـــا 
خامـــوش اســـت. لطفـــا پیگیـــری کنیـــد. 
ایـــن تاریکـــی زیرگـــذر بـــرای عابـــران 
ک اســـت و حـــس امنیـــت  پیـــاده خطرنـــا

را از بیـــن می بـــرد.
ق � بـــر کت  شـــر ز  ا  - ند و شـــهر

چـــه  کو یی  شـــنا و ر هیـــم  ا خو می 
 . کنـــد میـــن  تأ ا  ر  ۱۸  ملـــی  عا حر
چـــراغ ســـتون ها ی ایـــن خیابـــان 
که ســـوخته  مـــدت زیـــادی اســـت 

 است.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه
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وئیل �   سطح آسفالت در بــولــوار مفتح، نبش مفتح 43 گاز
که سبب تصادف  ریخته شده و معبر بسیار لغزنده است 

ک سازی( می شود. )درخواست پا

ــوار �  ــ ــ ــول ــ ــ ــه در ب ــ ــن ــ ــک ــ ــی از س ــ ــال ــه خــ ــ ــروب ــخــ ــ ســـاخـــتـــمـــان م
کارتن خواب تبدیل  وحدت 11 به محلی برای تجمع افراد 

شده است. )درخواست اخطار به مالک(

معبر خیابان ساجدی، مقابل در ورودی دادگاه تجدید نظر، � 
بدون رمپ ویژه معلولان است. )درخواست احداث 

رمپ(

چراغ فرماندهی در بولوار مجد، روبــه روی مجد 12 تنظیم � 
نیست و سبب ترافیک شدید مــی شــود. )درخــواســت 

تنظیم(

پروژه روکش آسفالت در بولوار بسکابادی، حدفاصل 4 تا � 
8 مدتی اســت نیمه تمام رهــا شــده اســت. )درخواست 

تسریع در روند اتمام پروژه(

سطح جدول عرضی در خیابان چمن 88 از سطح آسفالت � 
تر است و در هنگام تردد سبب صدمه زدن به خودروها  بالا

می شود. )درخواست بررسی و اصلاح(

ــاده رو در بـــــولـــــوار �  ــ ــ ــی ــ ــ نـــخـــالـــه هـــای پــــــــروژه احــــــــداث پ
پنجتن 55 کمالی16 و بایزدی 8 جمع آوری نشده است. 

)درخواست جمع آوری نخاله ها(

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.


