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برداشت مبلغ اضافه مصرف سوخت نیروگاه های برق از جیب مردم گلایه مندی آن ها را به دنبال داشته است
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ــافـــه مــصــرف ســوخــت  مــبــلــغ اضـ
نیروگاه های بــرق از جیب مردم 
مــحــاســبــه و بـــرداشـــت مــی شــود. 
مــــوضــــوعــــی کـــه گـــایـــه مـــنـــدی 
شهروندان را در پی داشته است. 
شــهــرونــدی در تــمــاس بــا صــدای 
مردم می گوید: چندبار به شرکت 
بـــرق در خــیــابــان خــیــام مراجعه 
کـــرده ام تا بفهمم چــرا هزینه قبض بــرق مغازه ام 
دو برابر شده است و مــوارد عجیب و غریب در آن 
مشاهده می شود؟ او خودش را یکی از کسبه خیابان 
امـــام خــمــیــنــی )ره( معرفی مــی کــنــد. در توضیحات 
مشکلات قبض برق خود به بند تبصره14  اشاره 
ج شده اســت. این شهروند  دارد که در قبوض در
ــرای بنده  ج شــده ب بــا اشــاره بــه رقــم چشمگیر در
تبصره 14 می گوید: بسیاری از مــردم از این تبصره 
و هزینه سوخت نیروگاه اطلاعی ندارند. افزودن 
این بند سبب افزایش درخــور توجه قبوض برق 

شده است.
ــه از جــزئــیــات قــبــض برقی  ــ ایـــن شــهــرونــد در ادامـ
که به تازگی بــرایــش صــادر شــده، مــی گــویــد: قبض 
ــوده و همین  ــزار تــومــان بـ ــ ــد مــن 250 هـ بـــرق واحـ
کنون  مقدار هم بدهی از دوره قبل داشتم، اما ا
ــر ایــن رقــم بــرایــم صـــادر شــده است یعنی  ــراب دو ب
یک میلیون و 100 هـــزار تومان که حدود 500 هــزار 
تومان با عنوان گزینه تبصره 14 است. چرا من باید 
هزینه مازوت سوزی را که اسم دیگر همین تبصره 

است، پرداخت کنم؟
مسئولان شرکت برق هم بی هیچ توضیحی، برگه ای 
ــد و فقط می گویند:  را از تـــوی میزشان درمــی آورن
طبق این دستورالعمل ابلاغ شده قبوض را صادر 

می کنیم.
نکته بــعــدی کــه ایــن شــهــرونــد تــوضــیــح مــی دهــد 
چندپله ای شدن گزینه های قبوض است: جدول 
پله های مصرف که یکی از گزینه های قبض است 

خ مشخص بــود اما  پیش از ایــن ســه مــورد و بــا نــر
کــنــون هفت پــلــه ای شــده و تعرفه آن هــم تغییر  ا

کرده است.
این شهروند در ادامــه موضوع عوارض برق را هم 
ــورد هــم به اسم  پیش می کشد و مــی گــویــد: یــک م
عـــوارض بــرق در قــبــض هست که به گفته کارکنان 
شرکت بــرق، هزینه لامپ معابر در شهر است اما 
کنتور ایــن بــرق، جــداســت و شــرکــت بــرق پــول آن 
را از شهرداری دریافت می کند. چرا شهروندان هم 

باید این هزینه را از جیب بدهند؟
گــر مــی خــواهــد افــزایــش قیمت برق  شرکت بــرق ا
داشته باشد اشکالی نــدارد، اما انصاف را رعایت 
کند و حداقل پلکانی و با اطلاع رسانی باشد تا مردم 

دچار شوک و سردرگمی نشوند.

 z!از تاکسی برقی تا تولید آلودگی

شــهــرونــد دیــگــری هــم خــواســتــه اش را ایــن گــونــه 
کسی برقی در تهران  ح می کند: از یک طرف تا مطر
می آورید که آلودگی هوا، کمتر شود ، بعد برای تأمین 
کسی ها، نیروگاه ها مازوت می سوزانند  برق این تا
و آلودگی تولید می کنند، از آن طرف پول سوخت 
نیروگاه را روی پول قبض می آورید؟ یکی پیدا شود 

و این معادله را حل کند.
او پیشنهادش را چنین بیان می کند: دولت باید 
با تلاش بــرای تولید انــرژی، مشکل برق را برطرف 
ــردم  ــر م و از تــحــمــیــل هــزیــنــه هــای ایــن چــنــیــنــی ب
گر می خواهد از مصرف بی رویه  خــودداری کند. ا
ــزودن  ــا اف تــعــداد کــمــی از افــراد پیشگیری کــنــد، ب
هزینه های قبوض، رنج اضافه ای بر مردم تحمیل 

نکند.

 zعدد و رقم نمی توانیم ارائه بدهیم

اما مدیر روابط عمومی شرکت توزیع نیروی برق 
مشهد این طور توضیح می دهد: ما نمی توانیم 
عــدد و رقــم ارائــه دهیم. گنجاندن ایــن بند جزو 

تصمیمات کلان اقتصادی کشور است.

 zهزینه ای برای روشنی معابر نمی گیریم

علیرضا کاشی در پاسخ به گفته های شهروندان 
دربــــــــاره هـــزیـــنـــه روشـــنـــایـــی مـــعـــابـــر مـــی گـــویـــد: 
در محاسبه قبوض برق هزینه ای برای روشنایی 

معابر از مردم دریافت نمی کنیم.
مدیر روابـــط عمومی شرکت تــوزیــع نــیــروی برق 
مشهد مــی افــزایــد: بخشی از هــزیــنــه ای کــه مــردم 
برای قبض برق پرداخت می کنند، به عنوان مثال 
هزینه مابه التفاوت سوخت طبق تبصره 14 قانون 
بــودجــه 1402 اســــت که به تصویب هیئت وزیــران 
رسیده و از طــرف وزارت نیرو به همه شرکت های 
توزیع سطح کشور و از جمله برق مشهد ابلاغ شده 

است.
کید بر اینکه در این دستورالعمل تصریح  وی با تأ
شده مابه التفاوت سوخت در قبوض لحاظ شود، 
بیان می کند: مابه التفاوت سوخت شامل سوخت 
نیروگاه ها اعم از گاز، گازوئیل و مازوت و هر سوختی 

است که استفاده می شود برای همین در قبوض 
لحاظ و این هزینه به صندوق دولت واریز می شود.

 zپرمصرف ها هزینه زیادتری می پردازند

کــاشــی مــی افــزایــد: ایــن طــرح در هــیــئــت وزیـــران، 
چکش کاری شده و در ایــن بــاره نیز حق و حقوق 

مردم لحاظ و برای کل کشور ابلاغ شده است.
ــه با بیان اینکه در شــهــر مشهد بیش  او در ادامــ
ــد مشترکان، کــم مــصــرف انــد، می گوید:  ــ از 80 درص
آن هایی که مبالغ قبوضشان بیشتر اســت، جزو 

پرمصرف ها هستند.
مدیر روابـــط عمومی شرکت تــوزیــع نــیــروی برق 
مشهد در پاسخ به این پرسش که سال آینده نیز 
همین بند بر روی قبوض خواهد ماند و رقــم آن 
چگونه است؟ می گوید: مابه التفاوت درنظر گرفته 
شده برای امسال است. اما اینکه تبصره 14 سال 
آینده باشد یا نباشد و چــه نرخی داشته باشد، 
بسته بــه ابــاغ وزارت نیروست و مــا طبق همان 

عمل می کنیم.
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 در ورودی سرویس بهداشتی خیابان سجادیه، انتهای � 
ــای ســبــز بــه عــلــتــی نــامــعــلــوم  ــض ــه 6 بــوســتــان ف ســجــادی
گشایی سرویس  مسدود شده است. )درخواست باز

بهداشتی(

شیب آسفالت در خیابان شهید مفتح شرقی15)میامی � 
وگــذر مناسب نیست و هنگام بارندگی آب  سابق(، پل ر

کد می ماند. )درخواست اصلاح شیب( در محل را

سطح آسفالت در میدان فلسطین، خرده شیشه ریخته � 
ک سازی( شده است. )درخواست پا

محل حفاری شرکت خدماتی در بولوار شهید قرنی 23 رفع � 
) خطر نشده است. )درخواست نصب علائم هشدار

تعدادی از لامپ های روشنایی پل زیرگذر روبه روی بولوار � 
امام هادی)ع( خاموش است. )درخواست رفع نقص(

ــده اســـت. �  ــابـــان آویــــنــــی 25، تــخــریــب شــ ــیـ جـــــداول در خـ
)درخواست مرمت(

چراغ های روشنایی زیرگذر عابر پیاده در بزرگراه کلانتری، � 
روبـــه روی در شــرقــی دانشگاه فــردوســی خاموش است. 

)درخواست رفع نقص(

دریچه منهول کانال جمع آوری آب های سطحی در تقاطع � 
خیابان قائم)عج( با خیابان شهید اصلانی به سرقت رفته 

است. )درخواست نصب مجدد(

شیب کانال جمع آوری آب های سطحی در محله سیدی، � 
خیابان خلج 6 داوری 9مناسب نیست و آب در محل جمع 

) می شود. )درخواست اصلاح مسیر

ــوار خــیــام �  ــ ــول ــ ــای ســبــز در ب ــض ــل ف ــ ــاده راه داخ ــ ــی ــ مــســیــر پ
شمالی، بین خیابان خیام 32 و 34 تخریب شده است. 

)درخواست بازسازی(

درخت در خیابان شهید دایی، روبه روی شهید دایی 48 بر � 
اثر طوفان سقوط کرده است.)درخواست جمع آوری(

پوشش گیاهی بوستان در بولوار 22 بهمن، نبش بهمن 4  � 
از بین رفته است و هیچ اقدامی برای کاشت مجدد صورت 
نگرفته اســـت. )درخــواســت کــاشــت مــجــدد پوشش 

گیاهی(

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

پیگیری پیام‌های مردم

  شهرداری

919…0910- شهرداری باید فکری �
برای سگ های ولگرد داشته باشد. 
ــاد شــدن  ــ ــال زی ــ ایـــن ســگ هــا در حـ
گــر به هاری مبتلا باشند  هستند و ا
ــر  ــردم دردسـ ــرای مــ ــ ــت ب مــمــکــن اسـ

درست کنند.
615…0922- تــمــام تــابــلــوهــای �

هــدایــت مسیر در قــســمــت داخــلــی 
میدان آزادگــان )نمایشگاه( و رینگ 
میدان از دید کافی برخوردار نیست 
و سبب سردرگمی شهروندان و وقوع 
تــصــادفــات مــی شــود. از شـــهـــرداری 
ــن تـــابـــلـــوهـــا  ــ ــه ایـ ــ ــــم کـ ــی ــواهــ مــــی خــ

را در محلی مناسب جانمایی کند.
ــردم � 260…0938- رفـــت وآمـــد م

ــر33،  ــهـ ــان امـــامـــت، آزادشـ ــاب در خــی
ــدوده روی  ــ ــحـ ــ ــارراه اول و مـ ــ ــهـ ــ چـ
کـــال چــهــل بــازه بــه ســخــتــی انــجــام 
می شود. باید در ایــن محدوده پل 
عابرپیاده نصب تا تردد عابران پیاده 

و شهروندان با سهولت انجام شود.
شرکت آب وفاضلاب

ــردار � ــهــ ــه شــ ــوجــ ــ ــل ت ــ ــاب ــ ــو- ق اوسـ
ــت ســــازمــــان  ــ ــاسـ ــ مـــنـــطـــقـــه ۶ و ریـ
ــنــان خــیــابــان  ک آب وفــــاضــــاب، ســا
پورسینا بابت حفاری طولانی مدت 
گو در حاشیه خیابان  پیمانکار طرح ا
اصلی، پورسینا گلایه دارند این اقدام 
سبب ترافیک شدید و خــرابــی بــازار 
مـــغـــازه دارهـــا شـــده اســـت. مسئول 
مجوز دادن به پیمانکاران حفاری 
چه شخصی اســت؟ چرا بــرای پروژه 
تابلو نمی زنند تــا شــروع و پــایــان آن 
مــشــخــص بـــاشـــد؟ مــتــولــی نــظــارت 

کیست؟
656…0935- شرکت آب با این �

شــرایــط آب و بــارنــدگــی باید به تمام 
ســاخــتــمــان هــای چــنــدطــبــقــه ای 
کن،  که به خاطر نداشتن پایانکار اما

تفکیک کنتور ندارند کنتور بدهد.
تأمین اجتماعی

ــرا بـــه کـــارگـــران � ــ 773…0915- چ
و رانندگان پخش نوشابه که در سرما 
و گــرمــا در خــیــابــان در حــــال پخش 

هستند سختی کار نمی دهند؟
صداوسیما

393…0935- عــمــلــکــرد رئیس �
ــن  ــ صــداوســیــمــای خــراســان را در ای
10ســــال نــظــرســنــجــی کــنــیــد ببینید 
چــقــدر مـــردم از ایـــن شبکه رضایت 

دارند.
بازنشستگان

417…0915- در یکی از روزنامه ها �
ــود، »جــا پــای  ــ خـــوانـــدم کــه نــوشــتــه ب
گــر  ــد!« ا هــمــســان ســازی مــحــکــم شــ
ایــن جا پا محکم شــده اســت دولت 
در دهـــه فجر احــکــام بازنشستگان 

کشوری را صادر کند.
اتوبوس رانی

ــی بر � ــظــارت 773…0915 - چـــرا ن
اتــوبــوس خط 88 نیست؟ در تاریخ 
25 دی 35 دقــــیــــقــــه طــــول کــشــیــد، 
ــوبــوس نــیــامــد. لطفا پیگیری  امــا ات

کنید.
س  � بــــــو تــــــو ا  -  0 9 1 5…3 2 0

خط 702 بهشت رضا)ع( راننده از مبدأ 
تا مقصد بــا گــوشــی صحبت می کرد 
و رانندگی بسیار پرخطر و با سرعتی 
ــابــت اســت.  ــن رانـــنـــده ث داشــــت. ایـ
چندین بــار اســت که پیام می دهم 

اما رسیدگی نمی شود.
773…0915 - چرا در اتوبوس ها �

ــوان بـــرای پـــرداخـــت کــرایــه  ــارت خـ کـ
نمی گذارند؟ همه کــارت عابر بانک 

دارند.
محیط زیست

417...0915- غرب مملکت را برف �
ک  و باران و آب برد، مشهد را گرد و خا

و خواب برد.
آموزش وپرورش

324…0915- آمار 11 هزار بازمانده �
ــرورش  ــ ــوزش وپ ــ ــه آم ــ از تــحــصــیــلــی ک
استان ارائــه داده است واقعا جای 
تأسف دارد. این تعداد بچه بازمانده 
از تحصیل، یعنی جامعه بی سواد 
آینده ایــران. کاش آمــوزش وپــرورش 
به جای این آمار به فکر بازگشت این 
بچه ها بــود یا حداقل برنامه خود 

را بازگشت این بچه ها اعلام می کرد.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه
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 خط اتوبوس مستقیم 
به حرم همچنان 
در صدر تقاضاها

کلالـیکلالـی|| یکـی از شـهروندان درباره 

نـی  ا ر توبوس  ایجـاد خطـوط ا
لطفـا   : شـت نو مکـی  پیا   ر د
یـک  نـی  ا ر س  بو تو ا ن  ما ز سـا
خـط از پایانـه شـهید مفتـح، به شارسـتان و بولـوار 
شـهید کارگـر راه انـدازی کنـد. مسـافران زیـادی 
در ایـن مسـیر رفت و آمـد دارنـد که نیاز به ایجـاد 
خـط جدیـد محسـوس اسـت. علاوه بـر آن، ایـن 
خـط مسـیر شـهروندان را به حـرم با یـک اتوبـوس 

. هم‌می کنـد ا فر
بــه دنــبــال پیگیری پیام شــهــرونــد، مدیر روابــط 
عمومی سازمان اتوبوس رانی شهرداری مشهد 
در این باره اعلام کرد: درباره ایجاد خطوط جدید 
از پایانه مفتح تا شارستان باید گفت که در حال 
ــن مـــحـــدوده مــی تــوانــنــد  حــاضــر شــهــرونــدان ایـ
از خط۱۰۵۱ استفاده کنند. عباس اتحادی با اشاره 
به اینکه بیشترین درخــواســت مـــردم در حـــوزه 
استفاده مستقیم و بــا یک خط به مقصد حرم 

مطهر است، افزود: ایجاد خطوط موازی در دستور 
کار سازمان نیست.

او یــادآور شد: چنانچه شهروندان تمایل دارند 
از پایانه شهید مفتح به بولوار شارستان و حرم 
مطهر بروند می توانند با استفاده از خــط ۵۹ و 
 BRT ۵۵ از مــحــلــه مفتح و پــورســیــنــا بــه خــطــوط
کنند. همچنین از بــولــوار حر و با  دسترسی پیدا
BRT بــه بــولــوار مصلی و حــرم مطهر  اســتــفــاده از 

دسترسی داشته باشند.

روبه رو

نگاه روز
این زمین خالی در هاشمیه ۷۷ است. این زمین خالی از هاشمیه ۷۵ نیز راه دارد. همین زمین خالی 
سبب شده است که محلی برای ریختن زباله باشد. در همین رابطه از شهرداری مشهد می‌خواهیم 
که تکلیف این‌زمین‌های بدون استفاده را مشخص کند تا این چنین مشکل برای همسایگان ایجاد 

نشود.

عکس ارسالی ازشهروندخبرنگار: نسرین اباذریان

کی دچار نقص فنی بود چه باید  گر دوچرخه اشترا  ا
کرد؟

در ابتدای هر سفر، دو دقیقه زمان استفاده رایگان 
از دوچــرخــه در نظرگرفته شــده اســت تا در صورتی 
که شهروندان پس از رزرو دوچرخه، متوجه ایراد فنی 
در دوچرخه شدند، بدون پرداخت هزینه بتوانند 

انصراف خود را از دریافت دوچرخه اعلام کنند.
گر در حین مسیر، دوچرخه دارای ایــراد فنی شد،  ا
شهروندان می توانند با شماره گیری 31293129 و 
اعـــام خــرابــی به پشتیبانی فــنــی، منتظر حضور 
ــل باشند. ــح ــروی تــعــمــیــرکــار در م ــی نــزدیــک تــریــن ن

)میانگین انتظار 10 دقیقه(
کــی و لجستیک  هــزیــنــه تــعــویــض قــطــعــات اســتــهــا
ــرداری مشهد )شــرکــت تــوســعــه ارتــبــاطــات  ــه ــا ش ب

ترافیکی( است.
در صورتی که نقص فنی بر اثر سهل انگاری شهروند 
صورت پذیرفته باشد، پس از بررسی تخصصی مورد 
از سوی کارشناسان ذی ربط، مبلغ هزینه در حساب 

شهروند ثبت می شود.

 پرسش وپاسخ پرسش وپاسخ
دوچرخه اشتراکی )بایدو(دوچرخه اشتراکی )بایدو(

  مهدیــزادهمهدیــزاده|| تنــه رنگ شــده 

ایــن پیگیری درختــان. موضوعــی که 
روزهــا در تعــدادی از بولوارهای 
ســطح شــهر می تــوان دیــد. ایــن 
وندان نیــز  دیــد شــهر ز  تفــاق ا ا
پنهــان نمانــده اســت. برخــی از شــهروندان 
در پــی آن هســتند که چرایــی رنــگ شــدن تنــه 
درختــان را جویــا شــوند. یکــی از شــهروندان 
ماجــرای رنــگ شــدن تنــه درختــان را این طــور 
ر  می پرســد: چرا شــهرداری درختــان بولــوا
ه  د کــر نــگ  ت نیمــه ر ر صــو به  ا  د ر بــا آ حمد ا
است؟ شــهروندی نیــز پیگیــر ایــن نکتــه اســت: 
شــنیده ایم درختــان را بــرای محافظــت از ســرما 
رنــگ کرده انــد. چــرا شــهرداری درختــان معابــر 
فرعــی و کوچه هــا را رنــگ نمی کند؟ مهنــدس 
مرتضــی رحمتــی، کارشــناس گیاه پزشــک اداره 
کل بهبــود محیــط شــهری شــهرداری مشــهد 
اســت. او توضیحاتــی بــرای رنــگ کــردن درختــان 
کــردن تنــه درختــان مشــهد  می دهــد: رنــگ 

بــرای کاهــش آســیب تنــه درختــان در برابــر ســرما 
و آسیب هاست.

کارشـناس گیاه پزشـک اداره کل بهبـود محیـط 
یـن نکتـه نیـز  ا ی مشـهد به  ر ا د ی شـهر شـهر

اشـاره دارد که بـرای تنـه درختـان از دو ترکیـب 
بـردو و ترکیـب رنـگ اسـتفاده می شـود. به گفتـه 
صلـه  ر ا ا هـز  ۲۷  ل تنـه  ن سـا یـا پا حمتـی تا  ر
درخـت در سـطح شـهر مشـهد رنـگ خواهـد 

شـد. نکتـه ای کـه او بـه آن اشـاره دارد شناسـایی 
کارشـناس  درختـان آسـیب دیده اسـت. ایـن 
گیاه پزشـک اداره کل بهبـود محیـط شـهری 
در توضیحاتـی کامل تـر این طـور می گویـد: تمـام 
درختـان آسـیب دیده شناسـایی شـده اند. 
مهم تریـن آسـیب، تـرک خـوردن تنـه درختـان 
اسـت که به دلایلـی از جملـه گرمـای هـوا یا آفـات 
ایجـاد می شـود. ایـن رنـگ کـردن سـبب خواهـد 

شـد که تنـه درخـت محافظـت شـود.
موضـوع درختـان کوچه هـا و معابـر فرعـی و رنـگ 
کـردن تنـه ایـن درختـان یکـی از دغدغه هـای 
شـهروندان اسـت . ایـن کارشـناس گیاه پزشـک 
اداره کل بهبود محیط شـهری شـهرداری مشـهد 
کـردن درختـان در معابـر  می گویـد: بـرای رنـگ 
فرعـی نیاز به اعتبـارات داریـم. در حـال حاضـر 
کیـد شـده در مـورد درختـان  آنچـه که تأییـد و تأ
معابـر اصلـی اسـت. در مـورد معابـر اصلـی نیـز 
اولویت بنـدی لحـاظ شـده اسـت تا درختـان 

آسـیب دیده در اولویـت قـرار بگیرنـد.

رنگ سلامت روی27 هزار اصله درخت
مقابله با آسیب های تنه درختان دلیل رنگ شدن تعدادی از درختان آسیب دیده است

 برای اطلاع مردم


