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بازدید سرزده شهرآرا از تنها مرکز درمانی، آموزشی و پژوهشی بیماران هموفیلی_ تالاسمی شرق کشور
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 zمی خواهیم زنده بمانیم

راحله سفرزایی بیست ویک ساله است و همراه 
کـــــره ســه ســاعــتــی را بـــا اتـــوبـــوس  بـــا خـــواهـــرش ذا
از خانه شان در انتهای خیابان شاهنامه و حوالی 
آرامگاه فردوسی پشت سر گذاشته اند تا به سرور 
برسند و بــا تــزریــق خونی تــازه، بــه قــول خودشان 
به بدن صفایی بدهند و زنده بمانند. بعد تزریق 
ــاه بــرای  ــا کـ خـــون حــســابــی ســر و صــورتــشــان را بـ
محافظت از ســرمــای بــیــرون می پوشانند چون 
می دانند یک سرماخوردگی کوچک برایشان گران 
تمام می شود. دست خواهر کوچک ترش را گرفته 
ــد خــود را زودتـــر به ایستگاه اتوبوس  و عجله دارن

برسانند تا از اتوبوس های بعدی جانمانند.
راحله پشت سر هم داستان ابتلایش به تالاسمی را 
ــی کــم رمــق  ــ ــودک ــ ــعــریــف مــی کــنــد: از ک ــور ت ــ ــن ط ــ ای
و رنگ‌پریده بــودم. گاهی هم دچــار حالت تهوع 
و سرگیجه می شدم، اما به روی خودم نمی آوردم. 
چهارده ساله که شدم این نشانه ها در بدنم شدت 
پیدا کرد و آزمایش دادم. نتیجه آزمایش، یک چیز 

را نشان می داد، تالاسمی ماژور.
کــــره، خــواهــر  ــدن ذا ــ کــم کــم هــمــان نــشــانــه هــا در ب
کوچکش ظاهر می شود و این دو خواهر رفیق درد 

و رنج های پیدا و پنهان همدیگر می شوند.

 z خون بها، هر ســه هفته، یک میلیــون و 200 هزار

تومان

کـــره بــه دو بخش تقسیم  زندگی بــرای راحله و ذا
کــره  مــی شــود قبل و بعد از مــریــضــی. ذا
می گوید: هفت سال است که ما دو خواهر 
با این مریضی، با هم رفیق تر شده ایم. 
هــر ســه هفته یــک بـــار چــنــد اتــوبــوس 
عوض می کنیم تا به اینجا بیاییم و کِیف 
ــود و دوبــــاره  ــوک شـ ســلــول هــایــمــان کـ
ســرحــال و پــرانــرژی بــه خــانــه بــرگــردیــم. 
گاهی هم من و راحله مستقیم از همین 
جا به سر کارمان می رویم. بسته بندی 
نبات در کارگاه نبات که بخور و نمیری 
ج آمد و شد  حقوق دارد و حداقل خر

و پول توجیبی مان در می آید.
صحبت هایشان بوی گلایه و رنج و درد 
نـــدارد. تنها نــاراحــتــی شــان ایــن است 

ینکه بعضی  ا نند و  اند درس بخوا نتوانسته  که 
دوست و همسایه ها که از بیماری شان خبر دارند 
گــیــردار با آن ها برخورد می کنند  مثل بیماران وا

و همین رفتارهاست که خاطرشان را آزرده می کند.
نداشتن مدارک هویتی هم برای راحله و خواهرش 
قوزبالای قوز شــده اســت. راحله می گوید: مــادرم 
ایرانی و پدرم از اتباع است و مدرک هویتی نداریم. 
بی شناسنامه ایم و فقط از دار دنیا یک برگه تردد 

داریم. برای همین هیچ جا به حساب نمی آییم.
صدایش آهسته تر می شود و می گوید: در همین 
مرکز که خدمات درمانی و دارو برای بیمارانی مثل 
ما رایگان است من و خواهرم چون بیمه نداریم 
باید بــرای هر تزریق و تعویض خــون هــردو باهم 
یک میلیون و 200 هزار تومان پرداخت کنیم. بازهم 
دستشان درد نکند که ما را قبول می کنند. دلم برای 
پدر کارگرم می سوزد شکم یک خانواده هفت نفره 
را بــه زور سیر می کند و تهیه پــول خــون ما برایش 

سخت است.

 zتالاسمی مینور، هزینه بی هزینه

ــدای جیغ پسرک تا حیاط درمــانــگــاه به گوش  ص
کی  می رسد. پدر و مادرش با وعده وعیدهای خورا
و خرید اسباب بازی سعی در آرام کردن او دارند، اما 
گوش ثامر پنج ساله به این حرف ها بدهکار نیست 
ــیــدادش بیشتر مــی شــود. مـــادر محکم  و داد و ب
او را توی بغل می کشد و هــردو به بیرون درمانگاه 
می روند. ردی از خستگی و اندوه در چشمان مادر 
پیداست. پسر که حالا خاطرجمع شده، گریه اش 

آیــد. سکینه محبی تا متوجه می شود  بند مــی 
خبرنگار هستم سر درددلش باز می شود: ناف من 
و خانواده ام را انگار با بدبختی زده اند، اما باز هم 

خداروشکر. بد از بدتر زیاد است.
او با هر جمله اش آهی از ته دل می کشد و می گوید: 
شــوهــر کــارگــرم دچـــار مشکل کلیوی اســت و پسر 
کوچکم هم تالاسمی مینور دارد و خون دماغش 
بند نمی آید. از طرفی کمبود ویتامین بدنش هم 
آن قدر شدید است که هر روز یک مریضی سراغش 
می آید. مجبوریم هر ماه یک بار به خاطر این بچه 
ج سنگین به مشهد بیاییم  ج و مــخــار با این خــر
ج دوا و درمــانــش  ــه میلیون تــومــانــی خـــر و دو‌ســ
کارگر آن هم در روستایی دور افتاده  کنیم. یک 

در شهرستان تربت جام از کجا بیاورد؟
مــی پــرســم مــگــر پــســرت بــیــمــه نــیــســت یـــا داروهـــا 
ــود؟ مکث  ــی ش ــم در روســـتـــای خـــودتـــان پــیــدا ن
می کند و پاسخ می دهد: خودتان بهتر می دانید 
بیمه روستایی است که البته انگار بیمه نیست 
و دوا و درمــان درست و حسابی در روستا نیست. 
ــده بــدهــیــم شاید  ــرون آمـــده ایـــم ایــنــجــا تشکیل پ
در هزینه هایمان صرفه جویی شــود. این ها هم 
مدام امروز و فردا می کنند. بعد هم می گویند چون 
تالاسمی مینور است، مریض به حساب نمی آید. 
به ما می گویند سالی یک بار برای چکاپ بیاییم. 
این بچه حال خوبی نــدارد، چطور سالی یک بار 

بیاوریمش؟
تا حالا سه دفعه به درمانگاه سرور آمده اما هر بار 
دست خالی برگشته است. فقط یک 
درخواست دارد: از آن هــا خواستیم 
حــداقــل برگه و گــواهــی بدهند بــرای 
کــمــیــتــه امــــــداد امـــــام خــمــیــنــی)ره( 
بهزیستی ببریم بلکه هزینه های  و 
دارویش را کمیته پرداخت و بهزیستی 
ــاز هــم جــواب  مــســاعــدت کــنــد، امـــا ب

درست و حسابی نگرفتیم.

 z نگرانی دختر جوان برای از دســت

دادن کار

در سالن بستری روی تخت نشسته 
ــتـــر  ــــت وصـــــل و دخـ ــوک ــ ــژی ــ اســــــت. آن
ــاده  ــ ــون آم ــ ــق خ ــزریـ ــرای تـ ــ ــوان بـ ــ جـ
می شود. در این فاصله با او گفت وگو می کنم، اما 
علاقه ای به صحبت ندارد. چهره شاداب و اندام 
ورزشــکــارانــه اش نشان نمی دهد که بیمار باشد. 
نگران است شغلی را که به سختی در یــک شرکت 
خصوصی به دست آورده، از دســت بدهد. برای 
صحبت دو شرط می گذارد که گوشی ام را خاموش 

کنم و نامی هم از او نبرم.
: چرا مثل بقیه بیماران نحیف و تکیده  می گویم
نــیــســتــی؟ مــی گــویــد: از وقـــتـــی فــهــمــیــدم در بــدنــم 
چه خبر است با تالاسمی رفیق شدم. همه جوره 
حواسم به بدنم هست و برایش کم نمی گذارم. البته 
گاهی هم که کم خون می شوم و حالم خوب نیست، 
سر خــدا نــق و نــوق می کنم که بلافاصله پشیمان 

می شوم.
دغدغه اصلی ایــن دختر جــوان، از دســت دادن 
کارش است. تعریف می کند: در رشته کامپیوتر درس 
خوانده ام و قرار بود در اداره ای استخدام شوم، اما 
به محض اینکه فهمیدند مبتلا به تالاسمی ام مثل 
گیردار با من برخورد کردند و مدت ها  بیماران وا
بــرای این تجربه تلخ، حالم بد بــود. حالا هم بعد 
از مــدتــی در شــرکــتــی خــصــوصــی مــشــغــول بــه کــارم 

و نگرانم صاحب کارم متوجه بیماری ام شود.

 zدارو موجود است

داروخانه این درمانگاه، داروخانه امــام )ره( است 
که ابتدا داخل مجموعه بوده‌است و بعد از مدتی 
به داخل حیاط درمانگاه کنار در ورودی انتقال 
داده می شود. دارو هــایــی هم که توزیع می کنند 

دارو هـــای خــاص بیماران تالاسمی و هموفیلی 
است.

ســری به داخل ایــن داروخــانــه کوچک تخصصی 
می زنم تا پای حرف های بیماران این بخش هم 
ــرای وضعیت دارو بنشینم، امــا اربـــاب رجوعی  ب
ــرای اینکه متصدی داروخــانــه  گزیر ب نیست و نا
ــای هــمــراه بــیــمــاری جا  ــودم را جــ شــک نــکــنــد، خـ
مــی زنــم که مبتلا به هموفیلی اســت و بـــه داروی 

کتور 9 نیاز دارد و از قضا بیمه هم ندارد. فا
کارمند میان سال بــا خــون ســردی می گوید: چرا 
مریضتان را بیمه نمی کنید تا دارویتان رایگان شود؟ 
پاسخی نمی دهم و در برابر سکوتم می گوید: حتما 
کتور 9 در بازار آزاد، 3میلیون و  می دانید هر قلم فا
ــزار تــومــان بــرایــتــان هزینه بــر مــــی دارد؟ اما  600 هــ

موجود داریم و آزاد هم می فروشیم.

 z ســرور، نخســتین مرکز تخصصی خدمات دهی

به بیماران خونی کشور

زهـــرا بدیعی، فــوق تخصص بــیــمــاری هــای خون 
کنون مسئول درمانگاه  و سرطان،  از سال 1382 تا
ــیـــن مــرکــز در کــشــور  ــرور را اولـ ــرور اســــت. وی ســ ســ
برمی شمرد که مریض هموفیلی و تالاسمی را کنار 

هم گذاشته و به آن ها خدمات رسانی می کند.
در مورد بیمارانی که در این مکان خدمات می گیرند، 
می گوید: بیشتر بیماران ما تالاسمی ماژور دارند. 
یعنی بیمارانی که پدر و مادر هر دو تالاسمی مینور 
گـــر ایـــن دو ازدواج  دارنـــد و ســالــم هستند، امـــا ا
کنند فرزندشان دچــار تالاسمی ماژور می شود، 
لات خون ریزی دهنده این طور  اما دربــاره اختلا
اســت که در همه آن هــا بــدن مستعد خون ریزی 
B است.  A و  و شناخته شده ترین آن هموفیلی 
این ساختمان حالا یک مرکز تخصصی برای ارائه 

خدمات به این بیماران است.

 z8 رفع کمبود فاکتور

کتور 8 که  »ابتدای امسال در کل کشور با کمبود فا
داروی خاص مورد نیاز بیماران هموفیلی است، 
روبه رو بودیم که ما و بیمارانمان را اذیت کرد و البته 
ــالا کمبود دارو نـــداریـــم.« بدیعی بــا بــیــان این  ح
کز  کید بر اینکه تحویل دارو به مرا مطلب و بــا تأ
باید سریع تر انجام شــود و نباید در انــبــار بماند، 
می افزاید: داروهای تالاسمی و هموفیلی دو گروه 
متفاوت اند. در زمینه داروهــای تالاسمی، تنوع 
دارو خیلی زیاد است و دسترسی به آن ها راحت تر 
شده است. البته در تولید این ها باتوجه به اینکه 
ج کشور بیاید  ماده اولیه شان ممکن است از خار
نوسان هایی وجــود داشته، ولی این طور نبوده 
گر بیمار  است که بیمار بدون دارو بماند. از طرفی ا
تالاسمی در کوتاه مدت دارو نداشته باشد اتفاقی 
نمی افتد و چنانچه آن داروی ناموجود برای بیمار 

خیلی ضروری باشد، آن را جایگزین می کنیم.

 zانعقاد قرارداد با دو بیمارستان

آن طور که این پزشک متخصص می گوید: با همه 
امکانات موجود کمبودهایی هم در مرکز هست 
و رفــع کمبودهای مرکز، ضــروری اســت. به عنوان 
مثال در بخش دندان پزشکی که یک بخش ویژه 
اســت، به نیروهای تخصصی نیاز است و وسایل 
و تجهیزات بخش آزمایشگاه نیز باید تکمیل شود.
گــر  ــرور ادامــــه مـــی دهـــد: ا مــســئــول درمــانــگــاه ســ
تخصص های دیگر بتوانند در ایــن مرکز حضور 
داشته باشند چه بهتر، اما ما به منظور دسترسی 
کامل بیماران به بسته خدمتی بیماران خاص 
با بیمارستان های قائم)عج( و امــام رضــا)ع( قــرارداد 
ــر نــیــاز بــه ام آرآی، انجام  گ بسته ایم تــا بــیــمــاران ا
کم استخوان، شنوایی سنجی و دیگر  سنجش ترا

کز مراجعه کنند. موارد دارند به این مرا
کید می کند: با اینکه برای بیمه شده ها و افراد  او تأ
دارای پرونده، هزینه ها رایگان است، اما در این 

ــاز اســت چــرا  ــی مــرکــز همیشه بــه کــمــک خــیــران ن
که بیمار مهاجر از کشورهای همسایه یا استان های 
جنوبی کشور، زیاد داریم و در این سال های اخیر 
تعدادشان افزایش پیدا کرده است. برخی از آن ها 
ــد، بیمه نــدارنــد و در تهیه  ــدارن ــدارک هویتی ن مـ
دارو و تزریق فراورده های خونی با مشکل روبه رو 

هستند.

 z اما و اگرهــای خدمات درمانی بــرای افراد بدون

هویت

بدیعـی در مـورد دو خواهـری که هـر سـه هفتـه 
خـون تعویـض و وجـه پرداخـت می کننـد، می گویـد: 
افـرادی که از خدمـات ایـن مرکـز اسـتفاده و هزینـه 
پرداخـت می کننـد اسـناد هویتـی و بیمـه ندارنـد و ما 
قانونـی نمی توانیـم به این هـا خدمـات ارائه بدهیم 
امـا چـون موضـوع درمـان و جـان انسـان اسـت 
از خدمـات مـا اسـتفاده می کننـد. ایـن افـراد بـرای 
هزینه هایشـان بایـد به انجمـن تالاسـمی مراجعه 
ز کانـال خیـران آن هـا را مـورد  کننـد تا انجمـن ا

حمایـت مالـی قراردهـد.

 zتالاسمی مینور یعنی فرد عادی

به گفته ایــن فــوق تخصص بــیــمــاری هــای خون 
و سرطان، افــرادی که به اصطلاح تالاسمی مینور 
دارند بیمار نیستند و فقط ناقل ژن تالاسمی اند 
و در ازدواج دو فرد مینور در هر حاملگی 25 درصد 
احتمال ابتلای جنین به تالاسمی ماژور وجود دارد 
که با استفاده از روند تشخیص قبل از تولد می توان 
از تولد بچه بیمار پیشگیری کرد. تالاسمی ماژورها 
نــیــز از خـــدمـــات دولـــت و بــســتــه جــامــع خــدمــات 

درمانی تالاسمی استفاده می کنند.

 zهمیشه پایِ جان درمیان است

موضوع بعدی که مسئول درمانگاه سرور توضیح 
می دهد، صدور گواهی نامه برای بهزیستی و کمیته 
امداد امام خمینی)ره( یا برای ارائه به کارفرماست: 
ــرای معرفی بیمار دارای پــرونــده در مــرکــز ســرور  ب
به بهزیستی، کمیته امداد امام خمینی)ره( و خیریه ها 
در صورت درخواست، گواهی بیماری می نویسیم 
و محدودیتی نداریم اما قوانین کار، متفاوت است. 
گــر کسی تالاسمی استیا قلبش  به عنوان مثال ا
مشکل دارد، از ما بخواهد گواهی سلامت و توانایی 
انجام کار را در شغلی برایش صادر کنیم، نمی توانیم 
گر  گواهی خلاف واقع دست بیمار بدهیم چرا که ا
کرده حین کار اتفاقی برای او بیفتد ما نیز  خدای نا
باید به سبب گواهی ارائــه شــده پاسخگو باشیم 
گــر کارفرما از مــا در مـــورد سلامت کــارگــرش نظر  یــا ا
بخواهد ما متناسب با شغل و شرایط بیمار نظر 
ــه می دهیم چــون پای  تخصصی خــودمــان را ارائـ

جان در میان است.

 zرسیدگی به 4460 خانوار در پایگاه بهداشت سرور

پایگاه بهداشتی ســرور هم یکی از بخش های پر 
آمدوشد درمانگاه متفاوت سرور است. رئیس مرکز 
بهداشت شماره5 مشهد توضیحاتی را در مــورد 
آن به شهرآرا ارائــه می دهد: این مرکز از مجموعه 
واحدهای بهداشتی تحت پوشش مرکز بهداشت 
ــت کــه جــمــعــیــت 14 هـــــزارو  ــ ــد اس ــه ــش ــاره5 م ــم ش
۷۱۲ نفری با 4هزارو ۴۶۰ خانوار ، ۱۰۸۸ کودک کمتر 
از ۵ ســال و حــدود ۷۰ مــادر بــاردار را تحت پوشش 

خود دارد.
محمد مــهــدی ایــزدپــنــاه بــا اشــاره به اینکه این 
پایگاه تحت پوشش مرکز خدمات جامع سلامت 
ــدان قـــرار دارد، مــی گــویــد:در ایـــن پــایــگــاه  ــن ــارم ک
بهداشتی مراقبت های بهداشتی زنــان بــاردار ، 
کودکان کمتر از پنج سال، سالمندان، بیماری های 
گیر، مشاوره های تغذیه و سلامت روان برای  غیروا
کسیناسیون، بهداشت  ــراد غــربــال مثبت، وا افـ

مدارس و دیگر موارد ارائه می شود.

... ایران از سال1390 با تأیید انجمن بین المللی انتقال خون که در مرکز آمستردام 
هلند اســت، به عضویت 25 کشور دیگر کــه دارای برنامه ملی خــون نــادر هستند، 
پیوست و از آن سال به بعد، خدمات تأمین خون نادر در کشور ادامه دارد. در استان 

خراسان رضوی حدود پانزده نفر شناسایی شده اند که دارای خون نادر هستند.

 
ادامه 

یادداشت

 ابتدای امسال 
در کل کشور 

با کمبود فاکتور 8 که 
داروی خاص مورد 

نیاز بیماران هموفیلی 
است، روبه رو بودیم 
که ما و بیمارانمان 
را اذیت کرد و البته 
حالا کمبود دارو 

نداریم

 حجمی از سرشاخه درختان در بولوار شریعتی 70 دپو شده � 
و جمع آوری نشده است. )درخواست جمع آوری(

تعدادی بلوکه در حدفاصل چمن 88 و 86، زیرپل راه آهن، � 
به سمت چهارراه ولایت مانع تردد هستند. )درخواست 

رسیدگی(

وند به نام گذاری خیابان پورسینا 1تــا 7 به خیابان �  شهر
سیدی  انتقاد دارد. )درخواست تغییر نام(

آسفالت در بــولــوار فرهنگ 30، نبش معبر تــوس به علت � 
ــی مـــرمـــت نـــشـــده اســـت.  ــ ــده ول ــفـــاری شــ نــامــعــلــومــی حـ

)درخواست مرمت نوار حفاری(

مدتی است زباله ها از بولوار سپاه 41 به درستی جمع آوری � 
نمی شود. )تقاضای جمع آوری منظم(

سطح آسفالت در بزرگراه میرزایی، حدفاصل میدان فجر � 
و رسالت، خرده شیشه ریخته شده است. )درخواست 

ک سازی( پا

تعدادی دست فروش گل در میدان فلسطین، دور میدان � 
) ایجاد مزاحمت دارند. )درخواست اخطار

و بزرگراه در وکیل آباد، �  ارتفاع پوشش گیاهی حاشیه کندر
حدفاصل تقاطع خیابان امامت و بیهقی مقابل شرکت 

برق   زیاد بسیار بلند شده است. )درخواست هرس(

کس زباله در خیابان وحــدت 1/3 مقابل �  مدتی اســت با
مجتمع پــردیــس تخلیه نــشــده و مــمــلــو از زبـــالـــه اســت. 

)درخواست تخلیه منظم(

پروژه احداث کانال جمع آوری آب های سطحی در خیابان � 
احسان 20، با کندی در حــال انجام است. ) درخواست 

) تسریع در روند پایان پروژه مذکور

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

دید سرزده
باز

  شهرداری

ابــاذریــان- در شــــهــــر تـــا جـــایـــی �
که چشم کار می کند آپارتمان هایی 
وجــــــود دارنـــــــد کـــه در کـــوچـــه هـــای 
کم عرض ساخته شده اند. در اطراف 
حرم مطهر نیز هتل ها جلو دید این 
مکان مقدس را گرفته اند. هنگامی 
ــرض مــانــنــد  ــم عـ کـــه در فـــضـــاهـــای کـ
ج  ــاد و... بــر خــیــابــان هــای احــمــدآب
ــل کــوچــه هــا بــدون  مــی ســازنــد داخـ
استثنا پــر از خـــودرو مــی شــود. بدتر 
ل  اینکه در این منطقه، همین مناز
مــســکــونــی مــطــب پــزشــکــان زیــادی 

است که مراجعه کننده بالایی دارند.
662…0937- در محدوده ورودی �

ــدوده  ــح ــوار حــر در م ــول ــی ب ــروج و خ
کنار پل شهیدعباسپور برای کنترل 
ســرعــت ماشین ها بــایــد سرعت گیر 

نصب شود.
646…0905- تا بهار چیزی نمانده �

است و کم کم بهار از راه می رسد و شهر 
ــه زودی مــیــزبــان  ــ مــشــهــد مــقــدس بـ
زائران امام رئوف خواهد بود. با این 
ــری بـــه ورودی هـــای  ــا سـ شــرایــط آیـ
مشهد زده ایــد؟ بسیار کثیف است. 
تا جایی که چشم کار می کند در گوشه 
و کــنــار جـــاده زبــالــه رهــا شــده اســت. 
ــراب اســـت و هــیــچ  ــ آســفــالــت نــیــز خ
زیبایی و جذابیتی بــرای مسافران 
وجود ندارد. واقعا این وضعیت برای 
شهری که لقب پایتخت معنوی ایران 

را یدک می کشد مناسب نیست.
راه وشهرسازی

09- مــــســــؤلان شــهــر � 15…076
چـــه زمـــانـــی قــــــرار اســـــت وضــعــیــت 
جاده چناران به مشهد را سروسامان 
ــای پــایــانــی ســال  ــاه ه ــه م بــدهــنــد؟ ب
نزدیک می شویم و مسافران نوروزی 
از راه می رسند ولی هنوز هیچ پیشرفتی 
در بهسازی آسفالت و تعریض جاده 
و حــذف مشاغل مزاحم کنار جاده 

صورت نگرفته است.
بازرسی

773…0915- چــــرا بـــر قــیــمــت �
رســــتــــوران هــــای مــشــهــد نــظــافــت 

نمی‌شود؟ چلوکباب کوبیده را یکی 
ــان  ــوم ــا 205 هـــــــزار ت ــ ــوران ه ــ ــت ــ از رس

حساب می کند.
پست

اوسو- پست، بسته های پیشتاز را �
باید ســـه روزه دســت مــردم برساند. 
ــود هــزیــنــه ای  ــران و بـــا وجـ ــ ــل ای داخـ
کــه مــی گــیــرد مــتــأســفــانــه بسته‎ های 
مردم 6 تا 10روز زمان می برد تا دست 
گیرنده برسد. با این شرایط چرا هزینه 

ارسال را بسته پیشتاز می گیرند ؟
915…134- مــدیــرعــامــل محترم �

پست استان خراسان رضوی، بسته 
پستی با پست پیشتاز ارسال شده، 
10 روز بسته  امــا بــا گــذشــت بیش از 
پستی به دست من نرسیده است. 
ــار  ــر ک ــان بـ ــتـ ــرا شـــرکـــت پــســت اسـ ــ چ
پیمانکاران توزیع بسته های پستی 
نــظــارتــی نــمــی کــنــد؟ چـــرا کـــار تــوزیــع 
بسته هایی که باید با خودرو پخش 
شــونــد هــمــیــشــه ایـــن قـــدر بــا تــأخــیــر 
در شــهــرک شهید رجــایــی به دست 
ــظــارت بر  مـــردم مـــی رســـد. مــتــولــی ن
کــار توزیع و پخش مرسولات پستی 
در خــراســان رضــوی کیست؟ لااقــل 
وقــتــی شــرکــت پــســت پـــول مرسوله 
پــیــشــتــاز را از مــشــتــری اخـــذ می کند 

خدمات را درست انجام دهد. 
علوم پزشکی

شهروند- چــرا درمــانــگــاه حضرت �
ــل)ع( بـــــــرای خـــدمـــات  ــ ــضـ ــ ــفـ ــ ــوالـ ــ ابـ
ــیــمــه تــأمــیــن  ــا ب ــی ب ــکـ ــزشـ ــدان پـ دنـ

اجتماعی قرارداد ندارد؟
شرکت آب وفاضلاب

597…0915- از مــیــدان استقلال �
ــوار ســاجــدی  ــولـ بــه ســمــت قــائــم و بـ
ر ناخوشایند و عجیبی  ــوی بسیا ب
در مــحــدوده پخش شــده بــود. این 
برای چندمین بار است که این اتفاق 

رخ می دهد. علت آن چیست؟
824…0935- ســدهــای مشهد �

ج و خشک  ــار یــکــی یــکــی از مــــدار خـ
ــد. الان مــدیــریــت بــحــران  ــون ــی ش م
ــرار اســت  ــ ــ مــســئــولان کــجــاســت و ق

چگونه با این بحران مقابله کنند؟

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه
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سال تشکیل
درمانگاه سرور سال 1382

1500 نفر
850 نفر

درمجموع کمتر از

500 نفر

تعداد بیمار با اختلالات 
خون ریزی دهنده به تفکیک 

جنسیت در کلینیک سرور

بخش های 
تخصصی 

خدمات دهنده

جمعیت زیر پوشش پایگاه 
بهداشتی سرور

یک سوم 
خانم 

 تعداد بیمار شناخته شده 
هموفیلی و تالاسمی در بدو تأسیس

 تعداد بیمار هموفیلی 
دارای پرونده تا امسال

 تعداد بیمار تالاسمی 
دارای پرونده تا امسال

 دو سوم 
آقا

دندان پزشکی، فیزیوتراپی، بستری، ترانسفوزیون، 
مرکز بهداشت، داروخانه، انجمن تالاسمی، کانون 

هموفیلی استان خراسان رضوی و....

14712 نفر

رنج چیست؟ رنج برای بسیاری سوختن 
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ــن از دردی جــانــکــاه اســت  ــراغ تـ ــ چـ
یا چیزی نهفته در ذات زنــدگــی که تا 
آخرین قدم دوشادوش ما خواهد آمد، 
ــن اســت  ــ ــفــاوت انــســان هــا در ای امـــا ت
ــر آن مــی ایــســتــنــد  ــ ــراب ــ کـــه بـــرخـــی در ب

و به زندگی آری می گویند.
ــری که کیسه  ــت درســـت مــانــنــد دو دخ
خون و قطرات آن برایشان حکم جانی 
دوباره دارد یا آن پسرک 10 ساله که در سالن انتظار کنار 
مادر مرتب نشسته تا نوبتش برسد یا دختر خردسالی 
که کیسه خون را مانند عروسکی در آغوش کشیده. وجه 
مشترک همه ایــن هــا در یــک چیز خلاصه می شود، 

زندگی و دیگر هیچ.
ــرد زمــســتــانــی  ــبـــح ســ ــالا حـــضـــور ســـــــرزده ام در صـ حــ
در درمانگاه سرور خیابان 17 شهریور معنای متفاوتی 
وهشی  پیدا می کند، تنها مرکز درمانی، آموزشی و پژ
بیماران هموفیلی _ تالاسمی شرق کشور که به بیماران 

خاص، خدمات تخصصی ارائه می دهد.


