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قبض به نامتان باشد، زمین تعلق نمی گیرد!
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 z3درخواست گروهی از فرماندار

 : س بـو تو ضـی ا ، متقا ک ر ی چنـا سـتا و ن ر کنا  سـا
وسـتای  تقاضـای راه انـدازی خـط اتوبـوس از ر
چنـارک به شـهر را داریـم. چـرا از شـهر بـرای مـا خـط 
اتوبـوس قـرار داده نمی شـود و می گوینـد مجـوز 
نـدارد. به روسـتاهای مجـاور سـرویس دهـی انجـام 

مـی شـود امـا به روسـتای چنـارک نـه!
 فرماندار: ما به تمام روستاها سرکشی کردیم و تلاش 
کردیم که این مشکل حل شود. حتی ون اختصاص 
دادیم که تا سر جاده بیاید، اما در پیگیری هایی 
که انجام داده ایــم مجوز داده نشده است و منع 

قانونی دارد.
 راننـدگان حمـل آرد، متقاضـی رسـیدگی به وضعیـت 
شـغلی: جمعـی از راننده هـای حمـل آرد هسـتیم 
که بـا شـرکت پخـش کار می کردیـم. شـرکت بـرای هـر 
کیسـه حـدود 11 هـزار تومـان دریافـت می کنـد و بعـد 
از پانـزده روز کیسـه ای 7 هـزار تومـان بابـت حمـل 
و تخلیـه پرداخـت می کنـد و در نهایـت کیسـه ای 
5 هـزار تومـان بـرای راننـده می مانـد. ایـن نـرخ بـرای 
مـا صرفـه اقتصـادی نـدارد و درخواسـت پیگیـری 
داریـم. تمـام کشـور به صـورت خودحمـل اسـت چـرا 

خ کار کنیـم؟ مـا بایـد با ایـن نـر
 فرمانـدار: خودحمـل بـودن را به هیـچ عنـوان اجـازه 
گـر شـرکتی مطابـق قـرارداد حـق  نمی دهیـم، امـا ا
و حقـوق را پرداخـت نکنـد می توانـد بررسـی شـود. 
گـر از ابتـدا با شـما توافـق داشـتند  با ایـن حـال ا
و تفاهـم کردیـد که جایـی بـرای اعتـراض نـدارد امـا 
گـر خطایـی شـده اسـت شـکایت کنیـد تا رسـیدگی  ا

کنیـم.
 کشـاورزان روسـتای کلاته منـار، متقاضـی انتقـال آب: 
در روسـتای کلاته منـار می خواسـتند سـد بزننـد 
اینـچ آب   9 که منتفـی شـد و در حـال حاضـر مـا 
بـرای کشـاورزی داریـم. به روسـتا آب نمی رسـد، 
9 کیلومتـر فاصلـه دارد. گفتنـد بایـد مجـوز بگیریـم 
2 میلیـارد  ودخانـه آب به مـا داده شـود.  که از ر
تومـان هزینـه لوله کشـی اسـت که بخشـی را خیـران 

پذیرفته انـد. چنـد سـال اسـت درگیـر ایـن مسـئله 
هسـتیم. درخواسـت رسـیدگی داریـم.

گر حقابه از رودخانه داشته باشید این   فرماندار: ا
مسئله امکان پذیر است. آب منطقه ای باید این 
مسئله را پیگیری کند. از آنجایی که مالک زمین ها 
ــاط با جهادکشاورزی  ــب خــودتــان هستید، در ارت
نیست، اما باید مکاتبه ای با آب منطقه ای انجام 

شود. پیگیری می کنیم.

 zبخشی از درخواست های فردی شهروندان

  متقاضـی وام بـرای خریـد موتـور: همسـرم ورشکسـت 
شـده و بیـکار اسـت. بـرای خریـد موتـور نیاز بـه وام 

گـر ممکـن اسـت مسـاعدت کنیـد. دارم ا
گر برای وام معرفی کنیم به دلیل سود    فرماندار: ا
بانکی در بازپرداخت به مشکل می خورید. شما 
را بــه مــغــازه ای معرفی می کنیم که بتوانید موتور 
را با اقساط تهیه کنید و هم زمان با کار همسرتان 

اقساط را هم پرداخت کند.
 متقاضـی پـل عابرپیـاده: در تپه سالم یـک طـرف 
جاده، مدرسـه اسـت و باید بچه ها از عرض خیابان 
با تـرس عبـور کننـد. ماشـین ها با سـرعت رانندگـی 
می کننـد و هـر بـار ممکـن اسـت حادثـه ای اتفـاق 

بیفتـد. لطفـا رسـیدگی کنیـد.
کردیم پل   فرماندار: در تپه سلام قبلا هماهنگ 
هوایی زدنــد. با این حال باز هم درخواست شما 

مورد بررسی قرار می گیرد.
این مسئله برای پیگیری و رفع مشکل به معاون 
هماهنگی امور عمرانی فرماندار ارجاع داده شد 
تا بررسی های لازم انجام شود و از طریق بخشدار 

اقدام مقتضی صورت بگیرد.
یکـی    ر د  : بق سـا شـغل  به  گشـت  ز با ضـی  متقا  
از نهادهـای دولتـی کار می کـردم تا مرحلـه گزینـش 
همـه کارهـا انجـام شـد که اسـتخدام رسـمی شـوم. 
حکـم هـم صـادر شـد، امـا یک دفعـه به مـن اعالم 
. یک سـال اسـت  رنـد به مـن ندا ز  نیا که  کردنـد 
که مشغول به کار نیستم. درخواست رسیدگی دارم.

گـر خالف قانـون اتفـاق افتـاده باشـد   فرمانـدار: ا
کردیـد و مشـکلی  و شـما مراحـل جـذب را طـی 
که چـرا ایـن  نبـوده اسـت، قابـل رسـیدگی اسـت 
اتفـاق افتـاده اسـت. نامـه ای را به مسـئول مربـوط 
ارجـاع می دهیـم که رسـیدگی کنـد و نتیجـه را به من 

اطالع بدهـد.
 متقاضـی رسـیدگی به تأخیـر دریافـت وام: بـرای 
جـه  بـا تو که  یـد  د ا مـه د مـن نا م به  ا فـت و یا ر د
50 میلیـون تومـان وام بگیـرم، امـا  به وضعیتـم 
متأسـفانه با اینکـه معرفی نامـه دادیـد و چنـد مـاه 
گـر ممکـن  هـم گذشـته وام پرداخـت نشـده اسـت. ا

اسـت پیگیـری بفرماییـد.
 فرماندار: معرفی نامه را بیاورید تا بررسی انجام شود 
که چرا وام به شما پرداخت نشده است. از بانک 
هم پیگیری می کنیم که دلایل پرداخت نشدن 

وام را توضیح بدهند.
 متقاضی تأمین هزینه های درمان: باید کبدم را عمل 
کنـم توانایـی پرداخـت هزینه هـا را نـدارم. از کار 
افتـاده ام و به دلیـل بیمـاری توانایـی کار کـردن هـم 
نـدارم. به کمیتـه امـداد مراجعـه کـردم. می گوینـد. 
بایـد هزینه هـا را بدهیـد بعـد مـا کمـک می کنیـم 
گـر تـوان پرداخـت داشـتم که نیاز به کمـک نبـود.  ا

درخواسـت رسـیدگی دارم.
گر بیمه هستید که بخشی از هزینه های   فرماندار: ا
ــرای همان  ــ ــر ب گـ ــا ا شــمــا پـــرداخـــت مـــی شـــود، امـ
هـــزیـــنـــه هـــای انـــــدک هـــم مــشــکــل داریــــــد شما 
را به مددکاری علوم پزشکی که در جلسه مردمی 
حضور دارند ارجاع می دهیم که بررسی های لازم 

را انجام بدهند و هزینه ها رایگان شود.
 متقاضـی پیـدا کـردن شـغل: زن سرپرسـت خانـوار 
و مسـتأجر هسـتم. فرزندم زندانی اسـت و درآمدی 
هـم نـدارم. حقـوق مسـتمری پـدرم را می گیـرم 
که بیـن مـن و خواهرانـم تقسـیم می شـود. با یـک 
حقـوق حـدود 2میلیـون تومـان نمی دانـم هزینـه 
اجـاره بدهـم یا تأمیـن مـواد غذایـی و... پـدرم قبال 
مهمان پذیـر بـوده اسـت و مـن هـم می توانـم ایـن 

کار را انجـام بدهـم. درخواسـتی کـه دارم ایـن اسـت 
که من را برای این شغل معرفی کنید یا وام بدهید.
ــدار: بــا شــرایــطــی کــه داریــد بهتر اســت وام  ــان ــرم  ف
نگیرید برای شغل مناسب شما را معرفی می کنم 
وام را کسی باید بگیرد که شغلی دارد. شما اول کار 

کنید بعد برای وام هم مساعدت می کنیم.
کشـف: پانزده سـال   متقاضـی مسـکن در روسـتای 
کن روسـتای کشـف هسـتم. هفت سـال  اسـت سـا
اسـت مسـتأجرم. 3 میلیـون و 500هزارتومـان اجـاره 
می دهـم. یـک زمیـن 50 متـری بـود که برادرزنـم 
ح  به خانمـم داده بـود، زمیـن هـم نـدارم. در طـر
گـذاری زمیـن در کشـف به مـن زمیـن داده نشـد.  وا

لطفـا رسـیدگی کنیـد به مـن هـم زمیـن بدهنـد.
 فرماندار: حتما قبض آب یا برق یا گاز به نام شما 
ــن شرایط فــرد مالک محسوب  بــوده اســت. در ای
می شود و فرم »ج« شما سبز نشده است. قانون 
است و به همین دلیل به شما مسکن داده نشده 

است.
م  همسـر  : هـی خـت بد ا د ی پر ا بـر م  ا ضـی و  متقا
کـرده و بدهـکاری داشـته  جانباز بـوده که فـوت 
اسـت. هیـچ گونـه اموالـی هـم نـدارد، امـا طلبـکاران 
از وراث شـکایت کرده انـد. پنج فرزنـد دارم. در ایـن 
صل  هـا مسـتأ هی  خـت بد ا د ی پر ا یط بـر ا شـر

شـده ام.
 فرماندار: مکاتبه ای با بنیاد شهید انجام می دهیم 
که پرونده شما را بررسی کنند و در زمینه پرداخت 

بدهی ها به شما کمک کند.
 متقاضـی انتقـال سـهمیه آرد نانوایـی: در تپه سالم 
مجـوز نانوایـی داریـم. سـهمیه نانوایـی در سـیدی 

را می خواهیـم به ایـن نانوایـی منتقـل کنیـم.
 فرماندار: از سیدی، سهمیه نانوایی را نمی توانید 
گر جایی سهمیه آرد  به تپه سلام منتقل کنید. ا
نانوایی کم باشد تأمین می کنیم، اما سهمیه نان 
یک منطقه را نمی توانیم به جای دیگری بدهیم. 
نانوایی شما هم طبق بررسی انجام شده آزادپز 

است و یارانه ای نیست.

 2اتوبوس کمکی 
برای مسیر 
خط 63 در ساعات 
اوج رفت و آمد

کــــالــــی|کــــالــــی| یــــکــــی 

از شــــــــهــــــــرونــــــــدان 
کن محله شهید  سا
خمینی  مــصــطــفــی 
در پیامکی دربــاره مسیر اتوبوس رانی 
نــوشــت: اتــوبــوس هــای شهرک شهید 
آقـــا مــصــطــفــی خــمــیــنــی را بــرداشــتــنــد 
و بــه جــای آن ون گذاشته اند. با این 
شرایط و جمعیتی که هر روز سوار این 

ــدام به نوعی  ون هــا می شوند، ایــن اق
نادیده گرفتن جمعیت زیــادی است 
که از اتوبوس استفاده می کردند. ون 

به هیچ عنوان مناسب نیست.
ــام شــهــرونــد،  ــی بــه دنــبــال پــیــگــیــری پ
عباس اتحادی، مدیر روابــط عمومی 
ــرداری  ــهـ ســـازمـــان اتـــوبـــوس رانـــی شـ
مشهد در این باره اعلام کرد: پوشش 
ــا مصطفی  ــی شــهــرک آقـ ــس ده ــروی س

10 دستگاه  خمینی با فعالیت تعداد 
مینی بوس انجام می شود. میانگین 
ــان مــــورد نظر  ــاوگـ کــنــش روزانـــــه نـ ــرا ت
ــدود 380 ســفــر  ــ ــط 63 ح ــ ــر خ در مــســی
ــال  ــرای رفـــــاه ح اســـــت. هــمــچــنــیــن ب
کــنــان در ســاعــات اوج رفــت و آمــد  ســا
ــوزان تـــعـــداد دو دســتــگــاه  ــ ــش آمـ ــ دانـ
اتوبوس به صورت کمکی در مسیر خط 

افزوده می شود.

روبه رو

ــی از ســـکـــنـــه در خـــیـــابـــان �  ــالـ ــه خـ ــروبـ ــخـ  ســـاخـــتـــمـــان مـ
آزاده 32 به محلی برای تجمع افــراد کارتن خواب تبدیل 
ــــت. )درخـــواســـت اخــطــار بــه مــالــک بــرای  شـــده اس

دیوارکشی اطراف ساختمان(

دال روی جوی در خیابان حر 29 سالاری12 تخریب شده   � 
و سبب خسارت به خودروها  شده است. ) درخواست 

رسیدگی(

ــوار چــمــن، نبش �  ــولـ مــرمــت نـــوار حــفــاری شــرکــت آب در بـ
چمن‌83 به درستی انجام نشده و نــوار حفاری نشست 

کرده است. )درخواست مرمت مجدد(

نرده ها و حفاظ های پل در انتهای بولوار رستمی2 از سوی � 
عوامل ناشناس به سرقت رفته و برای عابران خطرساز شده 

) است. )درخواست رفع خطر

کردن �  14 در حــال قطاعی  اشخاصی در خیابان فرمانبر 
) غیرمجاز چند اصله درخت هستند. )درخواست اخطار

ک و موزائیک و گلدان از سوی مالک در بولوار �  حجمی از خا
رضوی 36 دپو شده است. ) درخواست اخطار به مالک(

نظافت صندلی های ایستگاه اتوبوس در حد فاصل میدان � 
5 به درستی انجام نمی شود  زایی  امــام حسین )ع( و میر
و بسیار چرب و چرک است. )درخواست نظافت کامل(

دهانه چاه جذبی در خیابان توس 65 نجف8 ریزش کرده � 
است. )درخواست مرمت(

داخــل سالن ورزشــی در بــولــوار نماز یک بــدون سیستم � 
گرمایشی است. )درخواست رفع نقص(

جوی آب در بزرگراه شهید چراغچی 28 مسدود شده و آب � 
در معبر ســـواره رو جــاری شــده اســت. )درخــواســت رفع 

مشکل(

بعد از پایان لوله گذاری کانال آب های سطحی در خیابان � 
پورسینا، حدفاصل پورسینا 31 روی کانال، آسفالت نشده 

است. )درخواست آسفالت روی کانال(

کــانــال جــمــع آوری آب هـــای سطحی در خــیــابــان عدالت، � 
ــواره رو ســـت.  نــبــش عــدالــت 3 هــم ســطــح بــا آســفــالــت سـ
همین موضوع سبب خسارت به تایر خودروها می شود. 

)درخواست اصلاح(

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

پای کار مــردم

تقدیر و تشکر

077…0993- مدارکـم را گـم کـرده �
 ، نجـم مصطفـی   ، ن کبـا پا  . م د بـو
که در شـهرداری منطقـه 2 فعالیـت 
می کنـد بـدون هیـچ چشمداشـتی 
مـدارک مـن را تحویـل داد. خواسـتم 
کبـان از او تقدیـر  با بـردن نـام ایـن پا

کنـم. و تشـکر 
  اتوبوس رانی

020…0915- دیشب شش دستگاه �
اتوبـوس خـط 12 در پایانـه حـرم مطهـر 
هـا  س  بو تو ا ز  م ا ا کـد لـی هر ، و د بـو
نـد  مد آ ی می  گیر فر ی مسـا ا بـر که 
تا جایی که امکان داشـت مسافرسـوار 
می کردنـد. آن قـدر که در هـا به سـختی 
بسته می شد. آیا این احترام به زائران 

و مجـاوران امـام رضـا)ع( اسـت؟
شهرداری

خـی � بر   ر د  -0 9 9 0 … 9 7 0
از خیابان هـای سـطح شـهر مشـهد، 
از جملـه بخشـی از خیابـان کاشـانی 
و خیابـان صاحب الزمـان)ع( به دلیـل 
نداشـتن بولـوار یا جـدول، هنـگام 
گرفتـن خودروهـا یا گـردش  سـبقت 
به چـپ و دور زدن ترافیـک ایجـاد 
می شـود. لطفـا در ایـن بـاره پیگیـری 

. کنیـد
شرکت برق

اباذریان- دوشـنبه و سه شنبه شـب �
حدود ساعت 10 و 11 شب چند بار برق 
قسـمتی از منطقـه احمد آبـاد و بولـوار 
بعثت قطـع شـد. چرا اطلاع رسـانی 
نمی کننـد؟ خیلـی از افـراد در آسانسـور 
کردنـد و ترسـیدند. بدتـر اینکـه  گیـر 
وسـایل برقـی مردم بـا چنـد بـار روشـن 

و خامـوش کـردن می سـوزد.
همتیـان- قبـض بـرق دوره قبـل �

سـاختمان 589هزارو600تومـان بـود 
کنـون دوبـاره قبض  که پرداخـت شـد. ا
صـادر شـده اسـت. در قبـض جدیـد 
ایـن دوره 23هزارو921تومـان بدهـی 
ذکـر شـده اسـت. ایـن بدهـی از کجـا 

آمـده اسـت؟
ترافیک

خـی � بر غ  ا چـر  -0 9 9 0 … 9 7 0

از میدان ها از جمله بسـیج، شـریعتی، 
فلسطین اول صبح که تردد و ترافیک 
کمتـر اسـت، فعـال اسـت. در مقابـل 
کـه معمـولا تـردد   14 تـا   12 سـاعت 
بیشـتر اسـت چراغ هـا چشـمک زن 
و ایـن موضـوع باعـث ترافیـک بیشـتر 

می شـود.
قطارشهری

970...099- ای کاش نمازخانـه �
خـی  بر   ر د شـتی  ا بهد یس  و سـر و 
از ایسـتگاه های اصلـی متـرو ماننـد 
ایسـتگاه های بسـیج، شـریعتی، پـارک 
ملـت، میـدان شـهدا و راه آهـن ایجـاد 
می شـد. هرچنـد در خـط 1و2 کوتاهـی 
 4 3و ... در خطـوط  ، ان شـاءا شـد 

پیش‎ بینـی لازم صـورت پذیـرد.
ــان- آقایــی با نگرانــی از ربــوده � اباذری

و  گوشــی اش در داخــل متــر شــدن 
می گفــت. آن طــور که توضیــح مــی داد 
 ، ه شــد و  متــر ر  ا ســو که  مــی  هنگا
پشــنش  کا خــل جیــب  ا د ا  ر شــی  گو
گذاشته اســت. بــه منظــور جلوگیــری 
از ســرقت‌های اینچنینــی چــرا نظارتــی 

؟ د شــو نمی 
933…0915- یکی از آسانسـورهای �

انتهـای  ایسـتگاه قطـار شـهری در 
بـاد و در محـدوده  آ ه وکیل  ا گـر ر بز
سـکوی مسـافران خـراب و خامـوش 
اسـت. از شـهرداری تقاضـا داریـم ایـن 

آسانسـور را تعمیـر کنـد.
تعزیرات

 شـهروند- خانمی از یک آرایشگاه �
در هاشـمیه به خاطر دسـتمزد زیاد 
شـکایت کـرده بـود. با بازرسـی انجـام 
کـرد و رفـت.  شـده آرایشـگر جمـع 
به نظـر مـن همان طـور که نظـارت 
بـر مـواد غذایـی مـردم ماننـد نـان 
و دیگـر محصولات ضـروری اسـت 
آرایشـگاه های  رسـان به  بایـد باز
زنانـه نیز مرتـب سـر بزننـد. بیشـتر 
آرایشـگاه های زنانـه بدون تابلـو 
در منزل کار می کنند. حتی کسـانی 
به اسـم درمانگـر در حـوزه دردهـای 
نی  ما ر د ژ سـا ما ننـد  ما نـی  عضلا

فعالیـت دارنـد.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه
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نگاه روز
از شهرداری منطقه ۳ بابت لای‌روبی و شست وشوی کانال تشکر می‌کنیم.

عکس ارسالی از شهروند خبرنگار محمدی

 به منظور اخذ کارت المثنی چه اقدامی باید انجام داد؟
ک باید  کز تعویض پلا مالک یا نماینده وی با وسیله نقلیه به مرا

مراجعه کند.
ک مسروقه چیست؟ فرایند مجدد اخذ پلا

به نزدیک ترین واحد انتظامی مراجعه و اعلام سرقت شود. در ادامه 
ک مراجعه شود. کز تعویض پلا با مدارک مثبته مالکیت به مرا

بــه مــنــظــور تغییر آدرس مــحــل ســکــونــت مــالــک یــا شــمــاره تلفن 
چه اقدامی باید انجام داد؟

کز تعویض  با مــدارک مثبته مالکیت و مــدرک احراز سکونت به مرا
ک مراجعه شود. پلا

نمره منفی رانندگان را چگونه می توان حذف کرد؟
در صورتی که فرد به مدت شش ماه از زمان ارتکاب آخرین تخلف 
منجر به نمره منفی در بندهای )1( و )2( و یک سال در بند)3( این 
ماده، مرتکب هیچ یک از تخلفات راهنمایی و رانندگی نشود تمام 
نمره های منفی ناشی از تخلفات ارتکابی گذشته بدون اثر می شود. 
بنابراین تخلفات بعدی وی به عنوان تخلف اول او محسوب 

می شود.

 پرسش وپاسخ پرسش وپاسخ
 پلیس راهور پلیس راهور

ــردم  ــــه صــــدای مـ شـــهـــرونـــدی ب
ایـــن طـــور پــیــام داد: در بـــولـــوار 
ــاد  ــ ــد آب ــمــ کــــــاهــــــدوز، اول احــ
ــدود  ــر حـ ــی ــأخ ــا ت ــ ــوس 80 ب ــ ــوب ــ ات
نیم ساعت به ایستگاه می رسد. 
وجود ون ها نیز در این ایستگاه 
تــأثــیــر نــــدارد و ســی نــفــر مسافر 
معطل مــی شــونــد. بــایــد تــعــداد 
اتــــوبــــوس هــــا در خــــــط مـــذکـــور 

بیشتر شـــود. لطفا درخــصــوص 
ــن مــحــدوده  تــأخــیــر خــطــوط ایـ
ــدیـــشـــی شـــــود. پــاســخ  ــاره انـ چـ
ســـازمـــان اتـــوبـــوس رانـــی بـــرای 
ــن قــرار  ایــن پــیــام شــهــرونــد از ایـ
اســت، به استحضار می رساند 
کـــه خـــط80 بـــا ســیــزده دســتــگــاه 
ــن  ــی ــگ ــان ــی ــال و م ــ ــع ــ اتـــــوبـــــوس ف
ســرفــاصــلــه ۱۰ دقــیــقــه در حـــال 

خــدمــت رســانــی به شهروندان 
اســـــت. دربـــــــازه زمـــانـــی اعـــام 
ــام شـــهـــرونـــدان  ــ ــیـ ــ شـــــده در پـ
و برابر بررسی از سامانه نظارت 
تصویری صورت گرفته هیچ گونه 
سرفاصله نامتعارف مشاهده 
ــه  ــوجـ ــا تـ نــــشــــد. هـــمـــچـــنـــیـــن بـ
کـــنـــش مـــن کـــارت  بـــه مـــیـــزان تـــرا
در خـــــط مـــــورد نـــظـــر، مـــی تـــوان 

اذعــــــان داشـــــت کـــه ایـــن خط 
از نظر میزان ناوگان در شرایط 
مطلوبی اســت. به منظور رفاه 
ــرامــی، خط  حــال شــهــرونــدان گ
۱۰۸۰ از مـــبـــدأ پایانه گردشگری 
ــی  ــان ــق ــال ــا تـــقـــاطـــع شــهــیــد ط تـ
)چهارراه کلاهدوز و احمدآباد( 
نسبت به خدمات رسانی اقدام 

می کند.

جلسه مردمی فرماندار مشهد مطابق هر هفته، شاهد حضور تعداد بالایی از افرادی 
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است که به صورت فردی یا گروهی برای رسیدگی به مشکلات و درخواست هایشان 
مراجعه کرده اند . درخواست های فردی یا در زمینه دریافت کمک هزینه وام برای 
تأمین معشیت و اجــاره مسکن است یا پیگیری مسائلی است که در روند درمان 
ممکن است برای یک شهروند اتفاق افتاده باشد. گاهی درخواست ها درباره پیدا 
کردن شغل است. گاهی برای پیگیری دلیل اخراج از محل کار و بازگشت به شغل 
ــانـــی کــه بــه دلــیــل  ــنـ کـ ــا ــاز سـ ــا گـ ــاب آب، بـــــرق یـ ــعـ ــشـ ــی اســــــت. دریــــافــــت انـ ــل ــب ق
ح شده  ساخت و ساز غیرمجاز به آن ها تعلق نگرفته، از دیگر درخواست های مطر
ح تفصیلی گره خورده است و در این  است. برخی از موارد نیز به تعیین تکلیف طر
کنان روستاهای اطراف  راستا در نوبت رسیدگی قرار دارد. درخواست های گروهی نیز اغلب از سوی سا
ح می شود. بخش غالب این در خواست ها درباره دریافت امکاناتی نظیر حمل ونقل  مشهد مطر
ــواردی نیز مربوط به یکی از اصــنــاف اســت کـــه در روال  عمومی و تأمین آب کــشــاورزی اســت. در مـ
فرایندهای اجرایی در نقطه ای به بن بست رسیده اند. ایــن جلسه ها فرصتی اســت که مشکل 
شهروندان از سوی فرماندار مشهد و معاونان فرماندار و نمایندگان برخی از نهادهای دولتی در محل 

فرمانداری هر هفته گشوده شود.


