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توضیحات مدیرکل کار، تعاون و رفاه اجتماعی به 9 پرسش پرتکرار مردمی درباره یکی از خبرسازترین بسته های حمایتی دولت

 ریزودرشت سبد »فجرانه«
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صدر اخبار بهمن قرار 
ــی کــه  ــ ــرح ــ گــــرفــــت. ط
دولتی‌ها‌ برای مردم از 
ــی  ــ ــرای ــ ــمــــن‌ اج ــهــ ــ ‌17ب
ــد. در چــنــد روز  ــردنـ کـ
ح  ابتدایی، اجرای طر
»فــجــرانــه« بــا ابهامات 
مـــردمـــی از کــم‌و‌کــیــف 
اجــرا همراه شــد. در همین راستا بــازار 
شنیده‌های مردمی نیز داغ شد. »من 
ــارانـــه‌ات قطع  شــنــیــدم خــریــد نکنی یـ
می‌شه.«، »‌تا آخر ماه بیشتر وقت نداری 
هرکجا تونستی برو و خرید کن. حتی با 
صف!« در همین راستا صفحه صدای 
مردم شهرآرا 9 پرسش پرتکرار مردمی را 
که به سامانه صدای مردم ارسال شده 
بود با محمدامین بابایی، مدیرکل کار 
ــی، درمـــیـــان  ــاع ــم ــت ــاه اج ــ ــاون و رفـ ــعـ تـ

گذاشت.

 z ،آیا با خریــد کالابرگ‌هــای فجرانه  

یارانه‌‌مان قطع می‌شود؟

ــن مـــــوارد در جــایــگــاه  ــ  هـــرکـــدام از ای
ــــت. یـــارانـــه کـــاربـــرد  گـــانـــه‌ای اسـ جـــدا
گانه‌ای دارد. مبلغ اختصاص یافته  جدا
برای خریدکالا نیز کاربرد خود را دارد. 
بنابراین به هیچ عنوان یارانه مردم با 
خرید در طرح فجرانه قطع نخواهد شد.

 z اگر فرصت ماه نخســت طرح فجرانه 

تمام شود و کالایی خریداری نکنیم آیا این 

یارانه برای ماه بعد ذخیره می‌شود؟

ح از ‌17بهمن ‌شــروع شده  نــه. ایــن طــر
اســـت. بنابراین بـــرای نــوبــت نخست، 
مــردم از ‌17بهمن ‌تا 17 اسفند فرصت 
ــه خــریــد کــالاهــای  ــه نــســبــت ب دارنــــد ک
خــود اقـــدام کنند. یــارانــه بعدی از 17 

اسفند تا 17 فروردین و یارانه سوم نیز 
از 17 فروردین تا 17 اردیبهشت است. 
بنابراین این یارانه برای ماه بعد ذخیره 
نمی‌شود. نکته دیگر آنکه در همان بازه 
یک‌ماهه مردم فرصت کافی برای خرید 
کالاهای همان نوبت را دارنــد. از مردم 
تقاضا داریم که در همان بازه یک‌ماهه 
کــالاهــای اعــامــی و مـــورد نــیــاز خــود را 

خریداری کنند.

 z آیا باید همه یازده قلــم کالا را در یک 

نوبت مراجعه خریداری کنیم؟ یا این امکان 

وجود دارد که در بازه یک‌ماه و بر اساس نیازی 

که داریم کالای مورد نظرمــان را خریداری 

کنیم؟

مــردم می‌توانند بــرای خرید کالاهای 
ــاه اقـــدام کنند.  ــدت یــک م ــود در م خ
بنابراین برای نوبت نخست تا 17 اسفند 
این امکان را دارند که یازده قلم کالای 
اعــام شــده سبد فجرانه را بــر اســاس 
نــیــاز خـــانـــواده خـــود خـــریـــداری کنند. 
از مــردم تقاضا داریـــم بــه هیچ عنوان 

ــرای خــریــد و اجــتــمــاع و صــف بستن  بـ
در فروشگاه‌ها شتاب نداشته باشند. 
قطعا زمــان یــک مــاه فرصت مناسبی 
است که به صورت اندک اندک اقدام 
ح فجرانه   به خرید کالاهای اعلامی طر

کنند.

 z من در دهک‌بندی‌های صورت گرفته

جزو دهک سوم هستم و یارانه نیز دریافت 

می‌کنم، اما کالاهای فجرانه شامل حال من 

نشده است. کجا می‌توانم   اعتراض خودم 

را ثبت کنم؟

غیر ممکن است این اتفاق افتاده باشد. 
مگر آنکه در فهرست افراد جدیدی که 
به فهرست یارانه‌بگیرها اضافه شده‌اند، 
باشند. در مورد این افراد باید گفت که 
ــه ســایــت حمایت  ــا‌ مــی‌تــوانــنــد ب آن‌هــ
)‌‌https://hemayat.mcls.gov.ir‌(
مراجعه و اعتراض خود را ‌مبنی بر عدم 

تخصیص فجرانه ثبت کنند.

 z نزدیک‌ترین فروشــگاه‌هایی را که در 

محدوده منزل یا محل کارم در آن کالاهای 

فجرانه توزیع می‌شود  از چه طریقی می‌توانم 

پیدا کنم؟

نرم‌افزار »شما« را که مخفف شبکه ملی 
اعتبار است روی گوشی خود نصب کنید 
تا بتوانید از طریق این شبکه به فهرست 
ح  و آدرس فروشگاه‌هایی که کالای طر
فجرانه در آنجا توزیع می‌شود دست 

پیدا کنند.

 z به‌تازگی ازدواج کرده‌ام و ابتدای بهمن‌

به جدا کردن یارانه اقدام کرده‌ایم، اما هنوز 

یارانه ما وصل نشده اســت. آیا این طرح 

مشمول ما می‌شود؟

 تا زمانی که یارانه ایــن افــراد با عنوان 
ــرقــرار نــشــود امــکــان اســتــفــاده از این  ب
ح را ندارند زیــرا اسامی آن‌هــا‌ هنوز  طــر
در زیرمجموعه سرپرست قبلی است. 
بنابراین تا زمانی که به صورت مستقل 
به عنوان سرپرست، یارانه آن‌ها‌ برقرار 
ــان اســتــفــاده نـــدارنـــد و به  ــک نــشــود ام
حساب سرپرست قبلی این مبلغ واریز 

می‌شود.

 z آیا با این یارانه ‌220هزارتومان می‌توان

یک قلم کالا خریداری کرد؟ من شیر و لبنیات و 

حبوبات را نمی‌خواهم و به‌جای آن قصد دارم 

برنج خرید کنم.

  این مبلغ 220 هزارتومان که برای هر نفر 
درنظرگرفته شده برای یازده قلم کالا با 
وزن مشخص است. بنابراین نمی‌توان 

در آن تغییراتی ایجاد کرد.

 z شنیده‌ایم برخی از فروشگاه‌ها به‌جای

یازده قلم کالا یک کالا و بــه اندازه مجموع 

یارانه افراد آن خانواده می‌دهند. آیا درست 

است؟

ــر فروشگاهی بـــرای مجموع یــارانــه  گ ا
یک فــرد )‌همان 220 هــزارتــومــان( یک 
کالا در مقابل یــازده قلم کالا ارائــه داد، 
تخلف کرده است. همان‌طور که اشاره 
شد برای این ‌220هزارتومان یازده کالا 
غ، گوشت منجمد  )‌ازجمله گوشت مر
ــا وزن  ــن، پنیر و...(بـ گوساله، برنج، روغ
مشخص درنظرگرفته شــده اســـت. با 
گر فروشگاهی به عنوان  این توضیحات ا
مثال به اندازه مجموع مبلغ یارانه یک 
خانواده پنج‌نفره فقط برنج داد تخلف 
کــرده اســت. اسامی این فروشگاه‌ها را 
اعلام کنید تا با آن‌ها‌ برخورد کنیم. در 
ادامــه دسترسی این فروشگاه‌ها قطع 

خواهد شد.

 z مجموع پول ایــن یازده قلــم کالا با

احتساب یارانه دولت چقدر می‌شود؟

مجموع ریالی سبد هر نفر با احتساب 
وزن یازده‌قلم کالا به نرخ امروز )‌نیم‌کیلو 
غ و ...(  کیلوگرم تخم‌مر گوشت و یــک 
‌743هــزار‌‌و745  تومان  بوده که از این 

رقم ‌220هزار تومان یارانه دولت است.

  کاهش زمان اعزام 
 اتوبوس 
برای خطوط 83 و 84

ــــدان  ــرون ــهــ کــالــی|کــالــی| یـــکـــی از شــ

ــزام شــدن یکی  ــر اعـ دربـــاره دی
ــــوس انــتــقــاد  ــوب ــ ــوط ات ــطــ از خــ
کـــرد. او در پــیــامــکــی بــیــان کــرد: 
اتوبوس های خطوط ۸۳ و ۸۴ با تأخیر به ایستگاه 
می آیند. تقریبا هر روز نیم ساعت در ایستگاه 
مــنــتــظــر هــســتــیــم. در ادامـــــــه وقــتــی اتــوبــوســی 
به ایستگاه مــی رســد از اتــوبــوس هــای فــرســوده 
اســت. لطفا پیگیری کنید تا اتوبوس های بهتر 

جایگزین شوند.

به دنبال پیگیری پیام شهروند، عباس اتحادی، 
ــی  ــوبــوس ران ــط عــمــومــی ســـازمـــان ات ــ مــدیــر رواب
ــرد:  ــام کـ ــ ــاره اعـ ــ ــن بـ ــ ــ ــرداری مــشــهــد در ای ــ ــه ــ ش
هماهنگی لازم با عوامل انتظامات و مسئولان 
خــطــوط در خــصــوص افــزایــش و تقویت نــاوگــان 
ــان اعـــزام  ــ ــایــیــن آوردن زم خــطــوط مـــذکـــور و پ
خصوصا در ســاعــات اوج حضور مسافر انجام 
شــد. همچنین بــا ورود ناوگان جدید به چرخه 
خدمات رسانی، نسبت به خروج ناوگان فرسوده 

اقدام می شود.

روبه رو

توضیح آبفای مشهد درباره اجرای پروژه طرح اگو در خیابان پورسینا توضیح آبفای مشهد درباره اجرای پروژه طرح اگو در خیابان پورسینا 
 کلالی| کلالی| مــحــمــد اوســــو، یــکــی از 

کن شهرک شهید پیگیری شهروندان سا
ــی، در پــیــامــکــی دربــــاره  ــایـ رجـ
آسفالت معبر از ســوی شرکت 
آبفای مشهد در پیامکی نوشت: در 
شــهــرک رجــایــی، خــیــابــان پورسینا ۲۳، کوچه 
گو منازل بدون رعایت  حشمتی ۶ آسفالت طرح ا
اصول زیرسازی سبب نشست کامل آسفالت و 
جمع شــدن بــرف و بـــاران شــده اســـت. متولی 

گــو در خیابان  ح ا کــار پیمانکار طــر نــظــارت بــر 
پورسینا ۲۳ کدام نهاد است؟همچنین شهروند 
گو در  دیگری درباره تأخیر در اجرای پروژه طرح ا
خیابان پورسینا نیز با ارســال پیامکی این‌طور 
گو در همه قسمت‌های شهر  انتقاد کرد: پروژه ا
ــرداری  ــهــره‌ب اجـــرا شـــده و ســال‌هــاســت از آن ب
کنان خیابان پورسینا درباره این  می‌کنند، اما سا

پروژه با مشکل روبه‌رو هستند.
ــد، مــدیــر  ــرونـ ــهـ ــام شـ ــیـ بـــه دنـــبـــال پــیــگــیــری پـ

روابط‌عمومی شرکت آب و فاضلاب مشهد در 
پاسخ به گلایه نشست آسفالت پس از اجــرای 
پــروژه فاضلاب در شهرک رجایی، پورسینا ۲۳، 
حشمتی‌۶، گفت: طبق بازدید و بررسی انجام 
شــــده، نــشــســت‌هــای جــزئــی در مــســیــر نصب 
سیفون‌های فاضلاب مشاهده شد. ضمن پوزش 
کنان محترم این محدوده، نسبت به مرمت  از سا
مسیرهای ذی‌ربـــط اقـــدام مــی‌شــود. محمود 
محتشمی همچنین در پاسخ به گلایه شهروندان 

‌از طولانی شدن اجرای پروژه فاضلاب در خیابان 
پورسینا، افـــزود: تأخیر در اجــرای خط انتقال 
سایز ۵۰۰ میلی‌متری فاضلاب در خیابان مذکور 
ک منطقه و ریزشی بودن آن  به دلیل بافت خا
است که سبب ریزش کانال فاضلاب در دو مرحله 
شد. در نهایت این خط با دشواری‌های زیاد اجرا 
ک محل  کم خا و محل ریزش، پر شد. پس از ترا
ع وقت برای آسفالت مسیر حفاری اقدام   در اسر

می‌شود.

 امــتــداد خــط عــابــر پــیــاده حــد فــاصــل عبدالمطلب 16 و � 
18 به باغچه منتهی می شود. )درخواست ایجاد گذرگاه 

عابر پیاده(

ساختمان نیمه کاره خالی از سکنه در خیابان مفتح شرقی � 
)میامی سابق 26 ،عباس آباد 21 به محلی برای تجمع افراد 
کــارتــن خــواب تبدیل شــده اســت. )درخــواســت اخطار 

به مالک برای دیوارکشی(

ــبــش �  ــامــه 15 ن دهـــانـــه چــــاه جـــذبـــی در خـــیـــابـــان شــاهــن
آریا 5 نشست خطری دارد. )درخواست نصب علائم 

هشدار دهنده(

به دلیل وجــود مدرسه و مسجد در بــولــوار اقبال لاهوری � 
یک و تردد افراد پیاده و سرعت بالای خودروهای عبوری 
شهروند درخواست نصب سرعت کاه را دارد. ) به منظور 

اقدام(

جویچه قاشقی خیابان علامه طباطبایی، نبش علامه � 
طباطبایی 38 فرسوده و خراب است و سبب جمع شدن 

آب در این محل می شود. )درخواست مرمت(

چراغ فرماندهی در تقاطع موسوی قوچانی و شفا از تنظیم � 
ــت. ) درخــواســت رفع  ج و سبب ترافیک شــده اس ــار خ

نقص(

پایه المان جوجه، بزرگراه وکیل آباد، حد فاصل باهنر و درِ � 
دانشگاه فردوسی روی درخت شکسته و به سمت معبر 
کج شده و در حال سقوط است. )درخواست رفع خطر 

و رسیدگی(

مــالــک در خــیــابــان عــبــادی 54 اقــدام به شکافتن سطح � 
آسفالت و نصب لوله کرده است. )درخواست پیگیری 

) و اخطار

ــان حـــــــر 90، �  ــ ــ ــاب ــ ــ ــی ــ ــ ــی اســـــــت رفــــــــــــــت وروب در خ ــ ــدتـ ــ مـ
ــقــاضــای  ــمـــی شـــود. )ت ــی انـــجـــام نـ ــتـ ــه درسـ ــری 14 بـ ــفـ ظـ

رفت وروب کامل و منظم(

پل عابر پیاده در بزرگراه بابانظر 19به صورت استاندارد � 
ثابت نشده است و هنگام استفاده، پله ها لرزش دارد. 

)درخواست بررسی(

آسفالت اطــراف دریچه منهول معبر ســواره رو در خیابان � 
کی نشست  کـــرده اســت.  ــور خطرنا هــاشــمــی نــژاد بــه ط

)درخواست نصب علائم هشداردهنده(

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

برای اطلاع مردم

 شهرداری

ــا � ــ ــف ــ ــط ــ ل  -0 9 2 1 … 7 2 5
در خـــصـــوص دلاوران ۶۳ خـــیـــابـــان 
خــســروی‌۹  گــزارشــی تهیه کنید. در 
ــزان  بیش  ـــویـ مــجــتــمــع مــســکــونــی ل
کن هستند.  از ســیــصــدخــانــواده سا
این در شرایطی است که هیچ گونه 
تابلو وجــود نــدارد. نکته دیگر آنکه 
آسفالت ایــن خیابان به هیچ وجه 
ــاوه بــر آن ایــن  مــنــاســب نــیــســت. عـ
ــال قــــرار دارد.  ــ ــار ک ــنـ ــان در کـ ــاب ــی خ
به همین دلیل در هنگام بارندگی 
ک است و امکان  و برف بسیار خطرنا
سقوط خودروها به داخل کال وجود 

دارد.
راهنمایی ورانندگی

773…0915- چرا با ماشین هایی �
کــه بــدون مجوز روی بدنه ماشین 
تبلیغات می کنند برخورد نمی شود؟ 
ایــن مــوارد بــه ویــژه در ماشین های 
ــده  ــار دیـ ــی ــس ــان ب ــس ــی ــار و ن ــ ـــت ب وانـ

می شود.
073…0915- در تــاریــخ 7 بهمن  �

ــتـــاب بــــرای من  نـــزدیـــک غــــروب آفـ
ــزار  ــ پــیــامــک جــریــمــه بــه مــبــلــغ 50 ه
تومان آمد. جریمه صادرشده برای 
شیشه دودی بـــود. ایـــن درحــالــی 
است که خودرو پراید من اصلا شیشه 
دودی ندارد. روی سامانه‌197 پیغام 
 گـــــذاشـــــتـــــم امــــــــا هـــــنـــــوز پـــاســـخ

 نداده اند.
اتوبوس رانی

وز قبل � 758…0935- چــنــد ر
ــاه اتـــــوبـــــوس مــعــطــل  ــ ــگ ــ ــت ــ ــس ــ در ای
خط‌96 هاشمیه بودیم. وقتی رسید 
کاغذی چسبانده  وی شیشه آن  ر
بــودنــد که کمکی خـــط 1 / 98 اســـت. 
بعد از یک ربع دوباره همین اتوبوس 
سرافرازان آمد. در نهایت بعد از این 
همه معطلی خط 96 آمد. سؤال من 
این است که چرا وقتی مسیری مانند 
هاشمیه اتوبوس کــم دارد مأموران 
ــی  ــک ــم ــوان ک ــن ــه ع ــاه آن را ب ــگ ــت ــس ای
به مسیری دیگر می فرستند و مردم 

را این همه معطل می کند ؟

ترافیک

663…0915- این همه سرعت گیر �
خودساخته در سطح شهر در کنار 
چــالــه هــای نــاخــواســتــه واقــعــا روی 
اعصاب مردم و خودروهاست. هیچ 
کشوری بــرای پیشگیری از حــوادث 
ــی دســـــت انـــــداز درســـــت  ــکـ ــیـ ــرافـ تـ
نمی کند. گویا رســم شــده که هر جا 
حــادثــه ای اتفاق افتد فــورا یک تپه 
وسط خیابان درست کنند. حوادث 
ترافیکی همیشه هست و خواهد بود 

ولی نباید خیابان را تخریب کرد.
تأمین اجتماعی

شهروند- درحـــــال حــاضــر بیمه �
ــدارد.  ــ ــرف نـ ــ ــأمــیــن اجــتــمــاعــی ص ت
بـــیـــمـــارســـتـــان‌هـــای ‌17شـــهـــریـــور و 
ــی کـــه بــــرای خـــود بـــازاریـــابـــی  ــارابـ فـ
شخصی راه انداخته‌اند. نه درست 
ــار بیمار را  جـــواب مــی‌دهــنــد و نــه ک
راه مــی‌انــدازنــد. بــه بیمارستان که 
مـــی‌روی هــر پزشکی آدرس مطب 
شخصی خود را می‌دهد. برای بیمه 
تکمیلی نیز فقط باید ‌جراحی باشد 
که پرداخت کنند. آن هم فقط بخش 
ناچیزی از آن را می‌پردازند. دارو نیز 

به همین ترتیب است.
اقتصادی

ــرک شهید � ــه قدیری- چـــرا در ش
رجایی فروشگاه‌های مجاز فروش 
با کالابرگ، مــردم را مجبور به خرید 
کالابرگ  اجــنــاس و تخفیف از روی 
می‌کنند در صورتی که دوستان در 
سطح شهر بــه انـــدازه هــمــان مبلغ 
واریزی خرید کرده‌اند آیا این شیوه، 

اجبار به خرید نیست؟
غ � غ و مر 718…0937- چرا تخم‌مر

قیمتش در بازار مشهد ثابت نیست؟
مؤسسات مالی و اعتباری

718…0937- پول سپرده‌گذاران �
مؤسسه مالی و اعتباری فرشتگان 
کاسپین چه شد؟ از دادستان مشهد 
و رئیس دادگستری استان خراسان 
رضوی بپرسید بعد از چندین سال 
چه زمانی قــرار اســت مــردم به حق 

خود برسند؟

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه
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نگاه روز
این روزها عابران پیاده با ترس‌و‌لرز از عرض خیابان عبور می‌کنند. تعدادی از 

شهروندان با داشتن این بنرها این‌گونه ‌موضوع را هشدار می‌دهند.

عکس ارسالی از شهروند خبرنگار: نسرین اباذریان
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گی‌های مکان‌های مستعد کاشت درخت مقابل منازل چیست؟  ویژ
عرض پیاده‌رو کمتر از یک متر و هشتاد سانتی‌متر نباشد. منازلی که 
بالکن مشرف به باغچه دارند فاصله تعیین شده برای کاشت نهال 

بیشتر در نظر گرفته می‌شود .
گر عرض پیاده‌رو بین یک متر و پنجاه سانتی‌متر تا یک متر‌و‌هشتاد  ا
سانتی‌متر باشد پس از تأیید مکان از سوی کارشناس متناسب با اندازه 

پیاده‌رو درختچه یا بوته کاشته خواهد شد.
محل کاشت باید از اطراف تا درخت دیگر، حداقل چهارمتر فاصله 
داشته باشد و در صورتی که در محل کاشت درختان مسن و قدیمی 
موجود است محل درخت جدید زیر سایه‌انداز درخت قدیمی نباشد.

محل کاشت درخت جدید دارای فاصله لازم از موانع مانند تابلوهای 
هشداردهنده، تیر چراغ برق، در ورودی منزل و پارکینگ باشد.

برای درخواست سم‌پاشی درختان معابر فرعی چه‌کنیم؟
شهروندان می‌توانند با مراجعه به سامانه gsms.mashhad.ir به 

ثبت درخواست خود در قسمت امدادگیاه اقدام کنند.
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